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TODQIQATIN UMUMI SOCIYYOSI

Movzunun aktualhigr va islanmo daracasi. Muassisalarin
toskili vo foaliyyatinds insan resurslarinin idaro edilmasi prosesi
elm, istehsal, xidmat sahalorindoki vazifalori elmi-strateji yanasma
osasinda hoyata kecirmok mogsadi ilo toskil edilon bitév bir sis-
temdir. Bu sistemdo idaro edon va idara olunanlarin spesifik iye-
rarxiyast vardir. Iyerarxiyamin hor bir pilesinde foaliyyot
gostaranlor tglin mavafiq hiquq ve vazifalar, funksiyalar nazards
tutulur. Onlarin har biri alagadar dévlst organlari 0zal toskilatlar
torafindon mioayyan edilmis direktiv sonadlor asasinda tonzimlo-
nir. Qeyd edilon masalalarin markazi subyekti insan minasibatlo-
ridir. Hor bir miossisada bu miinasibatlor 6ziinomaxsus mahiyyat
kasb edir. Ona gora do muassisalorin togkili vo foaliyyatinds insan
resurslarinin idaro edilmasi problemi sosial psixologiyada genis
arasdirilan aktual mévzulardan biridir.

Insan resurslarinin idars olunmasi onlarin daha ¢ox toplasdiq-
lar1 toskilat vo muoassisalordo daha mirokkob xarakter alir.
Miuossisalorin - foaliyyatini  dizgin istigamotlondirarak ylksok
naticolor oldo etmokdon 06tri orada isloyon kadrlarin resurslar
duzgun istigamatlondirilmali, somarali sokilda sorf edilmoalidir.
“Insan resurslarmn idara edilmasi — togkilatin hadaflarina cavab
veran sahalorin idara olunmas: prosesidir. Insan resurslarinin
idara edilmasina onlarin  segimi, isa Qabulu, faaliyyatinin
giymoatlandirilmasi, pesokar inkisafi, tohlukasizliyi vo saglamiig,
golacak ugurlarinin tamin edilmasi, isgiizar alaqalorda faal istirak:
kimi sahalar daxildir 1.

Idaroetmonin elmi asasin1 biliklor sistemi toskil edir. Ayri-ayr
dovrlorda idaroetma sahasindo aparilmis todgigatlar bizo zongin
material verir. Belo gonasto galmok olar ki, idaroetmo sahasindo
istor idaro olunan mdassisonin, istarsa do insanlarin faaliyyatini
toskil etmoayo, tonzimlomoys yonoldilmis faaliyyat bu prosesin
Oyronilmosi  (diagnostika)  kadrlarin  hazirliq  saviyyasinin
Olcilmasi (attestasiya) vo miisayiot edilmasi (idarsetmo) yolu ils

! Topnees, A.E. VYmpasnenue uenoseueckumu pecypcamn/ A.E. Topuees,
B.I1.YUepnanues. — [Tepmb: Ilepmckas TCXA, — 2015. — ¢.128
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qurulur. “Insan resurslarmn idara edilmasinin psixoloji tominat:
amoayin, kollektiv faaliyyatin va sosial birliyin subyekti Kimi ¢ixis
edan insamin  faaliyyatinin  psixoloji mexanizmlarini, onun
nimunalarindan istifadani ahata edan texnologiya, todbir va prose-
durlarin, onlarin tatbigi prinsiplarinin - macmusudur. Psixoloji
dastayin rolu iscilorin faaliyyati Ucln igtisadi, taskilati, malumat-
landirma Va gigiyenik sartlori optimallasdirmaqdir ™.

Bu istigamotds tadgiqatin aparilmasi ham do ona gors vacibdir
Ki, kadrlarin soxsi maraglari, hoyati mogsadlori, istigamatlori
muioassisanin  maqgsad Vo Vvazifalorina uygunlasdirilsin. Kadrlar
uclin muassisanin moagsadlori aydin olmalidir. Onlarin 6z resurs-
larin fasilosiz olaraq isloyoan muassisonin foaliyyatina sorf etmosi,
inkisafetdirici prosess gqosulmasi, miisyyanlosdirilmis vaxt arzinds
ylksak naticalar oldo etmoasi onlarin soxsi maraqlari ilo Ust-Usto
diisdiikda daha somarali olur. insan resurslar: diizgiin idaros edildi-
yi halda, mutoxassislorda ylksok naticalorin aldo edilmasi Ugln
nayin -neca edilmasi haqqinda aydin tesovvir yaranir. Kadrlar
naticalora dogru harakat etmaya, foaliyyat géstarmaya stimullagir-
lar. Onlarda foaliyyatini 6zlnln fordi Uslubuna géro qurmag, psi-
xoloji potensialin1 diizglin toyin etmok, foaliyyati paylasdirmagq,
emosiyalarina sahib olmag, muassisanin psixoloji igliminin gorun-
masinda maraqli olmag vo s. bu kimi masalolordo moagsadyonli
horokat etmok tacriibosi yaranir. Bu halda miitoxassis miassisonin
Umumi mogsadlorino asaslanan, naticalorin yaxsilasdirilmasina is-
tigamatlonan kollektivin isina qosularaq foaliyyat gostorir. Oslindo
bu proses o0 godor do sads deyildir. Digar tarafdan, hor bir sahado
insan resurslarinin idara edilmasinin muassisanin faaliyyatino uy-
gunlagdirilmasi {igiin bu prosesin sosial-psixoloji ssaslart aydin-
lagdirilmali, elmi izahi verilmoalidir. Deyilonlari nazaro alaraq
todgigatin mévzusunu “Miiassisalorin toskili vo faaliyyatinds in-
san resurslarinin idars olunmasinin sosial-psixoloji xisusiyyatlori”
kimi mioyyoan edilib.

Istor xarici Olkalor, istorso do Azorbaycanda mioassisalorin

2 Muruna, JLM. Tlcuxonorus JIHYHOCTHO-TIPO(ECCHOHATLHOTO —pPa3BUTHS

cyobexToB o6pazoBanus / JL.M.Mntuna. — M.: CII6.: Hectop-Ucropus, — 2014. —
c.18

4



toskili vo foaliyyatindo insan resurslarinin idaro edilmasi saho-
sindo coxsayli todgigatlar aparilmisdir. Bu sahodo diqgoti calb
edon fundamental moévzu toskilatlarda kadrlarin faaliyystinin idars
edilmasidir. Idaroetmo elminin banisi sayilan A.Fayol va homkar-
lar1 Q.Emerson, F.Teylor, G.Ford idaroetmo prosesino elmin
incasanatls olagasi baximindan yanasirlar. Masir tadgiqatgilardan
V.L.Freng, E.A.Loske, D.E. Yusifov, U.K.9lokborov, R.Z.Rahim-
li, Z.Z.Habibova, R.B.Oliyev, M.I.Hosonov, H.Y.Ersdz, L.Sahin,
M.Arslan, E.A.Klimov va b. comiyyatin butiin sahalarinds insan
resurslarina yeni anlamda yanasmanin vacibliyini 0na gokoarok
problemi mdusassisonin inkisafi vo boyumoasi Ucln olagalarin
aragdirilmasi, sahibkar soxsiyyati, omayin psixologiyasi, idar-
setmonin sosial-psixoloji metodlar: istigamatinds isloayiblar.

Konkret olaraq insan resurslarinin idara edilmasinin sosial-
psixoloji problemlarinin asasinda duran soxsiyyat vo soxsiyyatlo-
rarast miinasibatlori C.Kelli kognitiv, A.Bandura, C.Rotter sosial-
kognitiv, K.Levin gestaltpsixoloji istigamatdo Gyraniblor. L.Fes-
tinger mosaloni 6zinureallasdira bilmoayan, daxili vo ya xarici
minagqisali voziyyatdo olan soxsiyystin dissonans vaziyyatinin
holli gismindo arasdirib. Soxsiyyatin daxili resurslarinin askar
edilmosi yollarim1 R.S. Lazarus emosional idrakin motivasiyasin-
da, O.A.Konopkin éziintinizamlamada, S.1.Seyidov yaradiciliqda,
R.I.Bliyev  soxsiyystin  etnopsixologiyasinda, = M.S.Bliyev
Ozunanoazaratin hallindo nazardan kegirirlor.

Idaraetmodo soxsiyyat vo qrup miinasiboatlari, kadrlarin foaliy-
yotinin  sosial-psixoloji  izah1  S.T.Quliyeva, M.B.Oliyeva,
E.O.Mommodova, P.V.Racobova, 1.V.Denisova, K.Prutkov,
E.R.Qrozina kimi todgiqatgilar torofindon izah olunur. Idar-
oetmads muhim masalalardan birina gevrilon somaralilik, key-
fiyyatlilik, noticoyonumliluk movzuna P.F. Druker, M.Armstorq,
V.Zigert, L.Lank, E.L.Erina, S.D.Yakuseva vo digor todgiqatcilar
miraciot ediblor.

L.S.Batrakova problemo daha konkret yanasaraq insan resurs-
lar1 anlayisinin  tokamilini vo muasir spesifikasini  aydin-
lagdirmigdir. T.9.Quliyev vo T.S.Kabagenko mosaloni insan re-
surslarinin idara edilmasinin psixologiyasi, Y.M.Zabrodin insan
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resurslarinin  idaro edilmasindo soxsiyyatin psixologiyasinin
nozoro alinmasi baximindan tohlil edirlor. S.N.Moskvin tohsil
muassisalorindo bu massaloys necs yanasilmasini, E.A.Kostromina
problemin digar aktual mosalalorini aydinlagdirirlar. U.L.Mercin
aragdirdigimiz bu mévzunu tahsil muasssisalarinds insan resurslar
idaraetmasinin zaruriliyi va inkisafinin somaraliliyi, H.Uygun in-
san resurslarinin idara edilmasindaki talim va inkisaf faaliyyatinin
iscilorin motivasiyasina tasiri, A.E. Qordeyev, V.P.Cerdansev,
S.I.Seyidov menecment psixologiyas1 istigamotindo isloyiblor.
Q.Larionov isa bu sahads innovativ ananalarin formalagsmasi ti¢iin
tokliflorini verir.

Todgigatimizin predmetina yaxin olan dissertasiya islarina
P.Y. Turcayevanin “Miiassisonin insan resurslarinin idars edilmasi
sisteminda somaraliliyin yiksaldilmasi mexanizmlori”, L.V.Sau-
banovanin “Insan resurslarinin idars edilmasi xidmati yeni igtisadi
soraitdo amok kollektivlarinds sosial istehsalin asas amili Kimi”,
T.Y.Bazarovun “Toskilatda kadrlarin idara edilmasinin sosial-psi-
xoloji metodlar1 vo texnologiyalari”, V.V.Lukinin “Regionda in-
san resurslarinin idars edilmasina informasiya tesirinin sosial-psi-
xoloji mexanizmlori” gdstormok olar.

Digor istigamat insan resurslarinin idara edilmasinda kollek-
tivda psixoloji iglim saraitinin dyranilmasi olmusdur. V.B.Olsans-
ki, G.A. Vinogradova, A.M.Isayeva, N.B.Celdisova 6z todgigat-
larinda sosial psixoloji iglimin miossisodoki garsiliqlt miina-
sibatlora vo amok faaliyyatina tosirini arasdiriblar. Miassisalarin
toskili vo foaliyyatindo insan resurslarinin idars edilmasi saho-
sindo psixoloji xidmatin rolu R.I.Bliyevin maktoba psixoloji
xidmatin nazori vo praktik masalalori, S.S.Nuriyev vo D.R.Ibrahi-
movun tohsildo sosial-psixoloji xidmatin hoyata kegirilmasi
movzusundaki osarlorinds aydinlasdirilir.

Tadgiqatin obyekti va predmeti. Todgiqgatin obyekti tohsil
miuoassisalorinin toskili vo foaliyyatindo insan resurslarinin idaros
edilmosidir.

Todgigatin predmeti tohsil miassisalarinin tagkili vo foaliyys-
tindo insan resurslarinin idara edilmasinin sosial-psixoloji xUsu-
siyyatloridir.



Tadqiqatin maqsad va vazifolari. Todqigatin moaqsadi tohsil
miiassisalarinin faaliyyatinds insan resurslarinin idars edilmasinin
sosial-psixoloji xususiyyatlorinin miioyyanlosdirilmasidir. Tadqi-
gatda bu magsaddan irali galon vazifalorin halli nazards tutulur:

— muossisalorin togkili vo foaliyyatindoa insan resurslarinin
idara olunmasi probleminin nazari masalalorini arasdirmag, onun
sosial-psixoloji problemlori ilo bagli yeni elmi yanasmalari, irali
siiriilon miiddealar1 diqgot moarkozino gotirmok;

— insan resurslar1 anlayisinin psixoloji izahint vermoak, muassi-
salarin faaliyyatinds hanst quruluslarin idara edilmasinin muhim
oldugunu aydinlagdirmag;

— muoassisalorin toskili vo foaliyystindo insan resurslarinin
idaro olunmasinin sosial-psixoloji  xususiyyatlori probleminin
todqiqi metodikasini isloyib hazirlamag;

— miuossisalorda insan resurslarinin idaro olunmasinin isti-
gamatlarini gostarmok;

— muossisalorin togkili vo foaliyystindo insan resurslarinin
sorfi Ugln olverigli sosial-psixoloji mihitin yaradilmasi yollarini
mioayyanlosdirmak;

— tohsil muassisalorinds idars edonlords vo idara olunanlarda
peso saristalorinin formalagdirilmasinda insan resurslar ilo apari-
lan iglorin sosial-psixoloji toroflorini aydinlasdirmag, motivlos-
dirmo va stimullagsdirma yolu ilo onlarin psixoloji resurslarinin re-
allagdirilmast yollarint miioyyonlosdirmok.

Tadqgiqatin farziyyasi. ©gor muassisanin toskili foaliyystinda
insan resurslarini idars edan rohbar personal bu sahads sosial psi-
xoloji biliklaro malik olarsa, hamin prosesina tasir edon psixoloji
amillordon yararlanarsa, 6zlnuin idaroetmo Uslubuna bolod olaraq
muivafiq tesirlor gostororse, kollektivdo insan resurslarini idaras
edilmasi isini somorali gaydada toskil etmoak olar.

Tadqigat metodlari:

— problemls bagli molumatlar sldo etmok magsadi ilo “Kol-
leclordo insan resurslarini idaro edon kadrlarin modullar Gzra
oziinii pesokar giymotlondirmo anketi”, talobalorlo “Oziiniidiag-
nostika programi” iizro “Real — Man” — “Ideal Mon", “Mon
necoyom?”, “Iddialarin saviyyasinin miayyonlosdirilmosi”, sorgu-
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lar1 kecirilmisdir;

— testlosdirmo: rohbor kadrlar, muoallimlor vo tolobalarlo
“Rahbarlik Uslubunun tayini testi”, “KOS-1 testi metodikas1”,
Knoblox-Falkonettin ~ “Miinaqisalilik  testi”, K.N.Tommasin
“Miinaqisali hallarda cavab reaksiyalarinin todqiqi” testi, “Rohboar
kadrlarin  kommunikativlik vo  toskilat¢iliq  bacariglarinin
giymatlondirilmasi  testi”, “Miallimlorde  emosional  uzlntil
doracasinin toyini” testi, tolobalorlo “Intellektual potensialin
muioayyanlosdirilmasi testi” totbiq edilmisdir;

— eksperiment: goyulmus farziyyalori yoxlamaqdan 6trl insan
resurslarinin idara edilmasina cavabdehlik dasiyan
mitoxassislordo bas veron doyismolorin pedaqoji personala vo
tolobalarin akademik naticalorine tasiri dyronilmisdir;

— riyazi vo statistik tohlil: anket sorgularinin, testlorin va eks-
perimentlorin naticalori Umumilosdirilmis, korrelyasiyalar qurul-
musdur.

Mudafiaya ¢ixarilan asas muddosalar:

1. Musssisalorin foaliyyatinds hoyata kegirilon toskilati islordos
insan resurslarimin idaro edilmasindo dizgun planlasdirma,
nazarat, gorarlarin goabulu, monitoring va giymatlondirms yolu ils
insan resurslarint daha optimal sokilda idaro etmok mimkinddr.

2. Muasir idaroetmado insan resurslari ilo bagl aparilan islarin
sosial-psixoloji istigamatlori kadrlarin psixoloji resurslarinin aska-
ra ¢ixarilmasini, bu resurslarin somarali sorfi ti¢tin alverigli mihi-
tin yaradilmasini, miassisanin imumi foaliyystindo kadrlarin 6z
mosuliyyatini dork etmasini vo bu prosesdoki foalligini tolob edir.

3. Miusssisalorin togkili vo foaliyyatindo insan resurslarinin
idaro edilmosi bu prosess tosir gdstoron sosial-psixoloji amillor
asasinda tonzimlonir. Homin amillor igarisinds mioassisodoki sosi-
al-psixoloji munasibatlor, qarsiliqli masuliyyst, amokdasin statusu,
yaradiciliq resurslari, rahbarlorin kadrlara sinergetik yanasmasi
osasdir.

4. Muassisalorin togkili vo foaliyystindo insan resurslarinin
sorfi U¢ln olverisli muhiti yaradildigda, motivlesdirma va stimul-
lagdirma tomin edildikdo kadrlarin sosial-psixoloji resurslarini as-
kara gixararaq naticalora yonaltmoak daha samarali olur.
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5. Insan resurslarmin talobalords peso soristalorinin formalas-
dirilmasina yonaldilmasi musassisalorin toskili vo foaaliyyatinin
idaro edilmoasinin  asas moqsadi ilo uzlasdirilarag Gmumi
magsadlara nail olmaq mimkanddr.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isindo miiassisalarin
toskili vo faaliyyatinds insan resurslarinin idars edilmasi problemi
orta ixtisas tohsili miiassisalori tocriibasindo Syranilir. Konkret
soraitdo bu islorin hoyata kecirilmasi yollar1 va vasitalori ilo bagh
nozari-praktik yanasmalar gOstorilir. Insan resurslarmin idaro
edilmosinin kadrlarin idars edilmasindon forqli toraflori ayird edi-
lir. Kadrlarin idaro edilmosinds totbiq edilon, tolob vo mocbu-
riyyato asaslanan togkilati, inzibati tsullardan forqli olaraq sosial-
psixoloji mahiyyat kosb edon, monovi-psixoloji xarakterli mo-
tivlogdirmoya, monovi havaslondirmoaya, stimullagdirmaya yonalik
islor ono ¢ixarilir. Kadrlarin psixoloji resurslarimin faallasdiril-
masinda qarsiya goyulan mogsad va vazifolor, funksiyalar, prin-
siplor gostarilir, bu yoniimds hazirlanmis metodika tatbiq olunur,
Insan resurslarindan daha diizgiin, elmi sokildo istifado edorok
miiallim vo tolabalorin faaliyyatinin samorsliliyinin artirilmasinda
rohbor isgilordon tolob olunan bilik vo bacariglar, soxsi key-
fiyyatlor, pesokarliq soristolori sistemlogdirilir. Orta ixtisas tohsili
miiossisalorinin spesifik foaliyyotinds rohborlik vo ig¢ilorin maraq-
larinin uzlagdirilmasi mogsadi ilo kollektivdo miisbat psixoloji ig-
limin yaradilmasinda menecerlik tocriibasinin totbiqi gaydalar
gostarilir. Miiassisalarin togkili vo foaliyyetinds insan resurslarinin
somoarali idaro edilmosindo sosial-psixoloji amillorin nozors alin-
masinin foaliyyatin stimullagdirilmasina tosiri osaslandirilir.

Tadqgiqatin nazari va praktiki ahamiyyati. Todgigatdan
alinmig noaticoalor sosial psixologiya, soxsiyyat psixologiyasi, peda-
goji psixologiya vo Umumi psixologiyada iroli siiriilmis
nazariyyalorin zanginlasdirilmasinds, xarici 6lks psixologlarinin
ideya vo nozariyyslorinin Azorbaycan psixologiya elmino totbi-
gindo istifados oluna bilar. Toadgigatin nazari shomiyyati, hamginin
kadrlarin idaro edilmoasinds insan resurslarina konkret sosial-psi-
xoloji yanagmalarla baglidir, insan resurslarina psixoloji yanagma-
da daha gox toskilati vo inzibati deyil, spesifik elmi prinsiplarin
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gozlanilmasi talob olunur. Homin prinsiplordo bu yanagsma asas
gotaralir ki, tohsil sisteminds insan resurslar1 anlayisinda kadr-
larin daha ¢ox manavi-psixoloji potensiali, miiassisonin somarali
foaliyyati G¢ln uygunlugu, miitoxassis hazirliginda daha pesokar
olmalari, 6z foaaliyystina motivlegarok muassisonin foaliyyati ilo
uzlasdirmasi, imumi moagsadlor Ggun 6ziinds yaradici vo pesokar
keyfiyyatlori inkisaf etdirmasi bacariqlar1 asas gotirilur. Bu ya-
nasma muossisalorin toskili vo foaliyyatindo insan resurslarini
idaro edonlorin homin miossisado ¢alisanlarin, eloco do tohsil
alanlarin bilik vo bacariglarindan, daxili potensialindan daha dol-
gun istifado edilmasini sortlondirir. Qeyd edilonlarin rohborlor
torafindon hoyata kegirilmasi Giguin iso sosial-psixologiya lzro elmi
biliklor va tacriibs talob edir. Hansi ki, todgigatin aparilmasinda
totbiq edilon metod vo metodikalar, kegirilon tocriibalar, slds olu-
nan naticalar, verilon tokliflor tohsil sisteminds insan resurslarinin
idara edilmasi sahasinda ¢alisan miitoxassislor, psixoloq, pedagoq
Vo tolobalarin noazori vo praktik biliklorinin artirilmasinda, peso
foaliyyatloring, todris prosesins totbiq edilmasinds yardimgi ola
bilar.

Aprobasiyasi va tatbiqi. Tadgigatin naticalorinin aprobasiyasi
cap olunmus 8 moqalodo va 4 tezisdo 6z oksini tapmigdir. Todqi-
qatin naticalori Azorbaycan Dillor Universitetinin Psixologiya ka-
fedrasinda miizakiro edilmis, beynalxalq va regional konfranslarda
istirak etmoklo hoyata kegirilmisdir.

Dissertasiya isinin yerina yetirildiyi toskilatin adi. Disserta-
siya Azorbaycan Dillor Universitetinin Psixologiya kafedrasinda
yerinoa yetirilmisdir.

Dissertasiyanin struktur bolmalarinin ayrihiqda hacmi
geyd olunmagla dissertasiyanin isara ilo Umumi hacmi. Disser-
tasiya isi giris, li¢ fosil, natico, istifado edilmis adobiyyat siyahisi
vo olavalordan ibaratdir. Dissertasiyanin Giris hissasi 11 sohifo,
21056 isara, | fosil 43 sohifs, 77056 isara, 11 fosil 27 sohifo, 51954
isaro, Il fosil 49 sohifo, 79529 isaro, Notico hissasi 5 sohifo,
10163 isaradir. Dissertasiyanin iimumi hocmi istifado edilmis
adobiyyat siyahisi istisna olmagla, 239758 isaradir.
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TODQIQATIN 9SAS MOZMUNU

Girisda todgigatin aktualligi asaslandirilir, obyekti vo predme-
ti, mogsadi, elmi farziyyasi, vazifalori vo metodoloji asas1 aciQ-
lanir, homgcinin istifado olunmus todqigat metodlari, tadgiqatin el-
mi yeniliyi, nozari vo praktik ohamiyyati, midafioys ¢ixarilan
muiddoalar, naticalori barads y1gcam moalumat verilir.

Dissertasiyanin birinci fasli “Miiassisalorin taskili va foa-
liyyatindo insan resurslarmmn idara olunmasmin nazari
masalalori” adlanir. Bu foslo ¢ paraqraf daxildir. “/nsan resurs-
lart anlayisinin sosial-psixoloji mahiyyati” adlanan birinci parag-
rafda bu anlayisin mahiyyati sosial-psixoloji baximdan aydin-
lagdirilir. Qeyd olunur ki, sosial psixologiyada “insan resurslari”
anlayisina “psixoloji potensial” (L.S.Rubinsteyn), “soxsiyyatin
monbolori” (V.V.Lukin, L.V. Saybanova, R.Lazarus, F.Luhans,
S.Yozef va b.), "subyektiv faalliq", "bacariq" va d. sosial-psixoloji
quruluslarin  Umumi saciyyasi (T.Y. Ivanova, D.A.Leontyev,
E.N.Osin) kimi baxilir. Digar todgiqatgilar (P.F.Druker, R.Y.Tur-
cayeva, T.M.Sukayeva, A.M.Imran vo b.) psixoloji resurslar1 daha
da konkretlagdirarok onlar1 “soxsiyyatin potensiali”, “sosial adap-
tivlik”, “mental resurs”, “intellektual resurs, “monoavi resurs” kimi
tohlil edirlor. Y.Paxomov, E.Yemelyanov va S.Yemelyanova psi-
xoloji resurslari 3 istigamatdo gruplasdirirlar: daxili, xarici vo giz-
li resurslar. Tadgiqatgilarin (Z.Freyd, R.S.Lazarius, L.Festinger,
V.N.Cumakov, T.S.Kabagenko vo b.) insan resurslari vo onlarin
novlori ilo baglh apardiglart tohlillorino osaslansag, hamin resurs-
larin sosial-psixoloji mozmununa iki aspektdon baxildigini gors
bilorik: monavi resurslar, intellektual resurslar. Homin konsepsiya-
larda insan resurslari ilo bagli olaraq asasli 6ziinigiymatlondirma,
Oziinlitonzimlomo soristasi, psixoloji bilik vo bacariq resurslari,
soxsi potensial kimi quruluslar aydinlagdirilir.

Birinci foslin “Problemin adabiyyatda qoyulusu” adli ikinci
paragrafinda problemls bagli nozari monboalor aragdirilir. Dlnya
elminda muioassisa va taskilatlarda idarsetmanin tanzimlonmasi, in-
san resurslari ilo islomok, onlar1 foallagdirmaq vo istigamotlon-
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dirmak sahasinds idaraetmonin psixologiyast daha ¢ox todqiq edi-
lib. Eyni zamanda, soxsiyyatin amoak kollektivindoki faaliyyatinin
0zunamoxsus Xxususiyyatlorina muxtalif aspektlordon yanasilib.
Soxsiyyatin strukturunda duran, eloco do onlar1 harokato gatiran
quruluslart R.S.Lazarus emosional idrakin motivasiya, O.A.Ko-
nopkin 6ziiniinizamlamanin funksional mezmunu, S.i.Seyidov me-
necment psixologiyasi vo yaradiciliq fenomenologiyasi, M.S.Oli-
yev 0OzUnonoazarot sahosinin  konseptual modeli aspektinds
oyraniblor.

Kollektivin sosial psixologiyasi, toskilatlarin vo kadrlarin psi-
xoloji miisayiati, tohsil muiassisalorinds innovativ foaaliyystindo
muasir ananalarin formalasmasi (Q.Larionov, E.L.Erina, Q.B.Mo-
rozova, S.D.Yakuseva vo b.). Bundan basga, problemin mahiyyati
insan resurslarinin  idaro edilmasinin  psixologiyasi, tohsil
miuoassisalorinds insan resurslarinin idaro edilmasi mdévzularinda
aydinlasdirilir. Toskilatlarda garsiliqlt miinasibatlorin qurulmasin-
da Unsiyyot problemi, tolim soraitindo onun tonzimlonmosi
mosalalori, bu sahado menecerin tzorino diison vozifalor do
aparilmis tadgigatlarin predmeti olmusdur.

Problemls bagli miiraciot etdiyimiz digor bir istigamat insan
resurslarinin idars edilmasinde mihim tasiredici amil olan “tohsil
muoassisalorinda  psixoloji iqlim” mdvzusudur (V.B.Olsanski,
G.A.Vinogradova, A M.isayeva, N.B.Celdisova,
H.K.Mommadov). Miiassisalorin togkili vo foaliyystindo insan re-
surslarinin idaro edilmasi sahasindo psixoloji xidmatin do rolu
R.1.8liyev, L.S.Omrahl1, S.S. Nuriyev, D.R.Ibrahimova, A.D.Yev-
menev, E.M.Sazonova vo V.V. Lavrov kimi todgiqatgilar
torofindon arasdirilmisdir. R.1.8liyev bununla bagli miiossisado
menecmentlik foaliyyatinin vacibliyini 6na ¢okarok geyd edir ki,
“idaraetma prosesi mirakkab bir sistem olmagla yaradici igdir va
menecmentdan darin psixoloji bilik talob edir. Bundan basqa
munasibatlar sistemi, onun nazara alinmasi da har bir menec-
mentdan psixoloji biliklari manimsamayi va onu tacriibada tatbiq
etmayi zaruri keyfiyyat kimi irali siiriir 3.

% Bliyev, R.I. Moktobo psixoloji xidmat: nozori vo praktik masalolor // Muasir
tohsilin psixoloji problemlari / — Baki: Miitarcim, — 2012. —s.21-83
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/" Darketma (koqnitiv) sahosinin resurslar: Oziinanazarat: A

xarici miihitin tasirlerina adekvat cavab ) 3
vermak imkanlar, éziini va bagqalarmi | ©Z hayatina nezaret etmak, 6z hayatinn
qiymatlandirma, refleksiya, masuliyyatini izarina gotiirmak
oziintitahliletma
Saxsiyyatin resurslan
Sosiallasma:
"Man-obraz"mn va "Man konsepsiya"nm atraf mhitle elagada olmaq bacarig,
mazmunu; insann 6z haqqindak insanlarla iinsiyyata girmak, onlarla birga
tasavviirlari olmagq istayi

Sakil 1. Soxsiyyatin qurulusunda inkisafi vacib olan
asas psixoloji resurslar

Uclincii paragraf “Problemin tadqigi metodikas: dir. Bu parag-
rafda problemin todqiqi metodikas: sorh edilir. Todgigatin aparildigi,
Azorbaycan Texniki Universiteti nozdinds foaliyyst géstoron Baki
Dovlat Rabito vo Nogliyyat Kolleci va Baki Texniki Kolleci haqqin-
da molumat verilir. Todqgigatin aparildigi moarhalalor vo hamin marha-
lalorda goriilon iglor toqdim edilir.

Tohlillor asasinda fikirlorimizi belo Gmumilosdirdik ki, miossiss-
nin foaliyyatini idaro edon rohbor kadrlarin 3 osas vozifasi vardir: 1)
iscilori (kadrlar1) idaro etmok, 2) istehsali vo texnologiyani) idaro
etmok; 3) informasiyani idara etmok. Bu vozifalorin har birindan ya-
ranan digar vozifolor do vardir.

aln
pedaqoji- i
psixoloji Ei%}i@tglhq
sarigtalar gl
kollektivle is.
sinergetik saglam psixoloji insan
yanasma iqlim yaratmaq resurslarimin

idars edilmasi

Sakil 2. Tohsil muassisasini foaliyystinds insan resurslarini idara
edan kadrlar1 saciyyalondiran asas cohatlor
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I morhola: 2019 sentyabr — 2020 mart aylarini ohato etmokdo
nozari tohlillor aparilmis, problemin odsbiyyatda qoyulusu 6yranil-
mis, todqiqat istigamatlori muoyyan edilmisdir.

IT morhoala: 2020 aprel — 2021 oktyabr aylar1 arzinds mogsad va
vazifalorin miayyon edilmis, todgigat metodikasi qurulmus, ilkin
materiallar toplanmisdir.

III morhala: 2021 noyabr — 2022 aprel aylarmi shato etmoklo
eksperimental va kontrol musssisalori ayird edilmis, muoyyanedici
vo formalasdiric1 eksperimentlor Gclin 4 istigamatds tolimatlar hazir-
lanmis, proses toskil edilmisdir.

IV marhala: 2022 oktyabr — 2023 fevral aylarini ohato etmisdir.
Bu dovrds todgiqat apardigimiz miiassisalords insan resurslarinin
idaro edilmasinin sosial-psixoloji masalalori ilo bagli apardigimiz
praktik islarin naticalori Umumilagdirilmisdir.

“Miiassisalarin faaliyyatinda psixoloji amillarin tasiri ila insan
resurslarmin idara edilmasi prosesinin tanzimlanmasi” adli ikinci
fasil iki paragrafdan ibarotdir. Birinci paraqrafda “Mdiassisalorin tagkili
va faaliyyatinda insan resurslarmmin  somorali idara edilmasini
sartlondiran sosial-psixoloji problemior” Oyronilir. Aydin olur ki,
muoassisalarin togkili va foaliyystinds insan resurslarmin daha ssmorali
sokilds idara edilmasi Ugtin ilk névbodo amok kollektiviarinds olverisli
psixoloji muhit yaradilmalidir. Olverisli psixoloji mahitin yaranmasinin
ilk sorti toskilati vo insan resurslarmin slagelondirilmasi, bir-biri ilo
vohdat toskil etmasidir. Miiassisonin  faaliyyatinin - davamli  va
uzundémdirlil olmas tigiin hom togkilati islori, hom do kadrlarinin segimi-
ni elmi asaslarla tonzimlonir, mohz miiossisoys maxsus olan xiisusi,
fardilosdirilmis vo diferensiallagdirilmis koordinasiya sistemi yaradilir.
Kadrlarla aparilan ilkin diagnostikanin no doracads dogru naticalor ver-
diyini miioyyon etmokdon &trii monitoring vo qiymotlondirma sistemi
yaradaraq totbiq edilir, onlarin intellektual, manavi vo psixoloji resurs-
larina uygun sokilds yenidon yerlosdirilmasi va inkisafi tomin olunur.
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Soxsiyyatin maqsadi va gbzlamalari:
maraqh yaradici ig, adalatli amak
. g haqaqi va imtiyazlar, kollektivda
dm%r%zt;ﬁglé’l;gnm?:}lggg alverigli miihit, talom, talim va inkigaf,
artirt % miirakkab problemlarin hallinda
qabiliyyatlerinin reallagdirilmasa, isitrak etrn;r;k, Sziintireallasdirma

masuliyyat, smokdaslq imkanlan, amakdaslardan raz1 qalmaq

Taskilatm magsadi va gozlamalari:
uzunmiddatli perspektiv lictin

Taskilatin resurslari:
material, maliyya, sosial,
idarsetma, bazar,
samarali struktur, giicli
madaniyyat

Saxsiyyatin resurslar:
bilik, gabiliyyat, yaradicihq,
tahsil, tacriliba, motivasiya,
soxsi keyfiyyatlori, saglamhq

Sokil 3. Miiassisalorinin togkili va faaliyystinin idars edilmasindo
sosial-psixoloji problemlorin ohats dairasi

Ikinci foslin “Insan resurslarimin idars edilmasinda sosial-psixo-
loji amillarin nazara alinmas: muassisalarin faaliyyatini optimallasdi-
ran asas amillardan biri kimi” adlanan ikinci paragrafinda problem
muassisalorin faaliyyatinds insan resurslarinin idara edilmasi proble-
mi butév bir sosial-psixoloji sistem kimi nozardon kegirilir. Insan re-
surslarinin idars edilmasinds bir sira prinsiplorin, sinergizmin gozlo-
nilmasinin vacibliyi osaslandirilir. Idaroetmo subyektlori, kollektiv
foaliyyat subyektlori, sosial qrupu tamsil edon soxslarin yas, cins, so-
sial-psixoloji xususiyyatlori barado Gmumi tasavvirlarin, diagnostik
naticalorin olmasmin shomiyyati vurgulanir. “Bu yolla insanlarin
psixi xassalarini dyronmak mumkin olur. Bu isa onlarin hayat folso-
fasina, missiyasina, inamina, iradasina, amak faaliyyatina va s. giicli
tosir gostorir. Butln buniar sirkatlorin is géstoricilarina basiica amil
kimi tasir gostarir .

Monbaloari tohlil edorok todgiqat apardigimiz kolleclords totbiq
edilmasi somorali ola bilocok modullart ayird etdik.

Ugtincii fasildo “Insan resurslarimn idars olunmasi iizro
tacribanin orta ixtisas tahsili muassisalarinin faaliyyatina tatbiqi”
oyronilir. “Insan resurslarimn idara edilmasina sosial-psixoloji tex-

* Quliyeva, S.T. Idaroetms psixologiyasi va sosiologiyasi /S.T.Quliyev. — Baki:
Iqtisad Universiteti, — 2018. — 5.6
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nologiyalarin tatbiginda orta ixtisas tahsili miassisalarinin faaliyyat
xususiyyatlarinin nazoro alinmasi” adi ilk paraqgrafda Azorbaycan
Texniki Universiteti nozdinds foaliyyat gostoron Baki Texniki Kolle-
cinds, Baki Dovlot Rabita vo Nogliyyat Kollecinds insan resurs-
larinin idars edilmasini tonzimloyan normativ sanadlar tohlil edilir.

Owvalco rahbar kadrlarin toskilatgiliq keyfiyyatlorini 6zlnulgiy-
motlondirma metodikasi asasinda muoyyoanlosdirilmisdir. Naticalora
goro, RNK-da bu gostarici 85%, TK iso 84% faiz toskil edirdi. Onlar
4 modul Uzra 6zlorini asason yiksok giymatlondirmisdilor. KOS-1
metodu daha obyektiv noticolor vermisdir. Buradaki naticalor
Ozlinligiymotlondirmoanin naticalorindon gisman asagi olmusdur.

Novbeti aragdirma tyutorlarla oldu. Onlarla kegirilon “Sosial in-
tellekt” sorgusunun naticalari do biri-biri ilo Ust-Usto diistir. Hor iki
kollecin tyutorlar1 5 skala Uzro orta naticalor gostormisdilor. Tohsil
gruplarinin faaliyystindo musllimlor torafindon 6zlndin psixoloji re-
surslarmi idaroetma bacariglarmin toyin etmok 0glin oavvalca bu
sahads onlarin hazirliq saviyyasini mioyyanlosdirdik.

Bu sinaqglardan sonra muasir musllimlor Gglin saciyyavi olan
K.Maslag, S.Cekson, N.E.Vodopyanovanin uygunlasdirmasinda
emosional Gzintl vaziyyatini toyin etdik. Aydin oldu ki, todgigat
apardigimiz kolleclords olds etdiyimiz ilkin naticalor asason biri-bi-
rino yaxindir. Hor iki kollecds insan resurslarinin idaro edilmoasinds
mosuliyyst dasiyan mitoxassislorin (rohbor kadrlar, tyutorlar va
muollimlor) testlosdirmo naticalori 0 godor do forgli deyildi. Bozi
naticalor RNK, bazilori iso TK-da tstiin olmusdur.

Ugtincii foslin ikinci paragrafi “Miiassisalarin taskili va faaliyya-
tinda insan resurslarmnin idara edilmasina misbat tasir gdstaran sosi-
al-psixoloji muhitin yaradilmas:” adlanir. Bu moaqgsadlo kolleclorin
foaliyyatinds insan resurslari ilo isloyan kadrlar1 ohato edan psixoloji
iglim soraitini 6yronmokdon 06trii arasdirma apardiq. Bunun guin
H.Ayzenkin “Soxsi  psixoloji  voziyyotin  qiymotlondirilmosi”,
A.F.Fidperin “Kollektivds psixoloji iglimin giymatlondirilmasi” vo
“Pedaqoji kollektivda soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin dyronilmasi”
nimunolarini ohato edon “Kollektivdsa psixoloji iglim soraitinin
todqgiqi” metodikasini hazirladiq.
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Sonda variantlar lizro cavablar topladiqda ballarin miimkiin dia-
pazonu 6-24 arasinda oldu. Ballarin yiiksok saviyyasi sinanilanlarda
Yuksak balin toplanmasi kollektivda qarsiliqlt miinasibatlorin yaxst
saviyyads giymatlondirilmasini bildirir. “Pedaqoji kollektivda saxsiy-
yatlararast qarsiligh miinasibatlarin 0yranilmasi” sorgusunun noti-
calarindan belo malum oldu ki, Baki Dovlst Rabits vo Nogliyyat Kol-
lecinin rohbor kadrlarinda bu moasaloya daha nikbin yanasilir.

Pedaqoji kollektivda saxsiyyatlorarasi qarsiliqh
munasibatlarin dyranilmasi sorgusunun naticalari

Cadval 1.
S.s. Baki Dévlat Rabita vo Nagliyyat Baki Texniki Kolleci
Kolleci

rahbar personal | tyutorlar rahbor personal tyutorlar

bal faiz | bal | faiz bal faiz bal faiz
1. 16 66,6 % | 13 50,1% |21 87,5% | 15 62,5 %
2. 15 625% |13 50,1% | 13 50,1% | 13 50,1 %
3. 13 50,1% |12 50,0% | 12 50,0% | 12 50,0 %
4. 12 500% |11 458% |19 791% |16 66,6 %
5. 13 50,1 % 14 58,3 %
6. 19 79,1 % 15 62,5 %
7. 14 58,3 % 16 66,6 %
8. 15 62,5 % 20 83,3 %
9. 20 83,3 % 15 62,5 %
10. 11 45,8 % 10 19,0 %
Yekun 60,8 % 49,0 % 61,8 % 57,3 %

Rohbar kadrlarim 60,8%-i hesab edirlor ki, kollektivdaki garsiligli
munasibatlor yaxsi saviyyadadir. Baki Texniki Kollecinds bu géstari-
ci 61,8% toskil edir. Bu kollecds gdstarici daha Gsttnddr.

Bu diagnostik islar aparildigdan sonra ndvbati marhalads praktik
islor totbiq etdik. Hoyata kegirilon todbirlor iki hissaya bolundd.

| hissa rohbar kadrlari vo tyutorlar1 shato edirdi. Bu hissads
rohbar personal vo tyutorlar "Kollektivda psixoloji resurslarin idars
edilmasi” mdvzusunda eksperimentds istiraka dovat edildilor.

11 hisso muallim va talobalarla. Kollektivda psixoloji iglimin yaxsi-
lagdirilmasi, miiallim va taloboalorin psixoloji resurslarini askara gixara-
raq onlar1 idara etmaya Xidmat edon todbirlor nozards tutulurdu.
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Formalasdirict eksperimentlor togkil etmok Ugiin Baki Dovlot Ra-
bito vo Nagliyyat Kollecinds rohbar insan resurslari il isloyan kadr-
larin bacariq vo Saristolorini agkara gixarmag Vo peso Saristalorini
artirmag magsadi ilo tacriibalor aparildi. Programa insan resurslarinin
idaro edilmasinds, kadrlarin peso bacariglarinin va Saristalorinin
giymatlandirilmasinds aktual masalalarlo bagli 6lgmo vasitalorini do
daxil etdik.

fkinci morholodon sonra smamlanlar daxili resurslarin inkisafina
tosir edon amillari qruplasdirmagi, onlarin daha ¢ox soxsi hoyatla, yoxsa
amok faaliyyati ilo bagl oldugunu aydinlasdirmagi bacarirdilar.

Uclincii paragrafda “Kadrlarin psixoloji resurslarimin faallas-
masmda sosial-psixoloji tacribanin rolu” dyronildi. Bu islar rohbar
kadrlar torafindon idaroaolunanlarin psixoloji resurslarinin foallasdiril-
mast Vo aktuallagdirilmasi istigamotindo hoyata Kkegirildi. Baki
Dovlot Rabito vo Nogliyyat Kollecinin rohbar kadrlar1  va
muollimlorls kegirdiyimiz eksperimentlords apardigimiz islor, onlara
gostordiyimiz psixoloji tasirlor bir sira mistoqil doyismolor yaratdi.
Bu doyismolor kollecin faaliyystindo insan resurslarinin idaro
edilmasi igini yaxsilagdirdi. Onlarda peso Soristolorinin formalasdir-
masi prosesi daha samarali tagkil edildi.

Rahbar kadrlarin modullar Uzra éziinii pesokar
giymatlandirma naticalari

Cadval 2.
Kolleclor todgigatdan svval | todgigatdan sonra
Baki D0vlot Rabits vo Nogliyyat 85 % 91 %
Kolleci
Baki Texniki Kolleci 84 % 86 %
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Ilkin diaqnostikada Baki D6vlot Rabito vo Nogliyyat Kollecinda
rohbar personalda 6zinigiymatlondirmods yiksok soviyys 85%
toskil edirdi. Todqiqatin sonunda gostorici 6% artaraq 91% oldu.
Baki Texniki Kollecinda isa doyismolar 2 % oldu.

Tyutorlarla kegirilon “Sosial intellekt” sorgusunun naticalari
Cadval 3.

Kolleclor todgigatdan ovval | todgigatdan sonra

Baki Dovlat Rabito vo Nogliyyat Kolleci | 3,5bal | 58,3% | 4,6 bal | 76,6 %

Baki Texniki Kolleci 3,6 bal | 60,0% 3,9 bal | 65,0%

Codval 3-do tyutorlarin iinsiyyat Uslubu sorh edilmisdir. Todqi-
gatdan ovval Baki DOvlst Rabito vo Nogliyyat Kollecinds 4 tyutor-
dan 3 nofords amakdasliq, 1 nofords raziligagalms vo 1 nafardo uy-
gunlasma Uslubu mioyyan edilmisdi. Todgigatdan sonra artiq 3
nofordo omokdasliq tslubu, 1 nofordo uygunlasma Uslubu geyds
alinmisdir.

Baki Texniki Kollecinin tyutorlarinda ise doyismalor geyds alin-
mamisdir. MUoallimlords bas veron doyismolori onlarla kegirdiyimiz
“Miisllimlarin pedaqoji keyfiyyatlorinin saviyyalor tizra gostoricilori”
asasinda yoxladiq. Cadval 4-ds ilkin todgigatin yekunu mumilosdi-
rilmisdi. Yekunda muiollimlarin gostaricilori do artmisdir. Naticalara
goro, Baki Dovlot Rabito vo Nogliyyat Kollecindo muiallimlarin pe-
daqoji keyfiyyatlorinin gostoricilorinds 8,4 % doyismolor bas vermis-
dir.
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Muallimlarin pedaqoji keyfiyyatlarinin saviyyalor tzra

gostaricilari
Cadval 4.
Baki Dovlst Rabito vo Nogliyyat Baki Texniki Kolleci
Kolleci
ilkin natico yekun ilkin natico yekun
17,3 bal [82% 19,0 bal [90,4% [16,9b. [80,4% [17,2bal [81,9 %

Baki Texniki Kollecinda homin doyismalor comi 1,5% olmusdur.
Bu isa, albatto Ki, tarafimizdon todgigatla bagli Baki DOvlot Rabito
vo Nogliyyat Kollecinin kollektivi ilo (rohbarlor va musllimlar)
Ozlorinin psixoloji resurslarini agkara gixarmalari, hamin resurslarin
muossisonin Umumi magsadlaring, yoni pedaqoji foaliyystino isti-
gamatlondirmalari tigiin apardigimiz todgigat sayasinds oalds edilmis-
dir.

Naticalora g0re, rohbor vo miuollimlorlo apardigimiz islorin
ohamiyysati bu oldu ki, rabito sisteminds vo komputer xidmotlori tzro
foaliyyat goOstoranlorin amaliyyat sistemlorinds is aparmaq bacarig-
lar1 vo saristalori (diqgst, hafiza, tofokkdr, intellekti) hagqinda dagiq
moalumatlar oldo edildi, hansi sahado 6zUni inkisaf etdirmoak lazim
galdiyi barado malumatlandilar.

Miisllimlorin pedaqoji keyfiyyotinin soviyyolori
9294
20% 90.40%
88%
86%

84094

82%
82% 81.90%
80% 80.40%
78%
76%
74%
Baki Rabito va Baki Texniki

Naqliyyat Kol- Kol-leci
leci

Sokil 5. Miallimlorin pedaqoji keyfiyyatinds bas veran
doyismolor
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Musllimlor hamin saristalorin necs inkisaf etdirilmasi, bunun
ucuin 6zlarinin daxili resurslarindan neco yararlanmag, onlari sorf
etmok barodo tocriibo oldo etdilor. Homginin  miuoallimlorin
toloblorlo pedaqoji Unsiyyati yaxsilasdi. Birgofoaliyysto maraq
artdi. Bu prosesa kollecin rohbar kadrlarinin 6z faaliyystindo et-
diklori doyismalarin tasiri do 0zlini gostordi. Belo ki, kollecds
gismoan yaxsilasdirilan olverisli psixoloji mihit har bir omokdasa
0zUn0 inkisaf etdirarok reallasdirmag, aktuallasdirmaq Ugtn sti-
mul verdi. Kollektiv tGzvlarinin moagsad birliyinin gliclonmasi on-
larin ohval-ruhiyyasini yaxsilagsmasina, foaliyyat maraglarinin
genislonmasino, motivasiyanin artmasina misboat tosir etdi.
Noticoada bu tasirlor kollecds insan resurslarinin sofarbar edilmo-
sina, onun ayri-ayri tamsilgilorini 6zind daxili imkanlarini kosf
etmosing, Uizo ¢ixarmasina zomin yaratdi.

Dissertasiya isindo apardigimiz tohlil vo arasdirmalar asagi-
daki imumilogsdirma vo maticalarin oldo edilmosino zomin ya-
ratmisdir:

1. Kadrlara is diizgln toskil edildikdo, potensiallar1 nazars
alindigda onlar miuoassisonin foaliyyatinin yaxsilasdirilmasinda
Ozlarinin rolunu aydin dork edir, basqalar: ilo adekvat miinasibat
vo Unsiyyat yaradir, miinaqisalordon gqagmaq mimkin olur, kol-
lektivdo musbat psixoloji iqlim formalasir;

2. Rohbor kadrlar idaro etdiklori mitoxassislorin 6zuni
pesado  dork etmolorina, 0Ozlinifoallagdirmalarina,  sarbast
disiincoya malik olmalarina imkan vyaratdiqda onlar Ggun
Ozundreallasdirma mahiti yaranir. Kadrlarda musbat doyismalor
yaratmaq Ucln U¢ asas yoldan vohdatdo istifado edildikdos foa-
liyyatin somoraliliyi artir:

a) Oyradici (manipulyativ) yol kadrlarin daxili nazarasti ilo
bas veran doyismoalora, bilavasito istok vo meyillars, tolobatlara,
hiss vo emosiyalara osaslandiqda, isgilor 6zlori bu doyismalori
daxili doyismalora yonalds bilirlar;

b) torbiyoedici (imperativ) tosir soxsiyyatin darin struktur-
lartna tesir goOstormir, xarici davranisa yonoldilorok onu isti-
gamotlondirir. Ancaq bu tasirin 6zu do dorketmo sayasindo oks
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effekt yaradarag xeyirli naticalordon yaranan mamnunluq hissi-
nin tasiri ilo daxils 6tlrulur. Bels Ki, interiorizasiya va ekteriori-
zasiyaya bonzar proseslor bas verir. Hoatta, kognitiv quruluslarda
bels doyismo gedir;

) kadrlarla aparilan davamli islar sayasinds onlarin bacariq
vo saristalari inkisaf edir, onlarla bu istigamatds aparilan séhbat,
muzakirs, dialog, kegirilon treninglor vo digoar vasitalor, tsullar
sayasinds 6zlorini pesokar kimi dork va tasdiq edirlor.

3. Tadgigat naticasindo miayyoan edildi ki, rohbor kadrlarla
idaro edilonlor arasinda subyekt-subyekt mdinasibatlorinin ya-
radilmas1 onlarda, bir torofdon qarsiligli miinasibatlords iyerarxi-
yan1 gézlomoak, digar torofdon tutduglar1 vozifods 6z hiiquglarin-
dan genis monada istifado etmok, 6zlniin yaradici imkanlarina
glivanarak vazifalarini yaradici icra etmok motivi yaradir.

4. Mioyyoanlosdirildi ki, miassisalorin toskili vo foaliyys-
tinds rohbar kadrlarin insan resurslarinin idars edilmasi vo onun
muoassisonin faaliyyatino yonaldilmasi omokdaslarin 6ziinii peso-
kar kimi dork etmasini inkisaf etdirir, emosional goarginliklori
aradan qaldirir, birgo foaliyyat maragini giiclondirir. Rohbor
kadrlar torofindon isgiloro olverisli is soraitinin yaradilmasi,
qarsiligli miinasibatlordos bas veran munagqisalorin halli miasssiso-
nin somarali faaliyyatino misbat tasir edir.

5. Arasdirma naticasindo moalum oldu ki, musllimlar 6zlori-
nin psixoloji resurslarin1 aktuallasdiraraq muoassisonin faaliyyo-
tino yoOnoaltdikdo, tolobalori foalliga motivlesdirdikdas, stimul-
lasdirdigda toalobalorin  do  Ozlniaktuallagdirmasi  yuksalir,
muossisado somaralilik omsalini artirir. Noticodo miassisado mo-
tivlosdirmonin vo stimullagsdirmanin tomin edilmasi onun foa-
liyyati Uguin psixoloji resurslarin sarf edilmosinds asas sortlordon
biri olaraq gobul edilir.

6. Todgigat gOstordi ki, tolobalordo 6z resurslarini sorf
etmoys maraq yaratmag, rohbor kadrlarda vo muollimlords bu
maragi yaradan amilo qars1 pozitiv yanasmani giclondirmok
tolobalardo Ozlorinin daxili potensialina inami artirir, bununla
bagl biliklorin genislondirilmasi G¢un stimul rolunu oynayir.

7. Aydinlasdirildi ki, miisssisodo yliksok naticalorin olds
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edilmosi idaroetmo prosesino sinergetik yanasma osasinda
tonzimlonir. Oziindo humanizm elementlorini oks etdiron bu pro-
ses rohbor iscilorin idaros etdiklori kadrlarin psixoloji resurslarini
askar edorok onlarin imkanlarindan miiossisonin yliksok noticolor
oldo etmok li¢lin mogsodyonlii sokildo yararlanmag: tolob edir.
Kadrlarla somorali alagoalor qurmaq, kadr hazirligi {izro yiiksak
noticolori tomin etmok, olverigli psixoloji iglimi yaratmaq
noticado foaliyyotdo ugurlar aldo etmoyo zomin yaradir.

8. Insan resurslarinin idaro edilmosi Gzro kolleclardo
apardigimiz islor gostordi ki, rohbar kadrlar 6ztinin vo amokdas-
larin peso saristolori hagqinda kompleks molumatlar: oldo etmok
tocriibasine yiyalondikds, onlarin psixoloji resurslarinin fordi-
liklo bagl taroflorini nozors aldiqda, Unsiyyat vo garsiligli miina-
sibatlorda pozitiv meyillor giclonir, 6yranma yollarina balad ol-
dular. Rohbar kadrlar 6zlarinin idaroetms tslubu hagqinda molu-
matli olduqda, sosial giymatlondirmo, idaroetms, liderlik vo
rohbarlik saristalorini toyinetma metodlarin1 6yrondikds, kadr-
larin is soraitino vo peso foaliyyatino adaptasiyasina sorait ya-
ratdiqda iscilords pozitiv maraq, mahsuldar foaliyyat giiclonir.

9. Tadgigat naticasinda insan resurslarini idara edoan rahbar
personalda bu prosesds Uzlosdiklari holli ¢otin situasiyalari
tonzimlomok, omokdaslar1 da bu bacariglara yiyslondirmoak
tocribasi  oldugda  problemli  situasiyalarda  davranisi
tonzimlomoklo psixoemosional voziyystdon g¢ixmaq yollarina
balod olurlar. Idars etdiklari soxslorlo bagli halli ¢atin situasiya-
lar1 dof etmok, munaqisoli situasiyalart nizamlamag, homkarlarla
isgiizar-emosional slagalar qurduqda kollektivde misbat psixolo-
Jji muhit yaranir vo bu muassisanin faaliyystindo do 6z oksini
tapir.

10. Todgiqat g0stordi Ki, muassisalorda insan resurslarinin
idaro edilmasindo hom rohbor kadrlarin, tyutorlarin, hom do
miollimlorin garsisina onlarin maraq dairasindoki halli vacib
vozifolor qoyuldugda 6zinin daxili resurslarini aktuallagdirma
marag: artir. Oziiniin soxsi resurslarini askar edorok idaroetmo
prosesing totbigetmo sahasinda: 6zlorinds dlinya tocriibasinds ge-
nis yayilmis, tohsil menecerlarina xas olan, miassisanin faaliyys-
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ti U¢ln lokomotiv mahiyyati dasiyan idarsetma resurslarini aska-
ra c¢ixararaq aktuallasdirmaq, soxsi idaroetmos bacariglarini,
saristolorini muasir taloblor baximindan doyarlondirmak, tyutor
vo musllimlarin foaliyyatino elmi nazarsti tomin etmok, kadrlarin
psixoloji resurslarinin idars edilmasindo musbat naticalora sobab
ola bilocak idaroetms Uslubunu inkisaf etdirir.

11. Kadrlarin psixoloji resurslarin1 askara ¢ixararaq
muoassisanin foaaliyyati G¢ln istigamatlondirdikds onlarin psixolo-
ji resurslarinin idars edilmasi iigiin islok soboko yaratdiqda, kol-
lektivdo olverisli psixoloji iglim formalasdirdigda ham idaraetmo
prosesi asanlasir, hom do is¢ilor arasinda miinaqgiss yaranmur.

12. Insan resurslarinin sorfindo somorali vasito olan pedaqoji
munasibatlor kadrlara qars1 adalatli davrandigda, giymatlondirms
mexanizmlarinin totbigina ciddi nazarsti tomin etdikdo, komanda
ilo aparilan muzakiralori tosirli etmoayin yollarini gerg¢oklosdir-
dikdo daha da inkisaf edir vo moanavi-psixoloji mihitde pozitiv
meyillor glclonir, garsiliqli anlasma soraiti yaranir.

13. Muioayyanlogdirildi ki, sosial-psixoloji biliklar va tacriibs
rohbor kadrlarin faaliyyatinds somaraliliyi artirir, pedaqoji Gnsiy-
yotdo musahibin fikirlorini qobul edorok adekvat giymaotlon-
dirmak, onlar1 inandirmaq, emosional goarginliyi azaltmaq ba-
cariglar1 da inkisaf edir. Oz isino markozlosarok miiassisonin foa-
liyyatindo insan resurslarinin askar edilmasi masalalarini tatbiq
etmok, insan resurslarinin agkara ¢ixarilmasi tizra yeni informasi-
yalar toplamaq, onlart modellagdirmok va totbiq etmok, insan re-
surslarinin askar edilmosi barodo todbirlor gérmok soristolori
tokmillosir.

14. Rohbor kadrlarin insan resurslarinin idaraetms tocriiboasi-
nin naticalori 6zinu muoallim va talabalorin faaliyyatindo do
gostorir. Omokdaslarda isgiizarliq, rogaboataqabillik artir. Kollek-
tivdo peso foaliyysti zamani stress yaradan amilloro qarsi
Ozuntdmidafio imkanlart yaranir. Qrup maraglarini nozors almagq,
basgalarint  obyektiv  giymatlondirmok, ¢otin  situasiyada
tolobalorlo gaygikes davranmaq, tolim faaliyyatini dialogla qur-
mad, somarali muzakiralor aparmaq sahasinds doyismolor bas ve-
rir.
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15. Todqigat gOstordi ki, insan resurslarint idara edoanlorda
0zlorino minasibati, idaroetmos bacariglart kollektivin hoayatina
ciddi tesir edir. Belo rohbarlor adoton pedaqoji kollektivi idara
edorok demokratik Gsluba Ustinluk verir, eyni zamanda, kollektiv
uzvlarinin bir-birins, eloca do rohbarlors minasibatlorine pozitiv
yanasma Ono Kkecir. Onlar psixi enerji potensialin1 dizgin
tonzimlayir, taloblora vo dayarlara asason adekvat giymatlondi-
rirlor. Rohboarin liderlik qabiliyysti onun kollektiv Gzvlari ils
birge foaliyyat gostormok imkanlarini, miinasibatlords olverisli
rol davranis torzi segmok bacariglarini artirir, peso foaliyyatini
yaradici sokilda toskil etmoys sévq edir.
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