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ISIN UMUMI SocCiYYoSsi

Mévzunun aktuallifi va islonma daracasi. Istonilon iqtisadi siste-
min magsadi shalinin oarzaq mahsullar1, amtos va xidmatlors olan tolo-
binin tomin olunmasidir. Milli iqtisadiyyatda bu mogsodo nail olmaq
liciin istehsala miasir elmi-texniki nailiyyatlor totbiq edilir, amayin
somarali tagkili vo omak bdlgiisiiniin doqiq aparilmasi ilo slagodar tod-
birlor hoyata kegcirilir. Bazar iqtisadiyyati1 miinasibatlori soraitinds is-
tehsal edilon mohsullarin istehlak¢ilara son mohsul formasinda cat-
dirilmas1 omtoo dovriyyasi sferasinda iqtisadi miina-sibotlorin idaro
olunmasi vasitasi ilo ger¢oklosdirilir.

Orzaq mohsullar sektorunda ¢ox sayl kigik vo orta miiossisolorin
miasir texnologiyalari totbiq etmasi {iglin, hamginin is¢ilorin ixtisas
hazirlig1 soviyyasinin yiiksoldilmasi {igiin kifayot godor maliyyo vo-
saitlori yoxdur. Bu sababdan ds arzaq mahsullarinin bazarda son moah-
sul formasinda istehlak¢iya catdirilmasi comiyyoto baha basa golir,
omtaa dovriyyesinin biitiin marhalslar izro macmu masraflori amtos-
lorin son giymatinin toxmini olaraq yarisina borabor olur.

Biitlin bunlar igtisadgilara bels bir qonasto golmays imkan verir ki,
texnoloji soviyyanin yiiksolmasi vo istehsalin togkili resurslarin somo-
roli istifado olunmasina miisbat tasiri siiratlonmalidir. Bunun iigiin so-
moraliliyin yiiksoldilmasi {i¢ilin yeni ehtiyat imkanlari istehsal vo isteh-
lak arasinda olagolorin rasionallagdirilmasinda axtarmaq lazimdir.
Mohz bu sobobdon geyd etmok lazimdir ki, orzaq bazarinda iqtisadi
miinasibatlorin idaros olunmasi vo amtoolorin bazara horokoti formala-
rinin tokmillosdirilmasi, homginin orzaq bazarinin inkisaf etmosi mo-
solosi aktual masoloyo ¢evrilmigdir.

Orzaq bazarinda iqtisadi miinasibatlorin idars olunmasi sisteminin
inkisaf qanunauygunluglarinin dyronilmaesi ilo bagli aragdirmalarin
aktuallig1 iqtisadi inkisaf vo ohalinin rifahinin yiiksolmaosi ilo bagh da-
ha da artacaqdir. Eyni zamanda orzaq bazarinin formalasmasi va in-
kisafi, iqtisadi resurslarin dovriyyasi mexanizmi vo ganunauygunlug-
larinin dork olunmasi, homg¢inin omtos dovriyyasi sistemindo mosrof-
lor va naticalar sisteminin formalasmsi li¢lin miihiim va vacib sortlor-
don biri dovlet saviyyesinde orzaq bazarmin inkisafi strategiyasinin
hazirlanmas1 vo reallasdirilmasi, eyni zamanda yiiksok ixtisash
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kadrlarin hazirlanmasi, mogsadlors nail olmaq ti¢lin somorali idaro-
etmo gorarlarinin gobul olunmasi tolob olunur. Biitiin bunlar asas verir
geyd edok ki, dissertasiyanin mévzusu elmi vo praktiki cohatdon ¢ox
aktualdir, hom ds tadqiq olunan problem Azorbaycan iqtisadiyyatinin
inkisafinin Strateji Yol Xoritosindo garsiya qoyulmus vozifaloro uy-
gundur. Lakin bu todqiqatlarda istehlakc¢ilarla miinasibatlorin idars-
edilmosi mosaloalorin spesifik xiisusiyyatlorini nozoro almagla kom-
pleks sakilds tadqiq olunmamigdir.

Istehlak¢1 davranist vo istehlakcilarla miinasibotlorin idaro edil-
mosi sahosindo todqiqatlar Azorbaycanin iqtisad¢i alimlorindon
7.9.Somodzads, ©.Q. Olirzayev, E.Y.Mommodov, G.9.Ganciyev,
N.A Xolilov,  A.V.Valiyev,  L.I.Abdullayev,  E.A.Quliyev,
V.B.Hoziyev, G.S.Musayeva vo s. torofindon aparilmisdir.

MDB 6lkalorindo I.P.Cepurnoy, Q.Skitovskiy, V.I.Verxovin,
A.A Kozireva, M.K.Muxina, L.T.Volckova, Y.I.Boqdanova va s. kimi
iqtisadgi-alimlor torafindon aparilmisdir. Inkisaf etmis dlkolorin tod-
qiqatcilart terofindon bu sahodo aragdirmalari aparanlar sirasinda
N.Smelzerin, M.Veberin, T.Parsonsin, D.Xocsonin, P.Burdyenin,
J.Bodriyarin vs s. adini ¢okmok olar.

Tadgiqgatin obyekti vo predmeti. Todgigatin obyekti kimi Azor-
baycan Respublikas1 arzaq istehlaki bazar1 subyektlori gotiiriilmiisdiir.
Todqgigatin predmetini orzaq istehlak¢ilar: ilo miinasibotlorin tokmil-
lasdirilmasi tizra prinsip vo metodlar toskil edir.

Tadqgiqatin magsad va vazifalari. Milli iqtisadiyyatda orzaq isteh-
lakeilar1 ilo miinasibatlorin idare edilma sisteminin miitoraqqi toski-
lat1 formalarin miioyyon edilmasidir. Bu mogsado nail olmaq iigiin dis-
sertasiya isindo asagidaki tadqiqat vazifolori garsiya qoyulmus vo
ardicil olaraq yerino yetirilmisdir:

- istehlak nozariyyesini tadqiq olunmasi vo milli istehlak bazar-
larin inkisafinda onun rolun miioyyon edilmosi;

- orzaq istehlaki bazarlarinin idarse edilmasine dair metodoloji
yanasmalarin todqiq olunmast;

- orzaq istehlak¢ilarin omtoo se¢iming tosir edon amillorin miioy-
yon olunmasi;

- orzaq istehlakgilart ilo iqtisadi miinasibatlorinin miiasir voziyys-
tini vo inkisaf meylorini tohlil olunmasi;
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- orzaq istehlakgilar1 bazarlarinda elektron ticarot texnologiyala-
rin tadqiq olunmas;

- orzaq istehlakgilar1 bazarinin idars edilmosinin somorali togkilati
strukturunun miioyyon edilmosi;

- orzaq bazarlarin idars edilmaosi sistemindo stimullagdirici todbir-
lorin miioyyan edilmasi.

Tadgiqatin metodlarinin osasini orzaq istehlakgilarr ilo miinasi-
batlorin idars edilmasi sahasinds miiasir yanagsmalarin vo iqtisad elmi-
nin nozoriyyo vo tocriibosinin fundamental miiddoalari, Azorbaycan
Respublikasinda vo digor postsovet dlkolorindo miivafiq ganunverici-
lik vo digar hiiquqi aktlar1 toskil edir. Dissertasiya isindo statistik toh-
lil, gruplasdlrma vo miigayisoli qiymotlondirms iisullarindan istifado
olunmusdur.

Miidafioya cixarilan asas miiddaalar

- bosariyyatin inkisafinin biitiin marhalslarinds ¢ox haqlt olaraq ig-
tisadi davranis biitiin proseslorin sosial substansiyas1 vo macmu halinda
comiyyatin tosorriifat hoyati hesab olunmusdur. Biitiin bunlar onunla
olagodardir ki, nohong iqtisadi doyarlorin (nemat, xidmaot, informasiya),
onlarin miibadilosinin osasini ¢ox sayli vo xarakterino, hom¢inin moz-
mununa gors miixtalif, silsilovi yenilonon fordi, qrup vo kiitlovi davra-
nis aktlari togkil edir. Nozori cohotdon asaslanidirilmigdir ki, bu davranig
aktlar1 bilavasito vo yaxud dolayis1 yollarla onlarin tolobatlariin tomin
olunmasina xidmoat edon amil kimi 6ziinii biiruzs verir;

- istehlak bazarinin toskilati cohatdon reqlamentlosdirilmis foaliy-
yatinin iki istigamat {izra: amtoa va alic1 (miistori) axinlarina tosir ele-
mentlori kimi arasdirilmasi vo bunlar osasinda bazar subyektlorinin
maraqlarinin tarazlagdirilmasinin hayata kecirilmasi asaslandirilib, ba-
zarin ayri-ayrt bolmolorinin asililiginin tonzimlonmosi, miixtolif ida-
roetmo funksiyalarini yerina yetiran, orzaq bazarini idars edon togkilati
strukturlarin xiisusiyyotloring tosiri miioyyonlosdirilib.

- biitlin idareetmo situasiyalarinda oldugu kimi istehlak tolobinin
sosial idara edilmosinin yaxsilasdirilmasi zoruriliyi osaslandirilib. Ho-
min idaroetmo orzaq bazarinin sosial foaliyyotinin obyektiv qiymot-
londirilmasi vo idaraetmo mexanizminin formalasdirilmasi mogsadilo
bazar subyektlorinin maraqlarinin balanslagdirlmasinin  samaerasi
miloyyonlosdirilib;



- orzaq bazarmin rogabotqabiliyyatliliyinin yiiksoldilmosi, golocok-
ds iqtisadi inkisafinin davam etdirilmasi, bazar miinasibatlorinin bii-
tiin istirak¢ilarinin funksiyalarinda sosial vektorun doqiqlosdirilmasi
ticiin idaraetma faaliyyatinin istigamatlorinin miioyyonlogdirilmasi, or-
zaq bazarinda elektron ticarotin inkisaf etdirilmosi zorurstini yaradan
sobablor asaslandirilmigdir.

- istehlak bazarlarinin idara olunmasinin sosial yoniimliiyiiniin in-
teqral amsal1 qiymatlondirilmisdir;

- istehlak bazarlarinin somarali idara olunmasinin ¢evik mexaniz-
minin totbiqi osaslandirilmisdir;

- istehlak bazarlarinin idars edilmasi prosesinda alicilarin va satici-
larin foaliyyatinin stimullagdirilmasi sistemi asaslandirilmisdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

- iqtisadi davraniglarin osas novlorinin xarakterizo edon tosnifat-
lagdirilmis sxem hazirlanib va istehlak fazalari miioyyon edilib;

- istehlak¢1 torofindon miivafiq omtoonin alinmasinda magazala-
rin se¢im alqoritmi miioyyaon edilib;

- SWOT metodu iizra Abseron iqtisadi rayonunun istehlak bazari-
nin sosial iqtisadi xiisusiyyatlori kompleks qiymatlondirilib;

- sahibkar vo istehlak¢ilarin movqelorindon istehlak bazarinin ida-
ro olunmasinin sosial yoniimlilyiliniin inteqral amsallarinin qiymatlon-
dirilmasi aparilib;

- elektron ticarst meydangasinda kond tosorriifati mohsullarinin,
0, ciimlodon orzaq vo xam malin reallagdirilmasi sxemi hazirlanib;

- elektron ticarot meydancalarinin somorali strukturunun togkili;

- orzaq bazarlarinda tolob vo toklifin qarsiligl miiasir soraitdo ola-
gosi miioyyon olunub;

- miiasir goraitdo miiossisolorin satis foaliyyatinin stimullagdiril-
masi yollar1 gostorilib.

Tadqgiqatin nazari va praktiki shamiyyati osason onunla izah olu-
nur ki, aparilan sistemlogmolor, imumilosmolor vo konseptual yanas-
malar orzaq istehlakgilart ilo miinasibotlorin idaro edilmosinin somo-
roliliyiinin artirilmasina dastak olacaq ve dovlet qurumlar: torafindon
dissertasiyada hazirlanmis metodoloji osaslardan istifado oluna bilor.
Isdo osaslandirilan nozeri-metodoloji miiddoalar, toklif va tévsiyalor
orzaq istehlakgilar1 ilo miinasibatlorin idars edilmosino dair kegirdon

6



hokiimat toskilatlarinin foaliyyotinds, homginin todrisds istifads oluna
bilor.

Aprobasiyasi va tatbiqi. Todgigatin osas miiddoa, natico va toklif-
lori Ali Attestasiya Komissiyasinin tovsiya etdiyi niifuzlu yerli vo xa-
rici jurnallardaki 6 moaqalods, Azorbaycan Kooperasiya Universiteti
(22 noyabr 2014), Baki Biznes Universiteti (2021) vo «/lHHOBanInOH-
HbIE TIOJXOJBl B COBPEMEHHOW Hayke: cO. cT. mo Marepuaiam XC
MexayHapoIHOM Hay4YHO-TIpaKTU4ecKoil KoH¢epeHmnn» (Mocksa
2021) kegirtdiklori beynolxalq elmi praktik konfranslarin material-
larindak1 3 tezisdo 6z oksini tapmisdir. Cap olunmus elmi osorlor
sirasinda “Orzaq istehlakgilart ilo miinasibatlorin tonzimlonmasinin
miiasir voziyyati” (Baki, 2016), “CoBpeMeHHOE COCTOSIHHE PETYIIHPO-
BaHUS OTHOIICHUH C MOTpeOuTensMHu IpoaoBoiabcTBUS” (MockBa,
2016), “Azorbaycan orzaq istehlakg¢ilar1 bazarmin qiymotlondirilmosi
metodlar1” (Baki, 2017), “Orzaq istehlakgilart bazarimin idars edilmo-
sinin osas iinsiirlori” (Baki, 2017), “Istehlake¢ilar nozoriyyosi vo onun
istehlak bazarinin inkisafina tosiri” (Baki, 2017), “Elektron ticaratin
inkisafinin orzaq istehlakc¢ilar1 bazarinin idarsedilmosino tosir mexa-
nizmlori” (Baki, 2017) adli moqalslori gdstormok olar.

Todqigat zamani aldo edilmis noticolorin, hazirlanmis toklif vo tov-
siyalarin praktikada totbiqi haqqinda 01.07.2017-ci il tarixli NeO1/162
miivafiq arayiglar alinmigdir.

Dissertasiya isinin yerina yetirildiyi taskilatin adi. Dissertasiya
isi Azorbaycan Kooperasiya Universitetinin “Iqtisadi nozoriyys”
kafedrasinda yerino yetirilmisdir.

Dissertasiyanin struktur bolmoalorinin ayriliqda hacmi qeyd
olunmagqla dissertasiyanin isars ilo iimumi hocmi. Giris (9494
isara), I fosil (63922 isara), II fasil (55103 isaro), III fosil (70640 isaro),
natico (19046 isaro) vo istifado olunmus odobiyyat siyahisi (13076
isara) iizro imumi hocm 233484 isarodir. Dissertasiyanin isaro sayi
cadvallar, sakillar, istifade olunmus adobiyyat siyahisi vo ixtisarlarin
siyahisi istisna olmaqla 218205 isaradir.



TODQIQATIN 8SAS MOZMUNU

Dissertasiya iginin girisindd movzunun aktuallig1, todqigatin mag-
sadi vo vazifolori, predmeti, todqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki oho-
miyyati, isin aprobasiyasi sorh edilir va asaslandirilir.

Dissertasiya isinin “Istehlak¢ilar nazoriyyasi vo arzaq istehlak-
c¢ilar1 bazarmmin idarsedilmasinin formalasmasinin metodoloji
asaslar1” adl1 birinci foslindo Istehlakgilar nozoriyyasi vo onun milli
bazarlarin inkisafinda rolunun asaslandirilmasi, arzaq istehlaki bazari-
nin idaroedilmasi sisteminin formalagsmasinin metodoloji sopkilari, or-
zaq istehlakg¢ilarinin se¢iming tosir edon amillor vo s. masalolors baxil-
misdir.

Sosial subyektin foalligi kimi insan davranisi —sosial davraniglarda
0z ifadosini tapir. Sosial davraniglar ayrica gotiiriilmiis insanin va iri
insan birliklorinin istigamotlondirilmis, razilasdirilmis vo ohomiyyot
kasb edon aktlar sistemi kimi onlarin ictimai hoyatda siiurlu istiraki ilo
ifads olunur.

Sosial davranig ndvlorindon biri kimi iqtisadi davranis da moveud
ola bilor. (“Homo economicus” problemi). S6ziigedon davranis névlo-
ri lizorindo alim vo miitoxassislor ¢ox doyarli sosioloji vo iqtisadi
tohlillor apariblar. Bu istigamoatdo M. Veber rasional davranisin on mii-
hiim modifikasiyalarindan birini, iqtisadi davraniglar1 otrafli aragdir-
misdir. Arasdirmalar zamani somorali davranigin daxili elementlori do
tohlil edilmigdir: mogsad, vasito, notico, planlasdirma, hesablama,
monfostin (xeyrin, faydanin) miitloglosdirilmosi, alternativlik vo se-
¢im azadlig1, homginin instituonal, aksioloji (substantiv rasionalliq) vo
resurs - funksional sorait (miibadilo, pul, miigavilo, rogabat) iqtisadi
davraniglar1 konkretlosdirir, ixtisaslagdirir vo bu davraniglart miioyyon
sosial iqgtisadi golib ¢or¢ivosindo dyroniblor. V.Pareto bu fenomenin
aragdirilmast iiciin digor paradigmadan istifads etmisdir. Iqtisadi dav-
raniglar1 somaralilik kateqoriyasina aid edorak, o, sosial davranislarin
sosial standartlara, vordislora vo anonalors asaslanan modellorinin bii-
tov sinif (qeyri mentiqi) vo formalarini iroli siirmiisdiir. iqtisadi davra-
nis strukturuna tokca somorali deyil, eyni zamanda irrasional (affektiv,
geyri montiqi elementlorin do daxil olundugunu asaslandirmisdir.

Igtisadi davramis biitiin proseslorin sosial substansiyasidir va moc-
mu halinda comiyyatin tosorriifat hoyati adlandirilirlar. Biitiin bunlar
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onunla olagoadardir ki, nohang iqtisadi doyarlorin (nemot, xidmot, in-
formasiya), onlarin miibadilosinin asasini ¢ox sayli vo xarakterino,
homg¢inin mozmununa gors miixtalif, silsilovi yenilonon fordi, qrup vo
kiitlovi davranig aktlart togkil edir. Bu davranig aktlar1 bilavasito vo
yaxud dolayisi yollarla onlarin tolobatlarinin tomin olunmasina xidmaot
edir. Tokrar istehsal silsilasinin miixtolif fazalarinda reallagdirilan ig-
tisadi davranigin bir ne¢o asas novii vardir (bax Sokil 1.):

Igtisadi davranisin

v novlari .

[ Distrubitiv (bolgii) ] / \ [ Istehsal ]

[ Miibadilo ] [ Istehlak ]

<

Sakil 1. iqtisadi davranislarin asas novlorinin xarakteriza edilomasi
Moanba: miialif torafindan iqtisadi adabiyyatlar asasinda tortib olunub.

Todqigatlarimizda belo bir nozori fikri gobul etmok olar ki, isteh-
lake1 se¢imi iqtisadi nemaotlorin omtas dovriyyasindan ¢ixarilmasini vo
insanin ¢ox sayli tolobatlarinin 6donilmasi {igiin onlara faydali xiisu-
siyyotlorin verilmosini tomin edir. Istehlak¢inin davranisi-bir biri ila
qarsiligh olagado olan fordin bazar miihitinds yerino yetirdiyi bazar
aktidir. Torkibing insanin 6z tolabat vo maraqlarini dork etmasi, omtaa
vo xidmatlor haqqinda informasiyanin axtarilmasi, alici variantlarinin
qiymatlondiriilmasi, istehlaklari, alternativlerin amtos vo xidmatlorin
alinmasindan sonra qiymaotlondirilmasi daxildir.

Bozi miislliflorin fikrino gora ictimai yanagmada diger komponent-
lorlo birlikds istehlak - hoyat torzi komponenti kimi - nozordon kegi-
rilir. Bu situasiyada sosioloji yanagsmada 6z maraqlarinin reallagdiril-
dig1 sorait, sosial madoni institular, sosial obyektlor dyronilir. V.1.Ver-
xovinin do geyd etdiyi kimi sosioloqun diqqat yetirdiyi predmet-nati-
colorin miitloglosdirilmosi vo masraflorin minimallasdirilmasi prinsi-
pinin tatbiqi vo interpretasiyasi il bagli olan, sosial davranis modello-
ridir, homginin iqtisadi resurslarinin totbigini chomiyyatli doracado li-
mitlosdiran institutlardir.



V.1.Verxovindo istehlak sec¢iminin arasdirilmasi tokrar istehsal vo
marketinq yanagmasinin sintezidir. Bir torafdon o, istehlak¢1 davrani-
sinda morkozi elementi xiisusi olaraq segir-istehlak¢1 nemotlorinin fay-
dali xiisusiyyatlorinin ayrilmasina énom verir. Istehlak prosesinds on-
lar miixtolif yollarla yeni resurslara ¢evrilir vo miioyyon soraitlords iqg-
tisadi dovriyyaya daxil olurlar. Digor tarafdon V.I.Verxovin istehlakg1
se¢ciminin xiisusiyyatlorini 6ziindo oks etdiron miioyyon fazalar1 bir
birindon farqlondirir (Sokil 2).

Istehlak

e alic1 davranisi

Informasiya-axtaris davranisi

e  tosorriifat davranisi

Adaptiv davranig

e sorancamverici davranig

Funksional davranig

e omanat qoruyucu davranig

Sakil 2. Istehlak¢cimin istehlak fazalar.

Monba: Sakil iqtisadi manbalor asasinda tortib olunub.

Gériindiiyii kimi, V.I.Verxovin istehlak¢1 segimini istehlak sfera-
sindaki davranig kimi nozordon kegirir, davranigin 6ziinii iso omtos vo
xidmatlorin alinmasi vo istehlakindan 6nco golon davraniglar kimi xa-
rakterizo edir. Istehlak¢1 davranisina sosial amillorin do bdyiik tosiri
vardir.

Qeyd etmaliyik ki, istehlak¢ilarin se¢imi kifayat qodor miirokkob
prosesdir vo onun asasinda motivlora sovq edici cox sayli vo rongarong
faktorlar dayanir. Motivlesdirmanin dyronilmasi xiisusi ilo vacibdir.
Ciinki bilmok lazimidir ki, insanlarin konliinii neco oxsamagq olar, on-
larin na xosuna golir va biitiin bunlarin asasinda istehlak¢i qorarlarina
tosir gostormok olar. Miiasir dovrdo motivlesdirmo probleminin
aktuallagsmasinin digar sobabi do odur ki, yalangi tolobatlarin, siini vo
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liizumsuz tolobatlarin formalasdirilmasi masolasi otrafinda marketing-
da diskussiyalar geniglonmigdir. Motivasiya bu va ya digor foaliyyato
s0vq edon harokotverici qiivvadir. Motiv - gdzlo gériinmoyon, davra-
nisa sOvq edon, reaksiyalardir, qiciqlandiran, stimullasdirici, gizli da-
xili qiivvadir. Motivlogdirmoni insanin foaliyyato sdvqgedicisi kimi
doark etmok lazimdir. Bizim nazardan kegirdiyimiz situasiyada alicinin
magazalara getmosi vo oradan omtoolor almasina sovq edon niyyatlor
basa diisiiliir. Motivlosdirmo bir torofdon fordlors konardan golon toh-
riklor, digor torofdon iso daxili niyyat kimi qiymotlondirilo bilor.

Imicin formalasmasimin bu aspektlori J.J.Lamben torafindon miioy-
yanlosdirilmisdir. O, magaza konsepsiyasini atributlar macmusu ter-
mini kimi islotmisdir. Belaliklo, Lamben hesab edir ki, homin atribut-
lar asagidakilardir: magazanin yaxinligi, c¢esidlor, qiymatlorin saviy-
yasi, xidmaotlor, istehlak¢ilarin omtoslorin alinmasina sorf etdiklori za-
man, magazadaki atmosfer. Parakonds ticarot miiossisasi iiglin hamin
xususiyyotlor foal doyiskon xiisusiyyotlor kimi nozardon kegirilir, on-
lara “magaza konsepsiyasin1” yaradici formada formalagdirmaga im-
kan yaradir. Homin tosovviirlor magazaya rogiblorindon se¢ilmoyo im-
kan yaradir. Yuxarida gostorilon atributlar1 xiisusiyyastlor qrupu kimi
nozordon kegirorak onlarin torkib hissalorini géstormok olar. Masolon,
belo bir atribut magazani asagidaki olamatlorlo xarakterizo edir: ma-
gazanin vizual komponentlori (tosvirlor, isarslor, gostoricilar), isiqlan-
dirma, rong, musiqj, atirlor. Belo bir yanagma magazanin doqiq xarak-
terizo edilmosing, imicinin formalasdirilmasina, mogsadli seqment
ticiin colbedici olmasina imkan yaradir.

Yuxarida geyd edilon istehlak faktorlar1 asasinda, onlarin tosnifati-
n1 aparmaq miimkiindiir (bax gokil 3).

Qeyd edok ki, elmds istehlak¢1 motivasiyalarini 6yronon kifayat qo-
dor metodlar mévcuddur. Onlaradan oksoriyyati istehlak¢i davranisla-
rinin arasdirilmasinda xiisusi istiqgamat kimi diqqati colb edir. Istehlak
bazarinin tohlili istigamatlorindon biri kimi alicilarin davranis mode-
linin qurulmasi gostarilo bilor. Yuxarida sonuncu geyd edilon, bu vo
ya digor omtoslorin alicist kimi ¢ixis edon, miioyyon sosial iqtisadi
grupa aid insanin horokotlorinin sadolosdirilmis tosviri kimi tosovviir
edilir. Modelds alicilarin bazi davraniglarinin, konkret bazar soraitin-
do, yoni miioyyan tolob vo toklif nisbatlorindo davraniglarinin asas mo-
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Madoni qaydalar Sosial faktorlar

faktorg Referent qruplar,
Modoniyyat, .

. ailo,
submodoaniyyat,

) N rol vo statuslar
Sosial mévqe

ALICI

Saxsi faktorlar

> Psixoloji faktorlar
Insanin yas1 vo hayat

. ! o Motivasiya
morholesi, mosgulluq novil, Qavrayis
iqtisadi vaziyyati, hoyat Monimsama

torzi, soxsiyyot tipi, 0zii

S Insam vo miinasibot
haqqinda tesavviirlari

Sakil 3. Istehlak¢t secimina tasir gostaran amillorin tasnifati
Monba: miiadllif torofindon iqtisadi adabiyyatlar asasinda tortib olunub.

gamlar1 6z oksini tapmigdir. Noticodo alicilarin tiplosdirilmasine nail
olunur. Tiplosdirmods alicilarin obyektiv xiisusiyyatlorino goro miis-
toqil gruplara ayrilmasi vo boliinmasi nozards tutulur. Qrup lizvlorindo
davraniglarinin osas moqamlar iist-listo diigiir. Eyni zamanda artiq
davranis vo istehlak¢t modellorinin taninmis modellari do mévcuddur:
VALSI vo VALS 2. Sistemi VALS (Value and life style —doyorlor vo
hoyat torzi tiplori), SRI International (Simmons Market Research
Bureau, Mediamark Research International Inc.,) sirkoti torofindon is-
lonilib hazirlanmigdir. 1978-ci ildo hazirlanmis vo hazirda da diinyada
taninan yegano psixiogarafik seqmentlosdirmo metodikasidir. SR sir-
koti arasdirmalarina halo 6ton asrin 60-c1 illorindo baslamisdir. ©lda
edilmis naticolor VALSI metodikasinda 6z oksini tapmisdir. Burada
osas gayo odur ki, insanin hoyat torzi-onun daxili doyorlorinin vo ho-
yata baxislarinin oksidir. 1989-cu ildo VALS sistemina doyisikliklor
edildi. Doyisikliklordo mogsad istehlak¢r se¢iminin otrafli isiglan-
dirtlmasidir vo goriilmiis islor noticosindo amerikalilarin hoyat torzini
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miioyyonlosdiron-VALS 2 metodikas1 hazirlandi. VALS 2 metodi-
kasinin mahiyyati, anketlor asasinda amerikalilarin sorgusu zamani al-
do edilon tohlili doyarlondirmalor toskil edir. Sorgu materiallar1 apari-
larkon ABS ohalisi 3 timumi istehlak¢i qrupuna, daha sonra 8 tipo bo-
liiniirdii. Istehlak¢1 qruplari insanin prinsip, status vo yaxud horokot
tomayiiliing asason miioyyanloasdirilirdi.

Dissertasiya isinin “9rzaq istehlakg¢ilari ilo miinasiboatlorin ton-
zimlonmasinin miiasir vaziyyatinin tahlili” adl1 ikinci foslindo arzaq
istehlakgilar1 ilo miinasibotlorin tonzimlonmosinin miiasir voziyyati,
Azorbaycanda ohalinin sosial tobagolorinin orzaq istehlak¢ilar1 baza-
rinin inkisafinda yerinin tadqiqi kimi masalalar tohlil olunmugdur.

Orzaq bazarinda omtoslorin miiasir horokoti uzun tokamiil prosesi-
nin, bazar 6ziinli tanzimloma vo qeyri bazar tanzimlayicilari arasinda
optimal nisbatlorin axtarilmasinin naticosidir. Miixtalif 6lkolordo on-
larin nisbatlorindoki forqlors baxmayaraq, miiasir tesorriifat mexa-
nizmlorinin formalagsmasinda iimumi yanagsma vo istigamatlor mov-
cuddur. Belo yanagmalar gismindo: antiinhisar tonzimlonmasini, ma-
liyyo-kredit tonzimlonmasini, vergi praktikasinin tonzimlonmaosini vo
istehlakc¢ilarin hiiquqlarinin miidafiesini gostors bilorik. Son illords
tosarriifatgiliq mexanizmlorinin tokmillogdirilmasi elmi-texniki torog-
qi, kompiiter vo informasiya texnologiyalarinin siiratlo inkisaf etmosi
soraitindo bas verir. Giiclii informasiya sistemlorinin formalasmasi
omtaalarin talab va tokliflorinin marketing aragsdirmalarinin darinlog-
mosi soraitinda bag verir. Biitiin bunlar iso, 6z ndvbosindo, orzaq baza-

rinin hacmini prognozlasdirmaga, miivafiq olaraq onlarin planauy-
gun tonzimlonmosina imkan yaradir. Yuxarida geyd edilon istigamaot-
lor iizo inkisaf etmis dovlotlords istehlak¢1 davraniglarinin togkili vo
miiasir tomayiillorinin nozordon kegirilmasi zorurati xiisusi olaraq 6zii-
nii bliruzs verir. Hor seydon 6nca retrospektiv aragdirmalarin, eyni za-
manda perspektiv doyarlondirmalorin aparilmasina xtisusi ehtiyac du-
yulur. Bu xiisusda geyd edilmasi yerino diisordi ki, retrospektiv miisa-
hidolor imkan verir ki, antiinhisar qanunvericiliyin ABS-da inkisaf
etmaosi barado fikir soyloyok. 1890-c1 ildo ABS-da ilk antiinhisar Ser-
man ganunu gobul olundu. Qanunda ticarati, xiisuson do xarici ticarati
mohdudlagdiran inhisarlagdirma, miiqavile gizli sdvdolosmalor qada-
gan olunurdu. Qanunun miiddoalarinda nozords tutulurdu ki, istonilon
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kontrakt, o, ctimladon trestlor formasinda birliklarin bir negs stat ara-
sinda va yaxud xarici dovlatlors ticarat vo kommersiya foaliyyatlorinin
mohdudlasdirilmasina yonalon hor hansi bir sévdolosmo ganunsuz
elan edilirdi. Istonilon soxs belo bir miiqavilo bagladiqda giinahkar he-
sab edilorok 1000 dollardan ¢ox corimo edilimoali yaxud 1 ildon ¢ox
olmayaraq habs edils bilordi. Lakin qanunun bazi miiddealarina goéra
ticarat vo kommersiya foaliyatino doymis zororo goro homin soxslorin
vo yaxud trestlorin miilkiyyatinin miisadire edilmasi, hamg¢inin habs
cozasinin 10 ilo godor uzadilmasi nozords tutulurdu .

Beloliklo, igtisadi tohlilin togdim edilon gostoricilori vo bazarlarin
sosial yonlimliiliiyiinii xarakteriza etmoyo imkan yaradan parametrlor
mocmusu onlarin miiasir ticarat formati kimi real voziyyati barado fi-
kir yarada biler. Eyni zamanda arzaq bazarinin roqabatqabiliyyatliliyi-
nin yiiksaldilmasi, golocokds iqtisadi inkisafinin davam etdirilmosi,
bazar miinasibatlorinin biitlin istirak¢ilarinin funksiyalarinda sosial
vektorun doqiqlosdirilmasi iiglin idarsetmo foaliyystinin istigamatlori
islonilib hazirlanir. Orzaq bazarinin idare olunmasinin sosial yoniim-
liiyiinlin aragdirilmasi ilo bagli todqiqatlarin naticosi asagidaki 1 sayh
coadvalds oks olunmusdur.

Cadval 1
Istehlak¢ilar mévgeyindan istehlak bazarimin idara olunmasinin
sosial yonmliiyiiniin inteqral amsalinin qiymatlondirilmasinin
naticalari

Sorti | Respondentlor iizra

Gostoricilor ifada orta gostorici (%)

Yerli istehsal orzaq mohsullarinin satis

. L .. . Kmp 85
saviyyesinin qiymotlondirilmasi
Milli istehlak bazarlarinin stimullasdiran
. . .. . Ken 100
sosial proqramlarin qiymatlondirilimasi
Reallasdirilan arzaq mohsullarinin
Kma 70

¢esidlorinin genisliyinin gqiymotlondirilmasi
Psixoloji rahatlifin qiymotlondirilmosi Knk 80
Istehlak tolobinin sosial idars olunmasinin

. e Kunr 83,0
inteqral gostaricilori

Moanba: cadval miiallif tarafindan iqtisadi manbalar asasinda tortib olunub.
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Cox sayl sosioloji arasdirmalar gostorir ki, ohalinin tominatl his-
sosi, gonclar, iri soharlorin sakinlori (yoni social demogqrafik qrupla-
rinda deyildiyi kimi optizm yiiksokdir) omtos vo xidmatlor bazarinda
lider istehlak¢1 qruplarin tadariikgiiloridir. Onlarin istehlak¢1 oshval ru-
hiyyslorinin &l¢iilmosi imkan1 Istehlak¢1 ©hval-ruhiyyasi indeksinda
0z oksini tapmigdir. Homin indeks istehlak bazarinda potensial talab-
doki doyisikliklorin komiyyastinin qiymatlondirilmasine imkan yaradir.

Qeyd etmok lazimdir ki, statistik molumatlar osasinda aparilmis he-
sablamalar gostordi ki, omok qgabiliyyati yasinda olan, istehlak soboti-
no nisbotdo orta golir soviyyosindoki soxslor indiki dovrdo 6lkonin is
qabiliyyatli shalisinin cami 30%-ni togkil edir.

ovvalki dovrlordo muzdlu is¢ilor i¢arisindo on yiiksok amok haglari
alanlar hasilat sanayesindo, maliyys vo sigorta sektorlarinda vo hom-
¢inin rabito vo informasiya texnologiyalari sferasinda ¢alisanlar idi.

Azorbaycan Respublikasinda orta tobaqonin istehlak davraniglari-
nin miioyyonlosdirilmasinin olduqca bdyiik oshomiyyati vardir, ¢iinki
sosial inkigafin tasbit olunmasi meyar1 kimi ¢ixis edir. Soziigedan in-
kisafin istehlak standartinin strukturu vo dinamikasi1 hagqinda infor-
masiyanin da xiisusi shamiyyati vardir. Onun formalagmasi qorb 6lko-
lori ilo miiqayisado xeyli longiyir, bu iso 6z ndvbasindo inkisaf trayek-
toriyasina, eyni zamanda sosial yenilonmays daban dabana ziddir. Yo-
ni respublikada formalasan orta toboqo 6ziiniin nozori modeli ilo qorb
Olkolorindoki sosial tobogoyo bonzomir. Yuxarida deyilon fikirlorin
timumilosdirilmasi, homg¢inin Azorbaycan comiyyatinin sosial struktu-
ru il istehlak arasindaki qarsiliql olageni tohlil ederok doyarlondir-
molorin aparilmasina imkan yaradcaqdir.

Ogar mohsullarinin gqiymatinas deyil, an varli vo an kasiblarin qida-
larinin strukturuna baxsaq gororik ki, forq olduqca boyiikdiir vo ona
tokca golirlorin saviyyasi tasir gostormir. Shalinin golirlori az olan
hissosi demok olar ki, tamamilo tominath ailolors ¢atmiglar. Miiqayiso
ticiin demak lazimdir ki, 2000-ci ilds shalinin az tominatli qrupunun
nlimayondolori orta hesabla giindo 1525 kkal istehlak edirdilorso, bu
gostarici 2020-cti ilds 2200 kkal olmugdur. Kasib tobaganin qida moh-
sullar istehlakinda on bdyiik forq ziilal, torovoz, meyvo vo gilomey-
valarin istehlakinda 6ziinii biiruze vermisdir, 10 il arzinds shomiyyatli
doracads azalmisdir: 2019-ci ilds fizioloji parametrlorino goro bu qru-
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pun qgida rasionu Umumdiinya Sohiyyo Toskilatinin normalarina uy-
gun idi (bax cadval 2).

Cadval 2
2020-ci ilda galir kvintillori iizro arzaq mahsullarinin
adambasina istehlaki

Golir kvintillori:
ORZAQ 1 2 3 4 5

Corak vo ¢orok mohsullari 137,1 138,4 138,3 139,1 139,2
Kartof 71,1 72,1 71,9 71,8 72,3
Toaravoz vo bostan mohsullar: 105,5 105,8 106,1 106,8 108,3
Ot vo ot mohsullari 33,2 33,6 33,8 34,2 34,8
Baliq va baliq mohsullar1 7,0 7,3 7,2 7,3 7,4

Siid va siid mahsullar: 270,6 270,2 271,5 272,1 275,9
Yumurta, odod 156.,4 158,0 158,1 159,1 160,1
Meyvo, gilomeyva 76,7 77,1 77,9 78,4 79,9
Qond vo gonnadi momulatlari 29,2 29,9 30,1 30,6 31,3
Bitki yag1 vo marqarin 10,2 10,4 10,4 10,5 10,7

Moanba: codval miidllif torafindan iqtisadi manbalor asasinda tortib olunub.

Kond tosorriifat1 orzaq mohsullar1 bazari iigiin sdziigedon bazarda
tolobin formalagdirilmasi problemi xiisusi shomiyyat kasb edir. Onun
aktuallig1 onunla osaslandirila bilor ki, arzaq mohsullarina talob vo tok-
lif ohalinin galirlorinin kifayat qodor asagi olmasi sabobindon kifayot
godor formalagsmamisdir. Ancaq yeno do geyd etmok lazimdir ki,
2010-2020-cii illords shalinin orzaq mshsullarinin istehlaki tendensi-
yasinda miisbot tomayiillor miisahido edilir (bax cadval 3).

Istehlak tolobi va ohalinin adambasina diison orzaq mohsullari is-
tehlaki1 golirlorin tempinin vo qida mohsullarinin qiymotinin doyisil-
masi nisbatindon asilidir. Bu iki gdstariciler arasinda bdyiik v kaskin
forglor, boyiik risklor téradir, respublikada orzaq tohliikosizliyine ciddi
tohliiks yaradir.

Cadval 3-don goriindiiyii kimi, real golirlorin artim1 2015-2020-ci
illordo biitlin monbolor lizro artmisdir.Yalniz 2020-ci ildo Covid-19
pandemiyisi ilo olagadar golirlor bir qodor azalmisdir.

Cadval 3
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Azarbaycanda ev tasarriifatlarinda adambagina diisan real
galirlorin dinamikas: (manatla).

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Golirlor — comi 240.5 | 257.8 | 268.4 | 276.0 | 292.6 | 2914
Masgullugdan golirlor 78.2 | 863 | 89.5 | 92.4 | 993 | 104.1
Oziimosgullugdan golirlor 63.9 | 66.7 | 68.6 | 70.2 | 107.1 | 97.9
Kond tosarriifatindan galirlor 32.1 | 339 | 359 | 36.0 | 364 | 345
Icarodongolirlor 1.7 1.8 1.8 1.9 2.5 1.7
Omlakdan galirler 0.5 0.5 0.6 0.6 1.9 1.2
Alinmis cari transfertlor 38.0 | 409 | 41.8 | 444 | 493 | 57.8
pensiyalar 322 | 347 | 359 | 37.7 | 414 | 483
miiavinat va sosial yardimlar 3.9 4.1 5.1 6.0 7.5 9.2
Naturada sosial transfertlor 2.0 2.0 0.8 0.6 0.4 0.3
Digorgolirlor 26.0 | 27.8 | 30.2 | 30.6 | 344 | 299
digor ailolorden alinmus golirlor | 19.7 | 21.1 | 23.1 | 23.5 | 27.1 | 24.1
6lks xaricindon goéndarilon pul 6.3 6.7 7.1 7.1 7.3 5.8

Monba: cadval miidllif torafindon igtisadi monbalor asasinda tortib olunub.

Qeyd etmoaliyik ki, bazi omtoolor vardir ki, real golirlorin asagi diis-
mosino baxmayaraq homin mohsullara tolob artir. Bu omtoslori “Qif-
fen” vo yaxud “inferion omtooslor” adlandirirlar. Ogor istehlak¢ilarin
golirlori artirsa, bunun oksine olaraq hamin mohsullara tolob azalir.
Goriindiiyt kimi, tolob va golir forgli istigamatlor {izra doyisilir, asagi
soviyyeli amtaalar galirs gora elastikliyi manfi olan amtaslor kimi qiy-
motlondirilir.

Nazordon kegirilon dovr arzindes shalinin orzaq mohsullari ilo tale-
binin tominati soviyyasinds doyisikliklor bas verdi (adambasina diison
faktiki istehlakin onun rasional istehlak normasima nisbati). Indiki
dovrdo Azorbaycanda Nazirlor Kabineti torofindon tosdiq edilmis is-
tehlakin rasional normas: totbiq edilir.

Aragdirmalar zamani bizim torofimizdon asas orzaq mohsullari ilo
faktiki istehlakin miitlaq istehlak normasina yaxinlagsmasi saviyyasin-
don asil1 olaraq, yoni orzaq mohsullarina tolob bollugu 6l¢iistindon vo
ohalinin golirlorinin Sl¢iisliniin artmasindan asili olaraq orzaq mohsul-
larina tolobin elastikliyi azalir. Galirlorin asag1 soviyyado oldugu vaxt
orzaq mohsullarina tolabin elastikliyi golir iizro yiiksokdir. Yiiksok
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golir qrupu ohalinin golir vo tolobatlar lizorindo miisahidos aparan za-
man goriiriik ki, tolobat bollugunun yiiksok soviyyosindo orzaq moh-
sullarina olan tolob azalir. Miivafiq olaraq, Engel qanuna da diqqot ye-
tirilmasi yerina diisordi. Burada aqrar sferada tolob qanunun tasiri vo
tolobin tominati spesifikasi 6z oksini tapmisdir: birincisi orzaq moh-
sullarina tolobin tominatt bolluguna gora talob artimi hotta golirlorin
siirotlo artmasina baxmayaraq longiyir, yoni onun golir iizro elastikliyi
saviyyasi asag1 diisiir. kincisi - ohalinin golirinin artmasindan asili
olaraq orzaq mohsullarina tolob artiminin longimosi geyri arzaq moh-
sullar1 vo xidmaotlors tolobin tempinin siiratlo artmasi ilo miisayiot olu-
nur (bu amtoalari galir iizra talabin elastikliyinin yiiksolmasi), qonaast
edilmis vasaitlorin moblagi artir. Engel qanunu Azarbaycan realliglar
ticlin do 6ziinii dogruldur.

Azorbaycan Respublikasinda ohalinin golirlorinin artmasi goraitin-
do arzaq vo geyri arzaq mohsullarinin istehlak bolgiisiinii 6ziindo oks
etdiron asagidaki codval tortib olunmusdur (bax sokil 4).

400
300
200
100
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Orzaq mohsullart Qeyri arzaq mohsullari

Bir adam basina diison golirlor

Sakil 4. 2015-2020-ci illorda ev tasarriifatlarinda adambasina dii-
son galirin, arzaq va qeyri arzaq mahsullarin istehlak dinamikast

(manatla).
Mbonba: sokil Az.Doviat Statistika Komitasinin materiallart asasinda tortib olunub.

Saokil 4-dan da goriindiiyii kimi, yuxarida gostorilon dovrds shalinin
golirinin artmasi ilo geyri orzaq mohsullarina ¢okilon xorclor do artmis-
dir. Orzaq mohsullarina xorclorin artmasi miisahido olunsa da, daha
zoif templo biruzo vermisdir.
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Dissertasiya isinin “Orzagq istehlak¢ilari bazarinmin idars edilma-
sinin tokmillasdirilmasi istigamatlori” adli tigiincii foslindo elektron
ticaratinin inkisafinin orzaq istehlakgilar1 bazarinin idaroedilmosino
tosiri vo arzaq istehlakcilar: bazarinin idars edilmosinin toskilati struk-
turunun tokmillogdirilmasi masalalori todqiq olunmusdur.

Comiyyotdo proseslorin tonzimlonmasi vo somorali idaroetmonin
toskil edilmosino xidmot edon effektiv qanunlarin yoxlugu, homginin
icra orqanlarinin gobul edilmis qanunlarin reallagdirilmasinda zaiflik
gostormosi dovlot hakimiyyati sisteminin tosir giicliniin zoiflomasin-
don xabar verir. Lakin bir masoloni do xiisusi olaraq qeyd etmok lazim-
dir ki, rosmi dovlst orqanlarinin zaifliyi o, demak deyildir ki, bag veran
proseslor idaro olunmur. Belo hallarda idaroetmo digor strukturlara
kegir, faktiki olaraq hakimiyyet orqanlarinin sslahiyyatlorinin icrast
yazilmayan gqanunlarla vo gqaydalara osason hoyata kegirilir.

Bels bir situasiya iqtisadiyyatin biitiin saholorine aiddir vo arzaq
mohsullar1 bazarindaki voziyyati 6ziindo daha yaxsi oks etdirir.

Alqi-satq1 sazislorinde hokmranliq edon “qara nagd pul” va barter
giymatqoymanin somarali tonzimlonmasini, vergi 6donislori bazasinin
diizgiin qiymaotlondirilmasini, omtoo dovriyyosinin idars olunmasini
geyri miimkiin edir.

Dovloat sifarisgilori iiglin elektron ticarotds istifado edilon aparat vo
program vasitolorinin tiplosdirilmis kompleksi yaradilmisdir. Qeyd
edilon sistem totbiq edildikdon sonra bizim hesablamalarimiza goérs
biidco vasaitlorine qonast 15% olmusdur. Vosaitlora gqonast edilmasi
osason noqliyyat xorclorinin azaldilmasi, omtoo dovriyyosinin daha
somaorali togkil edilmasi hesabina miimkiin olmusdur (bax sokil 5).

Regional informasiya markazlorinin yaradilmasi miilkiyyot formasi
vo noviindon asili olmayaraq dovloat strukturu vo miiossisalorine imkan
veracokdir ki, elektron ticaratin potensialindan, amtos vo xidmatlarin
reallasdirilmasinin bazar imkanlarindan daha somaorali istifado olun-
sun. Mohsul istehsalgis1 vo istehlakgilar ticarot vo marketing informa-
siyasindan daimi istifado etmok imkani gazanacaqlar, eyni zamanda
giindalik islorindo yliksok vo miiteraqqi texnologiyalardan yararlana
bilocoklor. Orzaq mohsullar ilo elektron ticarat miiossiso va toskilat-
larina amoliyyat foaliyyatinin doyisdirilmasi, miistarilorls biitiin nov
omtoo vo xidmatlorin alqi-satqisinda daha six garsiligh olagolorin ya-
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Mbohsul todariik¢ii-
lori (kond tosorrii-
fat1 miiossisalari,
kooperasiya struk-
turlari, dovlot
agentlori)

Tominat palatasi,
anbarlar (arzaq
mohsullarinin ko-
miyyati, keyfiy-
yati, yiikklonmosi
va ticarat meydan-
calarina vaxtinda
dasimmmasina
tominat)

Banklar
Kreditlogsma,
ticarot
istirak¢ilarinin
alqi-satq1 amoliy-
yatlaria gors

ASK mohsul-
larmin alicilari
Porakondo satis,
ictimai iaso

Respublika
elektron
ticarat
meydangasi

Lisenziyalagdiran
\E)
sertifikatlagdiran
orqan (lisenziya-
larin, sertifikatlarin
verilmasi)

A | 1
OO ToTT

Nogliyyat
dasinmasi kontoru
Yiiklorin
dasinmasi vo
sigortalanmast
xidmeotlori

Xarici ticarat olago-
larinin togkili palatasi
Xarici ticarat alaqgo-
lorinin vo gdmriik
sonadlorinin hazir-
lanmasi va rosmilog-
dirilmaesi

Sakil 5. Kand tasarriifati va arzaq mahsullarinin elektron ticarat
meydancasinda reallasdirilmasi sxemi

Monba: sakil miiallif torafindan tortib olunub.

radilmas1 hesabina 6z islorini tokmillasdirilmasinds yeni imkanlar ya-
radir.

Qeyd etmok lazimdir ki, elektron ticarat meydancasinin torkibino
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baza elementlori daxildir vo bunlar asagidakilardir (bax sokil 6).



Orzaq mohsullari ilo topdansatis
seksiyasi

Ticarat meydangasinin istirakci-
lar1 ti¢lin bazar va istehlak
mallar1 barasinds, ekspert,

informasiya vo analitik
moalumatlari taqdim eden
informasiya analitik morkoz

Regional administrasiyanin tap-
sir1g1 ilo iri hacmli topdansatis
seksiyasi

Anbar ticarati barasinda sov-
dologmo sohadotnamasi seksiyasi

Ticaratdo istirak edon toraflora
yiiklorin daginmasi vo nazarat

Topdansatig ticaratgilorin
kontragentlorls alqi-satq1
ompliyyatlar izro hesablamalar
aparan, istirak¢ilara maliyya
xidmetlori veran maliya-bank

olunmasi seksiyasi

xidmotlori kompleksi

Omtas ¢esidlari partiyasi vo
riskiri sigortalayan seksiya

Sakil 6. Elektron ticarat meydancalarinin tovsiya edilon strukturu

Moanba: sakil miiallif torafindan tartib olunub.

Idaroetmo mexanizmlarinin isinin somoralilik kriteriyalari bazar ig-
tisadiyyatt miinasibatlorinin biitlin istirak¢ilarinin maraglarinin razi-
lagdirilmasi vo uzlagdirilmasina nail olunmasi, homginin s6ziigedon ti-
carot formati ¢orgivosindo investisiya colbedciliyino nail olunmasidir.

Soharin arzaq bazarlarinin idars olunmasin toskilati iqtisadi mexa-
nizminin osas elementlorine nozori yanagmalar1 daha otrafli nozordon
kegirok. Burada xiisusi olaraq xarici miihit faktorunun xiisusiyyatlori
V9 tosiri nozors alinir.

Qloballagma soraitinds arzaq bazarlar1 va orzaq magazalar1 arasin-
da roqabot daha da giiclonir. Yuxarida da gqeyd olundugu kimi bizim
tadqiqatlarimizin maqgsadi idaraetmonin elmi-metodiki asaslarinin is-
lonilib hazirlanmasidir. Burada asas moaqsod miiasir ticarot formati ki-
mi orzaq bazarinin inkisafina nail olunmasidir, yoni sdhbot ticarat
miiossisasinin subyektlorlo olan igtisadi miinasibotlorin saxlanilmasi
va inkisafina nail olunmaisndan gedir. Yuxarida da qeyd olundugu ki-
mi eyni zamanda magazalarin yeni formatina xas olan soboko ticaro-
tinin tocriibasindon ds istifads olunur.
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Orzaq bazarinin idars olunmasi ilo alagodar aparilan aragdirmalar
gostordi ki, onun istirak¢ilari arasinda iqtisadi alaqolorin formalagdiril-
masi vo tonzimlonmaosinin miithiim ohomiyyati vardir. Bazar iqtisadiy-
yatinda bazarlar 6ziiniin an miithiim 6zalliyi va shomiyyatlorini halo do
saxlmaqdadirlar-sohar vo kond arasinda miibadilo, lakin bir masalonin
xlisusi olaraq qeyd edilmosi lazimdir ki, qarsiliglt alagolor daha mii-
rokkob vo ¢ox Olgiilii olmusdur.

Orzaq bazarlarmin faaliyyatinde amtaslarin (taklif) va aliciliq qa-
biliyyatinin (tolob) harokoti miisahido olunur. Orzaq bazarinin miiasir
ticarot formatinda somorali foaliyyat géstormasi ti¢iin hor iki prosesin
idars olunmasi tolob olunur - tolab va toklifin formalasdirilmasi vo ton-
zimlonmasi (bax sokil 7). Bazar iqtisadiyyat1 miinasibatlorinin bu sub-
yektlori bazarin asas elementlorini 6zlinds oks etdirir, daxili vo xarici
miihita tosir faktorlarinin se¢ilmosi imkanlarin1 miioyyon etmoyo im-
kan yaradir.

Toklif-omtoo dovriyyesi |—% Orzaq [P Tolob-aliciliq gabiliyyoti
axini <4 bazar1 |e¢— axini
g
— = g
- ﬁ . —
%o g Z - £
%2 o S o oy
-8 £ 3=1 > - = < =
=& F < 2 = o o o <
(] —_ S — — wv =
o = | E = — 8 S o 5
E > & o 2 3 & i o7 2 =
S 5B s Z < = T = o s
S, = o — 2 g =
g & ) S T D o 4 b
E = 2 3 o -~ ‘(Mm v/ U E [¢]
EE & g ~ 8 g 8 55
SS87 || B = g 57
= > A = A Q
Rz

N B I S

Sakil 7. Orzaq bazarlarinda t2l2b va taklifin qarsihqh alaqasi
Moanba: sakil miiallif torafindon tartib olunub.

Miiasir iqtisadi proseslor oarzaq fondlarinin yaranmasi zorurotini
getdikco daha cox hiss etdirmoyo baslamisdir. Hor region miistoqil
olaraq orzaq mohsullari ilo tominati masalasini holl edirkon tosorriifat
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maraqlar1 vo orzaq mohsullarinin istehsali, satis bazarlarinin vo re-
gional fondlarin tomin olunmasi manbalarinin axtarilmasi ilo masgul
olurdular.

Homin tendensiyalar orzaq sisteminin faaliyyot gostormasinin ¢ox
cohatliliyl vo regional soviyyads inkisaf xiisusiyyotlorini 6zlindo oks
etdirir. Yuxarida deyilonlori nozars alaraq asagidaki obyektiv qanuna-
uygunlugun nozors alinmasi tolob olunur:

a) istehsal kompleksinin sahoalorinin intensiv inkisafini tomin edon
obyektiv ehtimallarinin (tobii-iqtisadi sorait) nozoro alinmasi, orzaq
sisteminin sosial iqtisadi mohsuldarliginin region daxili toloblorin to-
min olunmasina xidmat etmasi;

b) kond tosorriifati istehsalinin, emal sonayesinin, istehsal infra-
strukturunun elementlorinin rasional yerlagdirilmasi, regionlar arasin-
da miibadilonin vo saholorarasi alagolorin giiclonmosi;

¢) regionlar saviyyasinds torpaq, maddi, amak resurslarinin bioig-
lim potensialinin rasional vo tam istifado olunmasi

Miiasir dovrdos orzaq mohsullarina tolobin toskili vo tonzimlonmaosi
asagidaki sortlorin gozlonilmasini tolob edir.

e omtoolords ictimai talobatin miioyyon olunmast;

e istehsalin hiidudlarinin vo intensivliyinin osaslandirilmast;

e sferalar, sektorlar, istehsal novlori arasinda tarazligin tomin

olunmasi;

e resurslarin istifade olunmasi samaraliliyinin yiiksaldilmasi.

Biitlin bunlar iso resurslara qonast vo motivasiya xarakterli asagi-
daki1 vazifolarin hall olunmasini tolob edir:

- resurs potensialinin istehsal potensialina gevrilmasi va resurs ve-
rimlilyinin yiiksoldilmaosi;

- geyri investisiya faktorlarinin daha tam istifado olunmasina isti-
gamotlonmo (disproporsiyalarin aradan qaldirilmasi);

- osas istehsal faktorlarinin istifads olunmasi gostaricilorinin (onla-
rin son moasraf vo verimlilik hoddlorinin) miioyyon edilmasi; omtoo
tolobi vo toklifinin stimullagdirilmast;

- istehsal hocminin artmasi, onun fizioloji vo iqtisadi cohatdon mii-
nasib olmasi. Azarbaycan Respublikasinda sosial-iqtisadi proseslarin
idars olunmasinda mogsadli-program tisulundan genis istifado olunur.
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Qeyd etmoaliyik ki, milli arzaq bazarinda istehlak davraniglarinin
stimullagdirilmas1 dovlat-regional yanasmasi iizorinde qurulur, real-
lagdirilmasi iisullar1 kimi orzaq tominati moagsadli proqramlari, isteh-
lak biidcasi sistemi, mohsul istehsalinin sahslorarasi balansi, mahsul-
larin keyfiyyetinin yiiksoldilmasi mogsadli programlari ¢ixis edir.

Lakin bir masalonin xiisusi olaraq qeyd edilmasi yerina diisordi ki,
hor bir omtos istehsalgisinin faaliyystini reqlamentlosdirmok miimkiin
deyildir va buna heg bir liizum yoxdur-bazar tonzimlayicileri inzibati
metodlardan bazar subyektlorinin garsiliqhh miinasibatlorino daha so-
marali tosir gostarirlor, osas istigamat kimi tolob va alic1 tolobi segilir.

Tolobin formalasdirilmasi vo satisin stimullagdirilmasi baroasindo
ayrica olaraq danismaq lazimdir. Bunlar o, zaman totbiq olunur ki, mo-
tiv zoif ifado olunmusdur, yaxud tamamilo ayr1 hodofo istigamatlon-
migdir. Tocriibali satici vo yaxud reklam agentinin miioyyon gizli iisul-
lar1 vardir ki, onlar vasitasi ilo alicilarin inamini1 qazana bilsin, yaxud
onlar1 amtaslorin alinmasina sovq etsin.

Porakondo ticarat ¢or¢ivasindos satigin stimullagdirilmasinin bir sira
mogsadlori vardir:

- planlagdirmayan amtaonin satin alinmast;

- omtodlorin ilkin satinalinmasi komiyyatinin yiiksaldilmosi;

- satinalmalarin tezliklorinin yiiksolmasi;

- birdofalik satinalmalarin hacminin artmasi.

Porakondo ticarot soraitindo satisin stimullagdirilmasi soraitindo
adoton elo dorhal alicilarin reaksiya verdiklori lisul vo vasitolordon is-
tifado olunur. Stimullagdirma miixtalif tosir giiclindo vo olamatlordo
ola bilor-manfi (masalon, corimoalar, tohliikolor) vo miisbat (qiymat en-
dirimi).

Aragdirmalar gostorir ki, milli bazarda istehlak¢ilarin davraniglar
iqtisadi davraniglar kimi xarakterizo olunur (daha sorfali alternativlo-
rin hoyata ke¢irilmosi; foaliyyot gostoron obyektin rasionalligi, onun
foaliyyatlorinds diisiiniilmiis vo rasional davranis tozahiirlorinin mov-
cudlugu, maddi monfootin miitloglosdirilmasi motivlori; 6z tolobatla-
rinin tomin olunmasi yollar1 hagqinda malumatlandirilmaq). Burada
sosial motiv rolunu (sosial modoni soraito uygun davranislar; tokco
igtisadi mozmunlu deyil) karyera, iinsiyyat, rogabot vo s. oynaya bilor.
Insan davranislarinin rasional davranis sxeminin hazirlanmasi ilo bagh
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yaranan problemlorin hoalli ilo bagli cohdlor 6nomli yer tutur. Bozi
insanlarin davranislari forgli ve gozlonilmaz ola biler vo onlarin dav-
raniglart movcud davranig sxemlorino uygun olmaya da bilor. Bizim
tarafimizdon aparilan aragdirmalar naticasinds asagidak: stimulyasiya
tiplori miioyyoan olunmusdur.

Burada sohbat xarici motivasiya giiclorindon gedir v onlar insanin
diisiincosindon konarda yerlasir homin qiivvalor.

Deyilonlorls yanasi geyd etmok lazimdir ki, bu stimullar istehlak¢i
davraniginin orzaq bazarinda yonlondirlmosinin osas istiqamatloridir.

Stimullasdirmanin xarici alatlor mexanizmi - amtoaslorin alinmasina
miioyyon maddi rifahin sldo olunmasi kimi dork olunmasinin aktual-
lagmasi, mohsullarin ¢esid zonginliyi vo keyfiyyoti kimi xarici stimul-
larla assosiasiya olunur. Bu mexanizmin reallagdirilmasi iiclin omtaa
siyasatinin hoyata kecirilmosi vo keyfiyyoto nozarat tolob olunur.

Orzaq mahsullar1 qiymatlarinin dayisilmasi iqtisadi motivasiya me-
xanizmini horokoto gotirir-burada s6hbot omtoslorin satin alinmasi za-
mani1 ucuz qiymatlor sayasindo vasaitlora qonast edilmasi fikri nomli
yer tutur.

Rahatliga istigamatlonmis motivasiya mexanizmi nisboton omtoo-
lorin satin alinmasinin narahat olmasi iizorindo digqgoti comlogdirir (xa-
rici gérkom, magazanin yerlogdiyi mokan, is rejimi). Bu mexanizmin
150 diismosi ligiin ticarat miiossisolori magazalarin is yerlori, 1§ rejimi,
ticarot mokaninin xarici gorkomi vo hacmi ilo bagli qorarlar qobul et-
molidirlar.

Sosial motivasiya mexanizmi xidmot saviyyasinin xarici stimulla-
rina osason horokoto gotirilir, masolon, dostlarin vo taniglarin tévsiyo-
lori- magaza personali ilo miisbot davranis effektlori (yoni tolobatlar
sosial tocriibayo osason tomin olunur, masalon 6ziinii tosdiq hissinin
tomin olunmasini gergoklosdiron “evdon konar” dobdo olan sosial toc-
riiboyo goro).
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