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GIRIS

Movzunun aktualhigl. Azorbaycan iqtisadiyyatinin  neft
amilindon asililiginin azaldilmasi1 meyllori vo diinya bazarinda bas
veran doyisikliklor 6lks igtisadiyyatinin geyri-neft sektoru sahslarinin,
ilk névbade ds turizmin inkisafint 6n plana ¢okir. Turizm senayesinin
golir gotiron alternativ iqtisadi saho kimi inkisafi diinyanin oksor
Olkalarinda prioritet moagsada ¢evrilmokdadir. Bu glin, turizmin global,
iqtisadi cohotdon faydali saho olmasi vo XUsusi bacariqlara sahib
ixtisasli insan resurslarinin calb olunmasi va inkisaf etdirilmasini talob
edon foaliyyat olmasi faktini tokzib etmok miimkiin deyildir.

Turizm sonayesinin idars olunmasi Olkoya golon turistlorin
yerlosdirilmasi, gidalanmasi, ayloncasi, noqliyyati, digor olave bir sira
saholori 6ziindo birlosdiron, miioyyon keyfiyyot meyarlarina osason
formalagdirilan xidmatlorin macmusu, kompleksidir. Qlobal meyllar,
elm vo texnikanin inkisafi turizmin torkibino daxil olan biitiin bu
xidmatlorin vahid diinya standartlarina uygun olmasini tolab edir. EIm
vo texnikanin inkisaf etdiyi muasir dovrdo beynolxalq soviyyada
miistori xidmatlori, miistori momnunlugu, gostarilon xidmatin qiymati
vo buna uygun catdirilan istehlak doyorinin arasindaki uygunlugla
bagli keyfiyyot gostaricilorini miioyyanlogdiran asas amil Kimi insan
resurslarinin shomiyyati 6n plana gixir.

Turizm sonayesinin torkib hissasi olan qida, aylonca va gecaloma
do daxil olmagqgla bir sira alave xidmatlor gdstoron mehmanxanalar
ylzlorlo amokdasin calisdig1 vo miistoriloring turizm xidmaotlori toklif
edon miirokkob idaroetmo sistemino malik miiossisalordir. Bu
idaroetmo sistemi yalniz, insanlar arasi miinasibatlori diizgiin
giymotlondiron, tocriiboli vo xiisusi tolim kegmis miitoxassislorin
idaroetmo bacariglarimi diizgiin totbiq etmosi ilo somorali naticolor
vera bilor. Lakin, idarsetmo tocriibasindo konfliktlorin menecmenti
mosalasini nazardan qagirmaq va bozon gérmomazlikdon golmaokls
miiossiso rohborlori uzun middot bir sira maddi itkilorlo 6zlnu
gostoron  zororlo Uz-lizo qalirlar vo diizglin maariflondirmo isi
catigmazligindan zororin asl sabablorini miioyyonlosdirmakda ¢atinlik
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gakirlar.

Konflikt anlayis1 barads kifayat qgodor molumatli olmayan rohbar
Uclin faaliyyat dovriinds ciddi tohliikolor yaranir ki, bu da miiassiso
liclin bir sira olava xarclorin meydana ¢ixmasina gotirib ¢ixara bilor.
Belo ki, konfliktlorin diizgiin sokildo idaro olunmasi, xorclorin
azaldilmas1 yolu ilo miiossisonin rentabellik soviyyasinin yliksolmasi
va golirlarinin daha da artmasina tasir gostors bilor.

Konfliktlorin somorali sokilds idars olunmasi 6lkomizin sosial -
iqtisadi hoyatina da birbasa vo ya dolayi1 yolla 6z tosirini gostorir. Belo
ki, ilk névbado, is¢i heyotin omok mohsuldarliginin yiiksoldilmasi vo
miiossisalorin - monfootlo  iglomasine  tosir  gdstoron  konflikt
menecmenti, 6lks igtisadiyyatinin ayri-ayri sahalorindoki miiossiso vo
togkilatlarin maliyys golirinin artmasini da sortlondirir. Bundan olavo
konfliktin idars olunmasi miiossisado foaliyyat gdstoron isci heyotin
motivasiya vo mamnunluq saviyyasinin do artmasina tosir gostorir.
Beloliklo, xidmat soviyyesinin yiiksolmoasi mehmanxanada galan
gonaqglarin momnunlugu ilo miisayiot olunur ki, bu da onlarin bir
turizm destinasiyasi olan Azorbaycana tokrar golmoklarini tomin edon
on mithim amildir. Basqa sozlo, turizm miiossisolorindo somarali
konflikt menecmentinin togkil olunmasi 6lkomizin turizm brendinin
inkisafina miisbat tosir gostororak, dolay1 yolla beynoalxalq niifuzun
artirilmast aloti kimi istifado oluna bilar.

Konflikt anlayigt ham turizmin inkisafi, hom do 6lko iqtisadiy-
yatinin  ayri-ayrt saholorindo foaliyyot gostoron miiossiso  vo
toskilatlarin ~ golirlorinin  vo idarsetmo keyfiyyotinin artirilmasi
baximindan miihiim ohomiyyot kosb edir. Belsliklo, Azorbaycanin
mehmanxana miiossisolorindo konflikt menecmenti vo idara etmo
problemloarinin todqiqi hazirki dévrde aktual bir mosaladir vo praktiki
ohomiyyat dasiyir.

Tadqiqatin Oyronilmasi saviyyasi: Azorbaycanda turizmin
inkisaf  problemlorinin  ayri-ayr1  aspektlori  6lke  alimlorinin
todgiqatlarinda 6z oksini tapmisdir ki, onlardan Bilalov B.O.,
Olirzayev 9.Q., Hosonov Y.L., Hosonov A.N., Hiiseynova U.Y.,
Rohmanov F.P., Sultanova R.P., Somodova G.X. vo basqalarin1 geyd
etmok olar.



Miisssisolordo  konfliktlorin  idars  olunmast  problemlari
Azorbaycan alimlori torofindon todqiq olunmasa da, beynolxalq
alomds bu sahanin dyranilmasina bir sira todqiqatlar hasr edilmisdir.

Belo ki, xarici alimlordon — Afzalur Rahim, Baron R. A., Carsten
K.W., Cowan D., Dunnette M.D., Eirene Leela Rout, Esquivel M.A,,
James A. Jr., Jan Hendrik Combrink, Kleiner B.H., Nese Cakir,
Richard D. Lewis, Sandy D. Jap, Schwenk C.R., Serpil Kocaman,
Seyfettin Kocaman, Soner Polat, Spiro L.R., Thomas K. vo basqalari
konfliktlorin idaro olunmasi probleminin miixtolif aspektlorini
aragdirmiglar.

Xiisusilo qeyd etmok lazimdir ki, turizm miassisalorindo
konfliktlorin idaro olunmasi problemlori Azorbaycanda todqiq
olunmamisdir. Bu sobabdon do geyd olunan sahado nozori vo praktiki
baximdan osaslandirilmis toklif vo tovsiyalorin islonib hazirlanmasina
ehtiyac duyulur. Turizm sonayesinin miiasir ¢htiyaclarina xitab edon
problemin aktuallig1 dissertasiya movzusunun secilmasini gortlondiron
baslica amil kimi ¢ixis etmisdir.

Tadqiqatin obyekti  turizm  miossisalori qismindo
mehmanxanalarda, xUsusilo Pulman Baki mehmanxanasinda
konfliktlorin idara olunmasi prosesi, tadqiqatin predmeti iso turizmin
miiossisalorinds konfliktlorin idara olunmasi sahasinde meydana ¢ixan
miinasibatlor vo  konflikt menecmenti sisteminin  foaliyyot
xiisusiyyatloridir.

Tadqiqgatin  maqsadi  turizm  sahosindo, = mehmanxana
miiossisalorinds  konfliktlorin idars olunmasinin nazori osaslarinin
Oyronilmasi va konfliktlorin idars olunmasi prosesinin tohlilino asason
Azorbaycanin mehmanxana miiossisolorindo konflikt menecmenti
sisteminin tokmillogdirilmosi istigamatlorini miioyyon etmokdon
ibarotdir.

Dissertasiya isindo gostorilon moqsado nail olmaq iiglin
asagidaki vazifalarin yerina yetirilmasi garsiya qoyulmusdur:

— mehmanxanalarin faaliyyatinin toskilinds konflikt menecmentinin
nazori-metodoloji asaslarinin kompleks-sistemli sokilds todqiqi;

— idaroetmodo “toskilati konflikt” vo “konflikt menecmenti”
termininin kategoriya-anlayis aparatinin doqiqlosdirilmasi;
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—  konfliktlorin  yaranmasinin  sosial-iqtisadi  soboblorinin  1izo
¢ixarilmast;
— 0lko mehmanxanalarinda modoniyyat vo doyarlori forqli olan
iscilor arasinda yaranan konfliktlorin tohlili;
— miiossisolordo goxsi miinasibotlorin konfliktlorin yaranmasina
tosirinin qiymatlondirilmasi;
— miossisolordo  konfliktlorlo bagli meydana ¢ixan xoarclorin
hesablanmasi1 metodikasinin islonib hazirlanmast,
— Azorbaycanin  mehmanxana  miossisolorindo  konfliktlorin
somarali idars olunmasi istiqgamatlorinin miioyyan edilmasi.
Tadgiqat metodlarl. Dissertasiya isinin icrasi zamani
aragdirma prosesindo, turizm vo xiisusilo konfliktlorin idaro olunmasi
problemlorinin aragdirilmast ilo mosgul olan yerli vo xarici iqtisadgi
alimlorinin elmi asorlori, Dovlot Statistika Komitosinin, Omok vo
Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin, Xarici Islor Nazirliyinin rosmi
hesabatlari, statistik molumatlari, qorarlar vo miivafiq dovlot
soroncamlart  da daxil olmaqla rosmi ddvlet orqganlarmin
yayimladiqlart malumatlarin todqiqi hoyata kegirilmisdir.
Homginin prosesds, keyfiyyot todqiqat yanasmasi ilo sorgu
hoyata keg¢irilmis, montiqi imumilosdirmo, riyazi-statistik, miiqayisoli
tohlil, iqtisadi-riyazi tohlil metodlarindan genis istifads olunmusdur.

Miidafiay?s taqdim edilon dsas elmi miiddosalar.

Miiddoa 1. Miiassiso foaliyyatinin ayrilmaz elementi olan toskilat
daxili konflikt anlayisi ilo bagli diinyanin bir sira igtisadgr alimlorinin
osarlori aragdirilmis vo bu asorloro miinasiboat bildirilmis, konfliktin
nazori osaslarimin dyronilmosi isi hoyata kegirilmis, funksionalliq vo
geyri-funksionalliq masalalarinin tohlili aparilmisdir.

Miiddea 2. Konflikt menecmenti anlayisina beynolxalg elmi
odobiyyatlarda movcud yanasmalar Oyronilmis, konfliktin idaroetmo
tisullarinin tohlili aparilmisg, funksionalliq ve gorar qobul etms, tonqidi
yanagsma v funksionalliq arasindaki miinasibatlors aydinlq
gotirilmigdir.

Miiddoa 3. Burada konflikt soraiti vo bir proses olaraq konflikt
anlayis1 todqiq olunmusdur, miioyyon olunmusdur ki, konflikt ilkin
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qarsidurma ilo baslanan, sonda funksional vo ya qeyri funksional
naticalorlo yekunlasan, bir ne¢o morholodon ibarst proses olaraq
linsiyyat problemlori, madoniyyatlor arasi forqlor vo digor soboblordon
yarana bilor.

Middoa 4. Dunya ohalisinin modvcud modoni forqlorinin
konfliktlori yaradan sabob amillorinin tozahiir formalar1 yronilmis vo
konfliktin miimkiin fikir doyor vo inanc forglorindon do yarana bilmaosi
tosdiq olunmusdur. Madoniyyat anlayisinin asaslari miisyyan olunaraq
otrafli tohlili verilmis vo onun bir sosial fenomen rolunu oynamasi
miiayyon olunmusdur.

Miiddoa 5. Soxsi miinasibatlorin konflikt prosesine tasiri miioyyon
olunmus vo miinasibatlorin formalagmasinda modoniyyatlor arasi
forglori miioyyon edon nazoriyyays miinasibat bildirilmisdir.

Miiddea 6. Mehmanxana miisssiselorinds konfliktlorin yaranma
saboblari tadqiq edilorok qiymotlondirilmisdir.

Miiddea 7. Tadgiqat isindo qonaqlama miiassisasi olan Pulman
Baki mehmanxanasinda kegirilmis sorgu osasinda konflikto sorf
olunan zaman, onun istirak¢ilari, sobablori, konflikt noticosindo
davranig se¢imi vo konfliktin mohsuldarliq saviyyosine miimkiin tosiri
miioyyan olunmusdur.

Miuddoa 8. Tadqgigat noticosindo Pulman Baki mehmanxanasinda
konfliktlorls bagli yaranmus itkilorin kamiyyati miioyyon edilmis, illik
movacib xorclorinin faiz nisbati ilo ifado olunmus konflikt xorclori
hesablanmigdir.

Miiddoa 9. Konfliktlorin mehmanxana miisssisolorinin maliyyae-
tosorriifat foaliyyatino tosirinin ekonometrik modeli qurulmus, onun
adekvatlhigi miioyyon edilmis, modelin prognoz moqsadlori {iglin
istifada edilmasinin xarakteristikalar: gostorilmisdir.

Todqiqatin elmi yeniliyi konflikt menecmenti problemlarinin
nazari-metodoloji asaslarinin dyranilmasi, mehmanxanalarda konflikt
soraitinin idare olunmasi xiisusiyyatlori vo miiasir vaziyyatinin tohlili
osasinda  Azorbaycanda foaliyyot ~ goOstoron ~ mehmanxana
miiossisalorindo konfliktlorin somorali idars olunmasi istigamotindo
elmi vo praktiki cohotdon asaslandirilmis toklif vo tovsiyalorin iglonib
hazirlanmasindan ibarotdir. Burada nozori, elmi vo praktiki
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aspektlorda:

— konflikt  menecmenti  problemlorinin  konseptual  osaslari
sistemlosdirilmisdir;

— diinyanin bir sira gabaqcil 6lkalorindo miiassisalardo konfliktlarin
idaro olunmast ilo bagl tocriibolorin tohlili aparilmis vo bu
tacriibalorin Azarbaycanda tatbiqi imkanlari iizo ¢ixarilmisdir;

— konfliktlorin idaro olunmasinda faydalar vero bilocok konflikt
sobablari agkarlanmisdir;

— miiessiso  vo togkilatlarda soxsi munasibatlorin - konfliktlorin
yaranmasina tosiri gqiymotlondirilmisdir;

— geyri-funksional konfliktlorin miiessisoys vurdugu zorarin hacmi
mioyyonlosdirilmisdir;

— beynalxalq soboko mehmanxanalarinda (Pulman Baki) konfliktlorin
somarali idars olunmas1 mexanizmlori miioyyon edilmisdir;

— Azorbaycanin mehmanxanalarinda konflikt menecmenti sisteminin
tokmillogdirilmasi Uzra toklif vo tovsiyalar iglonib hazirlanmigdir;

— todqiqat isina asason, Azorbaycan Respublikasinda mehmanxana vo
mehmanxana tipli muossisalorin konfliktlarlo bagli xorc amillari ilo
monfost arasinda korrelyasiya olagesi qurulmus vo modelin
prognoz magsadlari ligiin istifadays yararliligi miisyyon edilmisdir.

Tadqgigatin nazari ohamiyyati: Dissertasiyada sorh olunan
nozori materiallar vo metodiki miiddsalardan turizm sahosinda
foaliyyot gostoron mehmanxanalarda konfliktlorin idars olunmasi
prosesinds istifado oluna bilor. Homg¢inin, ali tohsil miiassisalorinde
“Menecment”, “Insan resurslarinin idaro olunmasi”, “Toskilat1 dav-
ranis”, “Konfliktologiya” fonlorinin tadrisi zamani, konflikt anlayisi
vo ona tosir edon amillorlo bagli miivafiq movzularin sorh
olunmasinda faydali olacaqdir.

Tadqgigatin tacriibi shamiyyati: Dissertasiyada sorh olunan
nazari materiallar, hayata Kegirilmis sorgunun naticalori, sonda toklif
olunan tdvsiyalor Azerbaycanda mehmanxana sahasindo siravi vo
rohbor vozifolordo ¢alisan omokdaslar iiglin doyorli monbo rolunu
oynayacaqdir. Homginin omokdaslara kecirilon tolimlorde do
dissertasiyanin matni vo iStifado olunan odobiyyat siyahisinda
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gOstarilmig yerli va xarici elmi manbolor son daracs faydali olacaqdir.
Nozors alsaq ki, Azorbaycanda daha ovvol miiossisalorin igtisadi idaro
olunmasi sahasindo, xiisusi ilo do turizm miiossisolori lizorindo oxsar
tadgiqat aparilmamisdir, 0 zaman bu dissertasiya isi galocokds analoji
tadqiqatlarin aparilmasi {igiin do tokan verici rol oynaya bilar.

Dissertasiya isinin aprobasiyas1 va tatbiqi: Togdim olunan
dissertasiya isindo Onomli miiddealar misllifin 6lke daxili vo
beynalxalq  elmi-praktiki  konfranslarda  etdiyi  c¢ixislarinda
aprobasiyadan ke¢cmisdir. Dissertasiyanin asas mozmunu darc edilmis
9 elmi moqalads 6z oksini tapmisdir.

Dissertasiya isinin yerino yetirildiyi toskilatin adi:
Azorbaycan turizm vo menecment universiteti

Dissertasiyanin qurulusu: Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil, natico
va tokliflar va istifads edilmis adobiyyat siyahisindan ibaratdir.

Tadqiqgat isinin birinci fosli 40 sohifs, ikinci fosli 33 sohifo,
tiglincii fosli 46 sohifs, natico vo tokliflor hissosi 8 sohifo olmagla
imumi hocmi 155 sohifadir ki, buraya 20 cadval, 10 sxem va 13
grafik do daxildir. Dissertasiyanin yazilmasinda 233079 simvoldan
istifado edilmisdir.



DISSERTASIYA ISININ STRUKTURU

GIRIS
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1.2.
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2.1.
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3.1.

3.2.

3.3.

FOSIL. QONAQPORVORLIK SAHOSINDO KONFLIKT
MENECMENTI PROBLEMLORININ OYRONILMOSININ
NOZORI-METODOLOJI 9SASLARI
Mehmanxana foaliyyotindo konflikt menecmenti masolalorine
nozori yanagmalar
Toskilatlarda  konfliktlorin  idare  olunmasinin  metodoloji
prinsiplori
Mehmanxanalarda  konflikt  soraitinin  idaro  olunmasi
xiisusiyyatlori

FOSIL.  MEHMANXANA  MUOSSISOLORINDO
KONFLIKTLORIN IDAR® OLUNMASININ MUASIR
VOZIYYOTININ TOHLILI VO QiYMOTLONDIRILMOSI
Olko mehmanxanalarinda iscilorin  modoeniyyat forglorinin
yaratdiglar1 konfliktlorin tohlili
Konfliktlorin ~ yaranmasina soxsi  miinasibatlorin  tasirinin
qiymatlondirilmasi
Mehmanxanalarda konfliktlorin  yaranmasinin  sosial-igtisadi
sabablari va naticalarinin tahlili
FOSIL. AZORBAYCANIN MEHMANXANA
MUOSSISOLORINDO®  KONFLIKT = MENECMENTI
SISTEMININ TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI
Beynolxalg  soboke  mehmanxanasinda  (Pulman  Baki)
konfliktlorin aradan qaldirilmasi yollar
Mehmanxanalarda konfliktlorin idaro olunmasimin somorali
mexanizmlarinin islonib hazirlanmasi
Mehmanxana  isinin  toskilinde  yaranmis  konfliktlorin
mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisalorinin maliyyo-
tosarriifat foaliyyatina tosirinin ekonometrik qiymotlondirilmasi
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MUDAFiOYO TOQDIM EDILON 9SAS ELMi MUDDOALAR

Miiddoa 1.

Miiassisa faaliyyatinin ayrilmaz elementi olan taskilat daxili
konflikt anlayis1 ilo bagh diinyanin bir sira iqtisadci alimlorinin
asarlori arasdirilmis vo bu osarlora miinasibat bildirilmis,
konfliktin nazori osaslarimin oyronilmosi isi hayata kecirilmis,
funksionallq va  qeyri-funksionalhqg masalalorinin  tohlili
apariimisdir.

Xidmot soviyyesi Umumilikde, komanda isi vo  togkilati
davranigdan asili oldugundan gundslik proseslorin torkib hissasi kimi
konflikt maosololorinin aragdirilmasina  zorurst  yaranir. Todqiqat
naticasinda aydin olmusdur Ki, boazi beynolxalq elmi adobiyyatlarda
konflikt miioyyon mogsadlora nail olmaq tigiin foaliyyatlorin icrasi
zamani qarsiliglt olagado olan toroflor arasinda fikir ayriligi,
maraqlarin kosismasi kimi xarakterizo olunur. Bu baximdan konflikti
insiyyat prosesindo uygunsuluq, uzlagsmanin olmadigi faaliyyatlor,
toroflor arasinda toqqusma kimi izah etmok mimkiindir. Lakin
konflikt anlayisinin tiplori {izra todqiq edorkan aydin olur ki, miioyyon
tapsiriqlarin icrast zamani yaranan miizakirslorin osasini togkil edon
tapsiriq yonliimlii konfliktlor miisyyon hadds saxlanilarsa vo diizgiin
idara olunarsa aslindo faydali naticolor vera bilor. Burada konfliktin
funksionallig1 anlayisi ayird edilorok onun komandanin inkisafina vo
imumi togkilati hodofloro nail olmaq Ugun hoyata kegirilon
foaliyyatlordo aciq fikirliliyi dostoklomosi, innovasiya vo inkisaf
meyllori yaratmasi, durgunluga zorbo vurmasi, komanda daxili
miizakirolor zamani yeni suallar ortaya qoymaga havaslondirmasi,
komanda iizvlori arasinda miisbot olagolorin mdéhkomlonmaosi vo
effektiv qorar vermo prosesinin tominatgist olmasi kimi miisbot
faydalarinin olmast askarlanmisdir. Forqli sozlorlo ifado etsok,
konflikt anlayisinin har zaman geyri-funksional naticolora gotirib
cixarmadig1 tadqiqat naticasinds aydin olmusdur.
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Miiddoa 2.

Konflikt menecmenti anlayisina  beynolxalq  elmi
adobiyyatlarda movcud yanasmalar oOyronilmis, konfliktin
idarsetmo iisullarimin tahlili aparilmas, funksionalhq vo qorar
gobul etmd, tonqidi yanasma vo Kkonfliktin funksionallig:
arasindaki miinasibatlora aydinhq gatirilmisdir.

Toskilata iki vo daha artiq soxsin imumi maqgsadlarlo ¢alismasi
Kimi, baxsag o, zaman bu ¢alismanin insanlar arasi munasibatlorlo
alagali oldugu va bu munasibatlorin torkib hissasi kimi konfliktlarin
tosiri qagilmazdir. Movzu ilo bagli anonovi yanasma totbiq olunmus
adobiyyatlarda, konflikt monfi hal kimi gobul olunur vo onun mévcud
solahiyyatlor ¢argivasinde mohdudlasdirilmas: tOvsiya olunur. Lakin
tocriibo gostorir ki, layihalorin idars olunmasi zamani komandalarin
mohsuldar naticolor alde etmasi U¢lin geyd olunan ononovi yanasma
diizgiin strategiya sayilmuir.

Ononovi yanagma oksor hallarda miinasibotlors asaslanan va
proseslordon qaynaglanan konfliktlora totbiq oluna bilor. Manfi
hallarin miisayioti ilo ortaya ¢ixdigi toqdirde onenavi yanasmada,
konfliktin miisahidasi, soboblorin aydinlasdirilmasi, togkilat vo ya
milossisonin  foaliyyat naticolorinin  yiiksoldilmesi Ugiin miioyyon
toxirasalinmaz gabaqlayict addimlarin atilmasi tévsiya olunur. Lakin,
konfliktin mohdudlasdirilmasinin yiksok naticolor oaldo etmok ti¢lin
har zaman effektiv hall yolu olmadigini tadqiqat naticalori agiq sokildo
gostorir.

Aragdirma noticolorinds, oksor mdiasir nozori modellords
konflikts tobii hadiso kimi baxildigi gorundr, onun noinki miisbotliyi
vurgulanir, hotta daha cosaratlo istigamatlondirilmasi vo miioyyan
haddo saxlanilmasi gorokli hesab olunur. Bu miasir yanasmalara
osason menecerlor, konfliktin  minimum soviyyesini goruyub
saxlamalidirlar Ki, qrupun mohsuldarliq gostaricilori 6ziiniitonqid yolu
ilo miihit doyisikliklorino reaksiya veracok, raqabotli soraitdo gucli
olmasina imkan yaradacaq soviyyado qala bilsin. Aydm olur Ki,
konfliktin birmonali olaraq pis vo ya yaxsi (iymotlondirilmasi
mimkiln deyil vo bunu konflikt tipindon asili olaraq gdostorilon
naticalorin ~ qgiymatlondirilmasi  ilo  daha  dogig  Olgmok
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magsadouygundur. Umumilikds alda olunmus naticolor gostorir ki,
funksionalligini itirona godor konflikt faydalidir vo miioyyan hadds
gorunub saxlanilmalidir.

Elmi odobiyyatlarin arasdirilmasi naticasinds inteqrasiya,
mecbur etmoa, kompromis, Ustlinlik, yayinma kimi konfliktin hall
olunma tsullarinin oldugu aydinlasdirilmisdir. Bunlarin tatbiqi isa iki
asas amilin na doracads totbiq olunmasi ilo baglidir. Bels ki insanin
0zilino marag1 vo basqalarina olan maraginin miioyyan voziyyatlordo
blruzo vermoasindan asili olaraq gosdon vo ya tosadlifon miioyyon
konflikt iisulu totbiq olunur.

Miiddoa 3.

Burada konflikt soraiti vo bir proses olaraq konflikt
anlayis1 tadqiq olunmusdur, miidyyon olunmusdur ki, konflikt
ilkin qarsidurma ilo baslanan, sonda funksional vo ya qeyri
funksional naticolorlo yekunlasan, bir ne¢co morholodon ibarat
proses olaraq iinsiyyat problemlari, madoniyyatlor arasi forqlar va
digar sabablordan yarana bilor.

Konflikt torifi arasdirildigdan sonra bu anlayisa proses kimi
qiymat verilmosi U¢ln onun morhalolori dyronilmisdir. Stephen P.
Robins vo Timoti A. Cadc (2013), torafindon toklif olunmus modelds,
konfliktin ilkin marhalasinin garsidurma vo ya fikir ayriligi oldugu
vurgulanir.  Konfliktin -~ qeyd  olunan  ilkin = morhalosinin
formalagmasinda sobob amili rolunu oynayan (lnsiyyot, formalagmis
sistemdo hor hansi mosolo ilo bagli molumatlarin miibadilosi
prosesinda bas vermis problem kimi ortaya ¢ixir. Unsiyyotdon olava
olarag, miiassisonin hocmi do konfliktin ilkin morhslasinin yaranmasi
Uclin osas sabablordondir. Miiossisado ¢alisan soxsi heyatin say
torkibinin genigliyi kosison maraglarin say c¢oxlugu ilo xarakterizo
olundugundan bels bir naticoya galmak olar ki, tagkilatin miqyasinin
boyukllyl nazora carpacaq konfliktlorin yaranma ehtimalini artira
bilor.

Konfliktin bir proses olarag dorketmo vo soxsilogdirmo,
tosabbiislor, davranis Vo naticalor Kimi sonraki morhalalori misyyan
olunmugdur. Homginin aydin olmusdur ki, son moarholo olan naticolor
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hissasinda konfliktin funksionalliq vo ya geyri-funksionallig1 ilo baglh
fikir ylriitmok miimkiin olur.

Olavo olaraq, Kkonflikt toraflorinin  konfliktin  qarsiligh
miinasibatlor fonunda idars olunmasi prosesinda, iki miithiim mogsado
nail olmaq tigiin galisdiglart mayyan olunmusdur. Bunlardan birincisi,
omokdashigin giliclondirilmosi, qarsi torofin istoklorini qarsilamaq
cohdloari, ikincisi iso 6z giivonin artirilmasidir Ki, bu da bir torafin
osason 0z maraglarinin reallasdirmas: Ucin butlin resurslar1 sorf
etmosidir. Konflikt prosesinin noaticasinin funksionalliq parametri iizra
qiymatlondirilmasi zamani, geyd olunan iki magsaddon hansinin daha
gabariq formada tozahiir etmasinin nozors alinmasi miitloqdir.

Miiddoa 4.

Diinya ahalisinin mdévcud moadani farqlarinin konfliktlori
yaradan sobab amillarinin tozahiir formalar1 Oyronilmis vo
konfliktin mimkuin fikir dayar va inanc forqlarindon ds yarana
bilmasi tosdiq olunmusdur. Madaniyyat anlayisinin asaslari
miidyyan olunaraq atrafli tahlili verilmis va onun bir sosial
fenomen rolunu oynamasi miiayyan olunmusdur.

Insanlar arasi miinasibotlordo modoniyyst anlayisi miihiim
tosiredici amil rolunu dasimaqdadir. Todqiqat noticesindo konfliktin
yaranma vaziyyati vo qiymatlondirilmasi ilo bagli modoniyyat anlayisi
beynalxalq odabiyyatda aragdirilmigdir.

Umumilikdo madaniyyatin din, motbox, geyim torzi, dil, ailo
voziyyati, musiqi, noyin dogru noyin yanlis olmasi ilo bagl inanclar,
masa arxasinda davranig torzi, qonaqlari salamlama Uslubu,
sevdiklorimizls davranis torzi vo milyonlarla digor xirda magamlari
6zlindo birlasdiron kompleks bir anlayis oldugu miioyyan olunmusdur.

Aragdirma noticosindo modoniyyat anlayisinin torifindo osas
acar sozlordon birinin “kollektiv programlagdirilma” oldugu, insan
dinyaya golondan bu prosesi 6z hayatinin har bir marhalosinds hiss
etdiyi aydin olur.

Hor bir insan diinyaya goldiyi andan etibaron tocriibo
qazanmagqla vo Oyrandiklori osasinda miioyyan diisiinco, hissiyyat vo
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potensial davranis qoliblori qazanir. Todqiqatlar gostorir ki, bu
gazanilan xarakterik xisusiyyastlorin boyiik hissasi insanin dyranmoya
daha hossas oldugu usaqliq dovriino tosadiif etmokdodir. Todricon,
insan boytidiikco onun valideynloari torafindon asilanmis olan regional,
milli anlayiglar artiq inanclara cevrilir ki, bunlari da sonradan
doyismok ¢otin vo ¢ox zaman da mumkinsiz olur. Sadaco bizo
bonzomadiklori U¢lin diger modoniyyatlori tomsil edon insanlarin
inanc vo xiisusiyyatlorini gariba, geyri adi Kimi gobul edirik. Mohz bu
sobabdon ds xiisusilos turizm sonayesi miiassisalori kimi modaniyyatlor
aras1 forqlilikls zongin olan miihitds miisyyan konflikt hadiselorinin
yaranmasi qag¢ilmaz vo tobii haldir.

Miiddoa 5.

Soxsi miinasibatlorin konflikt prosesino tasiri miioyyon olunmus
vd miinasibatlorin formalasmasinda moadaniyyatlor arasi1 forqlori
miidyyon edan nazariyyays miinasibat bildirilmisdir.

Komanda (zvleri arasindaki  miinasibatlorin ~ miisbot
istigamatdo inkigafinin qorar gobulunun somorsliliyino olan miisbot
tosiri bir sira todqiqatlar naticesinda siibuta yetirilmis faktdir. Hor
hansi problemin hoalli zamani toklif olunan mimkiin alternativlorin
galocok miisbat vo monfi tosirlorinin mizakirasi noainki is¢ilorin, hom
do Diitiin toskilatin maraqglarimi1 ohato edocok noticoys golmok
ehtimalin1 artirir. Todqigat naticesinde miioyyon olunmusdur ki, qrup
tizvlorinin ideya vo strateji holl disullarim toklif edo bilocoklori
miizakirolor zamani1 soffaf miihit yaradilmalidir ki, hor bir soxs 0z
fikirlorini ifads etmok azadligina sahib olsun.

Toskilati madoniyyato birbasa tosir etdiyinden,
munasiboatlordoki anlasilmazliq da mivafiq olarag monfi miihitin
yaranmasina sobab olur. Bu tipli konfliktlor is miihitino vo somarali
naticonin aldo olunmasina birbasa vo ya dolayi yolla tasir edir.

Soxsi miinasibatlordo qarsiligh asililiq deyilon anlayis
miloyyonlosdirilmisdir ki, bu qarsilighh slagado olan fordlorin bir-
birilorino gostordiklori tosirin naticesidir. Qarsiliglt asililiq mohz bu
geyd olunan tosir effektinin tobiotindon irali golon amillordon asil
olaraq miixtoalif gokillords tosvir oluna bilor. Miiayyon omok foaliyyati
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zamani yaranan sosial miinasibotlordo vazifasindon asili olmayaraq
hor bir ford digorindon bu vo ya digor formada asilidir. Bas veron
miinasibatlor zaman1 insanlar arasindaki olaqe, hor bir fordin qarst
torafin maraqlarini qoruma vo miidafio etmo doracasi ilo xarakterizo
olunur. Basqa s6zls, qarsiligl asililiq insanlar arasi miinasibatlords har
bir soxsin 6z maraqlar1 vo ya qarsi torofin maraqlarina cavab veran
addimlar atmas: ilo xarakterizo olunan garsiliqli miinasibat prosesi vo
bu prosesin moantiqi naticasidir.

Bir-birilorino olan miinasibatds insanlarin qarsilighi slagslorinin
konteksta uygun, voziyyoto asaslanan izahi daha faydali sayila biler.
Qarsiligh slagolorin vaziyyato uygun izahi har bir fordin tolobat, siiur
vo havasinin bir-birina olan nisbati vo qarsiliqlt slagonin bas verdiyi
soraito uygun kontekstdo tohlilino asaslanir. Belo ki, voaziyyat 0zl
insanlar aras1 miinasibatlorin real strukturunu formalasdirir.

Madaniyyat barads bir sira nozariyyalorin mgvcudlugu mioyyan
olunmusdur ki, bunlar da is mihitinds forqli modoniyyatlori tomsil
edon insanlar arasindaki miinasibatlori giymatlondirmakds mihim
praktiki ohomiyyat kosb edir. Miiqayiso etsok, diinyada beynolxalq
miqgyasda rosmi saviyyads taninan 6lkalarin sayinin onlar1 tomsil edon
moadoniyyatlorin sayindan dofalorlo az olmasi madoni farqlorin
boyukluylnd gostorar. Ricard lyuis, “modoniyyatlor kosisorkon” adli
kitabinda diinya xalglarin1 a. Xotti-aktiv; b. Multi-aktiv; c. Reaktiv
olmagla 3 osas kateqoriya altinda tosniflogdirmisdir.

Xotti aktiv modoniyyati tomsil edon xalqlarin niimayondslori
daha cox tapsiriglarin icrasina istiqgamotlonmis, yiiksok saviyyodo
toskilatlanmaya can atan insanlardir. Multi-aktiv moadoniyyatlori
tomsil edonlor iso daha ¢ox soxsiyyato porostiso istiqamatlonmis sifahi
Unsiyyat vo Oziinii ifadoyo {istlinliik verirlor. Reaktiv moadoniyyatin
dastyicilari iss 6ziino qapanmagi sevan, nazakot vo hrmati daha iistiin
tutan dinlomo bacariqlarini hoyatlarinin biitiin morhaloslorindo inkisaf
etdiron insanlardir.

Miiddoa 6.

Mehmanxana miiassisalorindo konfliktlorin  yaranma
sabablari tadqiq edilorak giymatlondirilmisdir.

16



Miioyyon olunmusdur ki toskilat daxilinde hadoflor vo bunlara
nail olmaq tigiin secilocok strategiya ilo bagli fikirlordo ayr segkilik,
hor hansi tapsirigin mahdud sayda resurslarla yerino yetirilmasi, doyar
vo innanclar arasindaki forqlor, toskilati struktur, digor geyri-
mioyyonliklor mehmanxanalarda miiossisalora yiiksok soviyyali va
standartlara uygun xidmatin gostorilmosine mane olur.

Konfliktin xarclorinin hesablanmasi ilo bagli mévcud modellor
todqiq edilorok azorbaycana uygunlasdirilmis vo bir cox xorc
parametrlori arasindan 5 osas konflikt Xorc yaradan amil miioyyan
olunmusdur: 1.itirilmis zamanla olaqodar yaranan xorclor; 2.isdon
¢ixma hallar1 ilo bagl yaranan xorclor; 3.Sabotaj vo ziyan vurma ilo
bagli yaranan xorclor; 4.Motivasiyanin azalmasi ilo bagli yaranan
xorclar; 5.1sdon yayinma hallari ilo bagl yaranan xarclor

Konflikt xarclorinin miisyyon olunmasi ii¢iin on uygun “Con
Ford vo Ortaqlar1”-nin konfliktin xorci modeli vo konfliktin maliyys
xorclorinin Ol¢lilmasi iiciin Dana hesablamasi modellori aragdirilmig
va mivafig hesablama qaydalar1 askar olunmusdur.

Miiddoaa 7.

Tadqiqat isindd qonaqlama miiassisasi olan Pulman Baki
mehmanxanasinda Kecirilmis sorgu asasinda konflikts sorf olunan
zaman, onun istirakcilari, sobablari, konflikt naticosindo davranis
secimi vo konfliktin mohsuldarhq saviyyasind miimkiin tasiri
miidyyan olunmusdur.

Sorgu zamani asagidaki hadaflors nail olunmusdur:

Konflikto uygun secilmis davramis osasinda konflikt sobablori
miloyyanlasdirilmis;

Pulman Baki mehmanxanasinin omokdaslar1 arasinda bas veron
konfliktlorin osas sobablorino uygun isgilorin davranis secgimlori
miioyyon olunmus;

Miiossisolordo  konfliktlorlo  bagli meydana ¢ixan xarclorin
hesablanmas1 metodikasinin iglonib hazirlanmas;

Azorbaycanin mehmanxana miiossisolorindo konfliktlorin somarali
idars olunmasi istigamatlori miioyyon edilmisdir.
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Konfliktin samarali idara olunmasi masalasinin hallini tapmaq
todgiqatin garsida duran asas vazifasi oldugundan, ilk éncs konfliktin
miioyyon gostaricilar lizra aragdirilmasi lazimdir.

Bu parametrlor konflikto bir ay orzindo no qodor vaxt sorf
olundugu, konfliktds hansi toraflarin istirak etdiyini, qrup daxilinds va
quruplar aras1 konfliktlorin yaranmasinda hansi amillorin sabab rolunu
oynadig1, konfliktin ig¢ilorin mohsuldarliq soviyyasine no qador tosir
etdiyini vo biitlin bu gostaricilors uygun olaraq konfliktds istirak etmis
omokdaslarin yekun reaksiya olaraq hansi addimi atdiglarini vo noya
gorar verdiklorini bilmak do bu todqgiqat ii¢iin onomlidir. Tadqiqat
zamani sorgunun suallarini tortib edorkon ekspertlorin maslohatlori
osasinda konflikt sobabi ilo mohsuldarliq soviyyesino (respondentin
tosovviir eds bildiyi) tasirin qiymotlondirilmasi ilo bagh sual da slavo
olunmusdur.

Miiddoa 8.

Tadqgiqat naticosindo Pulman Baki mehmanxanasinda
konfliktlorlo bagh yaranmis itkilorin kamiyyati miisyyan edilmis,
illik mavacib xarclorinin faiz nisbati ilo ifads olunmus konflikt
xarclari hesablanmisdir.

Konfliktin maliyys xorclori ilo bagli Dana o6lgiisii” (2001) vo
“Con Ford vo Ortaqlari (2007) modellorina uygun olarag, amok
haqglarinin faiz nisbati soklinds ifads olunmus kateqoriyalar {izro xorc
gOstaricilorini hesablamag mumkanddr.

1. Itirilmis zamanla slaqadar yaranan xorclor

Bu “konfliktin maliyye xarclari ilo bagh dana 6l¢iisii” (2001)

va “con ford va ortaglari (2007) modellarinin har ikisinde méveud
olan itirilmis zaman Kateqoriyasidir. Todqiqatin aparildigi
miiossisada 105 amokdas tigiin imumi illik mévcud mohsuldar is
saatinin miqdar1 201495 saat oldugunu nozor alsaq hesablama
naticasindo bunun da 989400 manat illik Umumi omok haqqt
xarclorinin 2.45%-i oldugunu miiayyon etmak olur.

2. Isdon ¢ixma hallar ilo bagli yaranan xorclor
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Sorgu zamani istirak¢ilardan 14.5%-i ovvalki is yerlorindon
konflikt sobabi ilo ayrildiglarni qgeyd etmislor. Isdon konfliktlo
¢ixanlarin muoassisaya zorar verdiklori iimumi xorci, il orzindos
Odonilon  {imumi omok haqoi moblaginin 1.6%-i
(yuvarlaglagdirilmis) oldugu miioyyonlogmisdir.

. Sabotaj va ziyan vurma ilo bagli yaranan xarclor

Bu kateqoriya har iki modelds, yoni ham “Konfliktin maliyys
xarclari ilo bagli Dana o6l¢iisti” (2001) modeli, hom ds “Con Ford
vo Ortaglar1” modellorindo ortaq olamot sayilir. Sorgumuz
naticasinda olds olunmus molumatlara asason respondentlarin 17%-
1 miinaqiso noticosindo atmagi qorara aldiglar1 addim olaraq
“miiossisa daxilindoki moveud sistem vo ya proseso maddi ziyan”
vurmag: se¢mislor. Aydin olmusdur ki, sabotaj vo ziyan vurma
xarclorinin imumi mablogi miiassisonin amok haqqina xarclodiyi
maliyya vasaitlarinin 1%-ni ohato etmisdir.

. Motivasiyanin azalmasi ilo bagli yaranan xarclor

Birbasa olaraq mohsuldarliq soviyyesinde bas vermis
doyisikliklor ilo tors miitonasibdir. Belo ki, miiossisonin hor
omokdas liclin tam mohsuldar is saatlarindan mohsuldar saatlarda
azalmanin orta saatliq amok haqqi asasinda hesablanmis maddi
gosroricisinin, motivasiya azalmasi problemi 1ilo ilizlogmis
omokdaslarin sayma hasili bizo konfliktin bu ndvdon olan
xarclorinin kamiyyetini miioyyan etmoys komok edocokdir.

Sorgu zamani respondentlordon 0z moahsuldarliq saviyyslarinin
asagl dusmosi ilo bagli molumat vermoklori xahis olunmusdur.
Bunun osasinda, miiassisonin is¢ilorinin  konfliktlo  bagh
haveslorinin asag1 diismosi miiassisoys Umumi illik emak haqqs
mabloginin - 3.35%-i  moblogindo maddi ziyan  vurdugu
miuoyyonlosdirilmisdir.

. Isdon yayinma hallar1 ilo bagl yaranan xarclor

Il arzindo isdon yaymma hallari ilo bagl itirilmis is saatlarinin
miqdarint miioyyonlosdirmok Uc¢ln “Con Ford vo Ortaglar1”
modelindon  vo sorgu naticolorindon istifado edo bilorok.
Gordlylmiiz kimi miiessiso amoak haqqina bir nofar {igiin orta
hesabla 4.8 manat vosait xorclomoklo foaliyyoto omokdas calb
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edoarso, itirilmis illik itirilon is saatlarina muvafiq olaraq 768 manat
slava Xorc etmoya macbur olur. Beloliklos, illik imumi amokhaqqi
ilo olan faiz nisboti 0.08% toskil edir.

“Konfliktin maliyys xarclori ilo bagl Dana 6l¢iisii” (2001) vo
“Con Ford va Ortaglar1“ (2007) modellorino uygun olaraq, 12 ay
orzindo amok haqqi faizlori soklinds ifado olunmus kateqoriyalar
Uzra xarclorin strukturu hesablamalar noticosindo miioyyanlogmis
vo Umumilikds konfliktlor naticasindo miiassisays illik amokhaqqi
xorclorinin =~ 8.48%-1 moblogindo maddi  zoror  doydiyi
miioyyonlogdirilmisdir.

Cadval 1
Illik mavacib xarclorinin faiz nisboti ils ifads olunmus konflikt
xdrclari
Faktor Notica

1. | itirilmis zamanla olagodar yaranan xarclor 245 | %
2. | Isdon ¢ixma hallari ilo bagli yaranan xarclor 16 [ %
3. | Sabotaj vo ziyan vurma ilo baglh yaranan xorclor 1 | %
4. | Motivasiyanin azalmasi ilo bagli yaranan xarclor 3.35 | %
5. | Isdon Yaymma hallari ilo bagli yaranan xorclor 0.08 | %
Konflikt Xarclori (Konflikt sabobi ilo yaranan xarclorin, 848 | o4
: 0

timumi illik movaciba gors faiz gostoricisi)

Miiddoaa 9.

Konfliktlorin mehmanxana miidssisalorinin maliyyo-tasarriifat
foaliyyoatina tosirinin  ekonometrik modeli qurulmus, onun
adekvathgr miidyyon edilmis, modelin prognoz moqsadlari iigiin
istifads edilmasinin xarakteristikalar1 gostarilmisdir.

Azorbaycan Respublikasinda mehmanxana vo mehmanxana tipli

miiassisalarin birdafalik tutumu va konfliktlo bagl timumi xarclori ilo
mehmanxana miossisalorinin monfasti arasindaki asililigin EViews
totbiqi program paketino asason naticosi asagidaki kimi olmusdur
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Cadval 2

Dependent Variable: Y
Method: Least Squares
Date: 05/13/21 Time: 13:12
Sample: 2006 2019
Included observations: 14

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic ~ Prob.

X2 4.890244 3.557499 1.374630 0.1966

X1 -2.577622 11.35971 -0.226909 0.8247

C -124233.1 8789252 -1.413466 0.1852
R-squared 0.713869 Mean dependent var 38229.59
Adjusted R-squared 0.661845 S.D. dependent var 36415.86
S.E. of regression 21176.22 Akaike info criterion 22.94656
Sum squared resid 4.93E+09 Schwarz criterion 23.08350
Log likelihood -157.6259 Hannan-Quinn criter. 22.93388
F-statistic 13.72196 Durbin-Watson stat 0.983934
Prob(F-statistic) 0.001026

Mbonba. Eviews tatbiqi proqram paketing asason miisllif torafindon
hazirlanmisdir.

Eviews totbiqi proqram paketino asason alinmis naticaya gors

Y vo X1, X2 doyisonlori arasinda
Y =4.89*X2 - 2.58*X1 - 124233.079

modeli ilo ifado olunan, yiiksok Korrelyasiya olaqosi vardir
( R?=0.714). Belo ki, gostaricilor arasinda asililiq dorocesi Ceddok
skalasina goro, olago siXliginin komiyyot gostoricisinin  0,7-0,9
araliginda  olmast  olago  asiliiginin  gucunin  Keyfiyyat
xarakteristikasinin yiiksok olmasi demokdir. Toyin edilmis bu slags
tonliyino osason, belo naticoya golmok olar ki, Azorbaycan
Respublikasinda konfliktlorlo bagli itirilmis vaxta goro yaranan
xarclorin, isdon ¢ixmalarin, Sabotaj vo ziyan vurma hesabina yaranan
xarclor do daxil olmaqla konfliktlo bagli timumi xarclarin bir vahid
artmast mehmanxana muassisolorinin  monfoatinin 2,58 vahid
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azalmasimna, mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisalarin
birdofalik tutumunun bir vahid artmasi isoa moanfaatin 4,89 vahid
artmasina sabab olur.

Qurulmus modelin adekvathiginin  yoxlanilmast  miihiim
ohomiyyat kasb etdiyindon, homin adekvatligi ononovi metodlardan
biri Kimi F-Fiser kriteriyasinin kdmokliyi ilo miioyyon etmok olar. F-
Fiser kriteriyasi, F, ;.5 (@;m;n—m — 1) qiymoti ilo miiqayiso
edildikdo goriiniir ki,

F-Fiser kriteriyast > F,, 4, (13,722>3,98).
Bu iso o demokdir ki, reqressiya tonliyi biitovliikdo statistik
ohomiyyatli xarakter dasiyir. Modelds avtokorrelyasiyanin olub-
olmamasi haqqinda naticoni EViews totbiqi proqram paketino asason
Darbon-Uotson statistikasina asason miioyyon etmok olar. Bu halda,
a = 0,05 ohamiyyatlilik soviyyesine 2 izahedici doyison m=2 va
n=14 misahido {glin Darbon-Uotsonun bohran  noqtalori
d, = 0,905, d,, = 1,551-dir.

d, =0905<DW=10,984<d, =1,551
oldugundan avtokorrelyasiyanin moévcudlugu haqqinda notico toyin
edilmomisdir. Bu iso o demokdir ki, reqressiya tonliyi biitovliikdo
statistik ohomiyyatlidir vo qurulmus

Y =-2.58*X1 + 4.89*%X2 —-124233.08

modeli adekvatdur.
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