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ISIN UMUMI XARAKTERISTIKASI

Moévzunun aktualhgi. Miiasir morholoda corayan edon globallagsma
prosesinin vo dovletlor arasi igtisadi inteqrasiya oslagolerinin siiratlonmasi,
istehsal  edilon sonaye  mohsulunun  roqgabotqabiliyyatliliyinin
yiiksoldilmasino olan tolobat sonaye miiossisolorinde isin vo keyfiyyatin
idaro edilmosinin yeni metodlar1 asasinda qurulmasini tolob edir. Diinya
6lkolori sonaye miiassisolori {igilin yiiksok texnologiyalarn alde olunmasina
milyardlarla vasait xaorclayirlor. Bunun baslica sobabi kimi beynslxalq
rogabot miihitinin miirakkablosmasi, istehlak¢1 seqmentlorin tolobatinda
olan yeniliklor vo s. géstormak olar. Nozoro almaq lazimdir ki, texnologiya
vo mohsulun hoyat dovrii nozeriyyesinoe uygun inkisaf etmokdo olan
Olkolorda bu masals inkisaf etmis 6lkoalors nisbaton zaif formada aragdirilir.

Yeni iqtisadi vo istehsal miinasibotlorinin meydana golmosi milli
igtisadiyyatlarda bas veron keyfiyyat doyisikliklorini zoruri edir. Bu zarurat
sonaye miiossisolorindo mohsulun keyfiyyotinin yiiksoldilmesi qarsisinda
yeni vazifolar qoyur ki, bu da miivafiq yerlosma va tadbirlorin aparilmasini
tolob edir. Molumdur ki, istor fran Islam Respublikasinin, istorso do
Azorbaycan milli iqtisadiyyatinda sonaye aparict rola malikdir. Sonaye
mohsullarmin  xarici bazarlara ¢gixmasmin vacib sorti idarsetms, asason do
mohsulun keyfiyyatinin vo onunla bagli miinasibatlorin tokmillosmasi ¢ixis
edir. Umumilikdo gétiirdiikdo senayeds mohsul istehsali hacminin
shomiyyatli deracads asag diismasinin baslica sobobidir. Buna gors do yeni
idaroetmo {isullarm1  tomin edocok sistemin yaradilmasi, mdvecud
istehsalatin toskilinin tokmillosdirilmesi todqiqatlarin, layiholondiricilorin
va istehsalgilarin baslica vozifasidir.

Buna gora ds, qeyd olunan problemin tadqiq edilmasi, arasdirilmasi
yaranmis  voziyyetin  elmi  cohotdon  qiymotlondirilmosi, mdvcud
catismazliqlarin askar edilmasi vo aradan qaldirilmasi yollarmin miisyysn
edilmasi tadgiqat isinin segilmasini sartlondirmis va aktual etmisdir.

Problemin &yranilma soviyyesi. Iqtisadiyyat elmindo sonaye
miiessisolorindo idaroetmo problemlori miixtolif todqiqatgilar torofindon
aragdirilmigdir. Xarici 6lkolords bu mévzuya hosr olunmus todqiqatlar
icarisindo Mauser J.R., Clausing D., Akao Y., Mizuno S., Terninko J.,
Moran J.W., Nakui S., Holtherr G.D., Revellc J.B., Sudman S., Blair E.,
Kolaric W.J., Bestcrfieid D.H., Duncan A.J., Juran J.M., Merrington M.,
Pearson E.S., Takanaka A., Adams B.M., Barnard G.A., Bisgaard S.,
Crosier R.B. vo digar alimlorin asorlorini gdstormok olar.



Iran igtisadg1 alimlordon iso Colodari Momagani Bohram, Kozzazi
Obulfazl, Hact Sorif Mahmud, Razani ©bdiilmacid, Rizayinejad Obdulriza,
Mehriban Riza, Fatimi Qomi Seyid Mohommodtaqi, Rizayi Kamran,
Homid Bohari Kasani, Sorifi Mohommadali, Azorbaycan iqtisadgi
alimlordon iso N.K.Kamalov, T.N.Oliyev, ©.9.Masimov, M.N.Xidirovu va
digerlorini misal gdstormok olar. Lakin, qeyd olunan iqtisad¢1 alimlorin
todgiqgatlarinin ohomiyyatini azaltmadan qeyd etmok lazimdir ki, todqiq
olunan problemo hosr olunmus elmi-praktiki osorlerin yetorinco olmasma
baxmayaragq, biitovliikdo bu sahado kifayat qodor hall olunmamis nozari vo
praktiki mosololor mévcuddur. Istor mikroiqgtisadi soviyyado (miiossiso
saviyyasindo), istorso do makroiqgtisadi soviyyods idaroetms sisteminin
zaman kegdikco tokmillosmasi zoruriliyini nozers alaraq hesab etmisik ki,
problemin miiasir dovriin xarakterik xiisusiyyatlori vo tolablori osasinda
tadqiq olunmasi aktualliq baximmdan shomiyyatli olar. Bu amil bizim
movzunu segmayimizo sobab olmusdur.

Todqgiqatin maqgsadi vo vazifolori. Tadqiqatin osas mogsadi Iran
Islam Respublikasinda ssnaye miisssisolorinde mohsulun keyfiyystinin
idaro olunmasinin tokmillosdirilmasi {izro elmi cohotdon osaslandirilmis
toklif vo tovsiyaler isloyib hazirlamaqdan ibarotdir.

Dissertasiya iginda qarsiya qoyulmus bu mogsados nail olmaqdan 6trii
asagidaki vazifolar miioyyanlasdirilmis vo holl edilmisdir:

e sonaye miiossisolerindo keyfiyyotin idaro edilmesi sisteminin
nazari-metodoloji esaslarmnin dyronilmasi;

e globallasma soraitindo sonaye miiossisalorindo  mohsulun
keyfiyyatinin idars olunmasmin zoruriliyinin asaslandirilmas;

e miiossisolorin idaro edilmosinin asas prinsip vo xiisusiyyaotlorinin
agiqlanmasi;

e sonaye mohsullarmin rogabotqabiliyyatliyinin tomin olunmasinda
keyfiyyetin idaro olunmasinin osaslandiriimasi;

e miiossiso  daxilinde keyfiyyoti  yaxsilagdirma  qruplarinin
xarakterik xiisusiyyatlorinin miioyyon edilmosi;

e keyfiyyotin idaro  edilmesi istigamatinde  moshsuldarligin
artirilmasi problemlarinin tadqiq edilmasi;

e sonaye miiossisolorindo mohsullarm  keyfiyyot dorocesinin
qiymatlondirilmasi lizro mévcud problemlarin askara ¢ixarilmasi;

e sonaye  milossisolorindo  keyfiyyot  sisteminin  totbiqi
morhalolorinin dyronilmasi vo arasdirilmas;



e keyfiyyoto nozarotin movcud qruplarinin  tokmillosdirilmasi
yollarmin tokmillosdirilmosing dair tokliflorin irali siiriilmasi.

Todqgigatin obyekti vo predmeti: Iran islam Respublikasmnda
iqtisadiyyatin sonaye miiossisalori togkil edir, predmetini sonaye miios-
sisalorinde mahsulun keyfiyyatinin idars olunmasinin mévcud vaziyyatinin
tadqiq ve tokmillegdirilmasi istigamotlorinin miisyyanlosdirilmasi togkil
edir.

Tadqiqatin nazari-metodoloji asasim - respublika vo xarici 6lko
igtisadg1 alimlorinin problemls baglh fikirlori, asorlori, hokumatin vo
tosarriifat subyektlorinin miivafiq sahoys aid normativ sonodlori, elmi-
praktiki konfranslarin materiallar1 vo bu sahodoki metodiki islomolar, dévrii
moatbuat, internet materiallar1 vo sorgu-anket naticalari toskil etmisdir.

Todgigatin informasiya bazasim - iran Islam Respublikasinin
Statistika Komitosinin, Iqtisadi strukturlarin hesabat vo materiallari,
“Avangan” sirketinin vo ayri-ayri senaye miiossisolorinin illik ugot vo
hesabat materiallar1 toskil edir.

Tadqiqat isinin elmi yeniliklori asagidakilardan ibarotdir:

1. Avengan sirkati lizro “Keyfiyyetin asash idaro olunmasi” (TQM)
sisteminin elementlori segilmis vo asaslandirilmigdir.

2. “Keyfiyyeot funksiyasmin inkisafi” (Quality Function Develop-
ment-QFD) metodunun Ustiinliiklori qeyd edilorok, “Avongan” sirkoti tizro
totbiginin faydalar1 gosterilmisdir.

3. Kano modeli iizro keyfiyyatin idaro olunmasi qruplari géstorilmis
vo roqabat bazarmnda “Avongan” sirketinin istehsal foaliyystine uygun
mohsulun tokmillosdirma layihalori verilmisdir.

4. Osas keyfiyyast sistemindo mohsuldarhigin artirilmas: ilo
keyfiyyato nozarastin miiqayisali qiymotlondirilmasi osaslandirilmigdir.

5. Avangon sirketi {lizro (sorgu osasinda) osas keyfiyystin idaro
edilmosindo mdvcud voziyyat qiymatlondirilmisdir.

6. “Ugliik Keyfiyyat” nozeriyyesi iizro sirkotdo keyfiyyatin idaro
edilmosi morholesi gostorilmisdir.

7. Keyfiyyeto nozarotin mdveud qruplarinin i prinsipi dyronilorok
onlarin daha da tokmillssdirilmasi yollar1 irali siiriilmiisdiir.

Tadqiqat isinin nazari vo praktikit ohamiyyati — ondan ibarotdir ki,
irali stirtilon tokliflorin hoyata kegirilmasi senaye mohsullarinin ragabat
qabiliyyatliliyino vo xarici bazara ¢ixigina, 6lko daxili sonaye miiossiso-
larinda amayin keyfiyyatinin va istehsal olunan mshsullarin keyfiyyatina vo
tohliikasizliyins tomnat veracak, fran Islam Respublikasinin igtisadiyyatinin
daha siiratli inkisafina miisbot tosir edocokdir.
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Tadqiqat naticalorinin aprobasiyasi. Dissertasiya isinin ayri-ayri
miiddoalar1 vo igda irali siiriilen toklif vo tovsiyaler respublika elmi-praktiki
konfranslarinda maruzs edilmis, 10 mogals va tezis dorc edilmisdir.

Dissertasiyanin asas miiddsalari, irali siiriilmiis elmi naticslari Iranmn
“Aveongan” sirkotino toqdim edilmis vo totbiq iiciin miivafiq arayis oldo
olunmusdur. (Arayis verilibdir: 06.07.2011-ci il)

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya giris, ii¢ fasil, doqquz
bolms, natica, adabiyyat siyahist va olavalorden ibarstdir. Dissertasiya 36
cadvali, 8 sxem, 7 qrafik vo 38 diisturu oks etdirmoklo 180 sohifadon
ibaratdir.

Dissertasiya isinin miindaricati

Giris

Fasil 1. Sonaye miiassisolorindo keyfiyyatin idars edilmosi
sisteminin nazari masalolori

1.1. Keyfiyyetin idaro edilmasinin iqtisadi mahiyyati

1.2.Senaye = mohsullarmm roqabatqabiliyyatliliyinin tomin
olunmasinda keyfiyyatin idars edilmosinin rolu

1.3.Keyfiyyati yaxsilagdirma qruplarmimn xarakterik xiisusiyyatlori

Fasil I1. Osas keyfiyyat sisteminin movcud vaziyyati vo onun
iqtisadi qiymatlondirilmasi

2.1. Osas keyfiyyat sisteminds mohsuldarligin artirilmasi problemlori

2.2.Sonaye miiossisolorinde mohsullarm  keyfiyyot dorocasinin
qiymatlondirilmesi problemlari

2.3.Avongan sirketindo osas  keyfiyyot sisteminin  iqtisadi
qiymatlondirilmosi

Fasil III. Sonaye miiassisolorindo keyfiyyatin idars edilmoasinin
tokmillosdirilmoasinin asas istiqgamatlori

3.1.Sonaye miiossisolorindo  mohsullarin  keyfiyyotinin  idaro
edilmasinin tokmillesdirilmasi

3.2.Sonaye  miiossisolorindo  keyfiyyot  sisteminin  totbiqi
moarhalalarinin iglonilmasi

3.3 Keyfiyyoto nozarotin mdvcud qruplarmin tokmillogdirilmosi
yollar1

Natica va takliflor
Istifads edilmis adobiyyat siyahisi



MUDAFi9Y® TOQDIM EDILON 9SAS ELMi MUDDOALAR

1. “Avangan” sirkati iizro “Keyfiyyatin asash idars olunmasr”
(TQM) sisteminin elementlori secilmis vo gostarilmisdir.

Umumilikdo gdtiirdiikdo TQM sistemi iizro elementlor forgli
miinasibatlor iizro doyerlondirilorok qruplasdirilir. Avengen sirketinin
istehsal-idaroetmo tocriibosini nozere alaraq hesab etmisik ki, sistemin bu
sirkot {iglin Oziinomoxsus elementlori bunlardir: 1) TQM sisteminda
istehlak¢1 (miistori). Burada istehlakg1 xiisusi mdvqeys malikdir. Bu
sistemdo her bir soxs hans1 bolmado islomosindon asili olmayaraq osas iki
vozifoni icra edir. Onlardan birincisi hor hansisa bir is prosesindo 6z
homkarlarina istehsal va xidmat etmok vo yaxud miistaqil faaliyyatda xarici
miistoriye xidmat gdstormak, ikincisi iso o Oziiniin do basga bir soxsdon
mohsul almasi vo yaxud digorinin ona xidmet gostormosidir. 2) TQM
sistemindo nozarot. TQM sistemindo baslica moqgsad keyfiyyoti tomin
etmok oldugundan burada nezarot mothumu miihiim rol oynayir. Onu dogiq
etmoklo TQM-do nozords tutulan mogsade ¢atmaq figiin osas amillorden
biri sayilir ki, bu da bir ne¢go morhaloni 6ziinds birlosdirir: standartlarin
toyin olunmasi vo aydmlasdirilmasi; uygunlasdirmaq dorocasinin toyini vo
doyarlondirilmasi; lazim olan vaxtin mshsuldar olmasi igiin tadbirlorin
goriilmosi; inkisaf proqrami vo ya planmmn tortib edilmesi. 3) TQM
sisteminds {imumi (total) mofthumlar. Umumiyystlo gétiirdiikdo TQM
sistemindo omtod vo xidmatlerin keyfiyyatinin hortorofli yliksolmosine {ig
osas amil tosir edir ki, bunlara da mogsadlor iizro yaymm, ohato olunan
saholor vo miiossisodo olan miitoxossislor aiddir. Moagsadlor TQM
sistemindo tokco keyfiyysti artirmaq {igilin deyil, homginin mohsulun
vaxtinda tohvil verilmasi, xorclorin azaldilmasi, mohsul hacminin artimi,
satig bazarmm vo xidmatlorin genislondirilmosi, miistari calbetma
madoniyyatinin inkisafi, miiossiso soviyyosindo kollektiv omokdasliq
madoniyyatinin inkisafi vo bolmoloraras: miinasibatlorde manegilik yaradan
amillorin aradan qaldirilmasi. TQM sisteminda lazimi magsads ¢atmaq
tliclin biitlin bolmaler prosesds istirak etmolidirlor. Burada istehsal bolmasi
ilo yanas1 mohsulun tohvil vaxti, xorclerin azaldilmasi, fosadlarm aradan
qaldirilmasi,  todqiq, inkisaf, satig bazari, idaroetmo, maliyyo,
programlagdirma, yardim xidmotlori do TQM-nin hadaflarine ¢atmagq tigiin
mithiim rol oynayirlar. Qeyd olunan bolmalor ohato olunan sahslori
tocasslim etdirir. TQM sistemindo keyfiyyati artirmaq iiglin qeyd olunan
bolmolorin iscilori saholorinin miitoxassisi olmalidirlar. Biitiin miiossiso
iscilori, hor sahonin miitoxassislori, o ciimlodon xidmot fohlalori, idars
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iscilari, rohbarlik va texnologlar da tokmillogsdirmo prosesindo aktiv istirak
edirlor. 4) TQM sisteminds keyfiyyat. Umumiyyatls keyfiyyat probleminin
nazari toroflorini todqiq ederkon miiasir dovriin toloblorine uygun fikirimizi
com halna salmagmmz lazimdir. Keyfiyyot qeyd etdiyimiz kimi
istehlak¢ilarin tolobatini yiiksok soviyyado vo standartlara uygun 6doyon
amtas va xidmatlorin ¢esidine deyilir. 5) TQM sisteminds insan amili.
TQM sistemindo insan biitiin doyisiklori diisiiniib 6ziiniin mihit va
saraitino liygynlasdirmaqla yanasi, prosesdo ¢evik vo daqiq bir manevr
edorok problemlorin kokiinii aragdirib tohlil edon subyektdir. Miioyyon
magsadi olan vo bu mogsadi miiessisonin timumi hodafine uygunlasdiran
insan 6z lizarinds do ¢alisaraq inkisafa nail olur. Elo bu sobabdon do insan
TQM sistemindo homiso 0z hadoflorini yaxsilagdirmas: iiglin bilik
Oyronmok istigamotindo horokot edir vo naticade do bu bir név adsto
cevrilorok onun tesiredici rolunu miiessiso miqyasinda artirir. 6) TQM
sistemindo rohborlik. Bu sistemdo rohberlik miixtolif dayisikliyi ve yeni
fikirlori himays etmokds oOnciil mdvqe tutur. Kapital qoyulusu,
yaradiciligda ugurlara yiyolonmok {iclin yeni texnologiyadan istifado
etmok,  Oyrotmok, arasdirmaq, ardicil mohsulun  keyfiyyetini
yaxsilagdirmaq, xidmot, daimi miistorinin olmasi, roqabst bazarin
saxlamaq onun osas planlarindan biridir.

2. “Keyfiyyatin asash idars olunmas” (TQM) sistemindo
keyfiyyatin xarakteristikas1 sirkotin miiasir foaliyyat prinsiplorino
uygun gostarilmisdir.

“Avongan” sirkati iizro TQM sistemindo rohborlik miiasir dovriin
toleblorine uygun doyisiklikleri etmoyi bacaran, bunun miiveffaqiyyatlo
olacagma inanan soxslor segilmolidir. Nozoro almaq lazimdir ki, qisa
miiddot orzinde daha yiiksok monfoat olde etmayi planlasdirmagla yanasi,
istehlakgilarin  uzunmiiddetli ehtiyaclar1 vo monafelorini do rohborlik
diistinmolidir. Bu aspektdo koéhno idaroetmo iisullarmni yenisi ilo
doyisdirmali va totbiq etmalidir. Bu aspektda sirkat tizro TQM sisteminda
keyfiyyotin xarakteristikasini asagidaki kimi sxematik gdstormak olar (bax
sxem 1).

3. Sonaye miiassisasi kimi “Avongan” sirkstinds keyfiyyato
nazaratin  sistemlosdirilmosi iizra bir sira morhalolorin  hoyata
kecirilmasi asaslandirilmigdar.

Problemin nozori dayerlendirilmosi lizro aparilmis olan todqiqatlar
onu demoyos osas verdi ki, “Avengan” sirketindo keyfiyyoto nozarotin
sistemlogdirilmasi bir sira marhalolori dziinds birlogdirmolidir ki, onlar1 da
asagidaki kimi qruplasdirmisiq:



Sxem 1

“Keyfiyyatin asash idars olunmasi” (TQM) sisteminds keyfiyyatin
xarakteritikasi

mohsulun olun-
masinin miiasir
tolobleri

Keyfiyyatin tomin

.

Miistorinin ehtiyaclarmi 6yronmok
Roqibin mohsullarmni 6yrenmok

Marketinq

b

Miistorilorin verdiklori molumati
Syronmok

Miistorilorin goriinmoayan ehtiyaclarmi
prognozlasdirmaq

Mohsulun xarclorini aragdirmaq
Miimkiin olan proseslori vo hall
yollarin1 aragdirmaq

A

Mohsulu todqig-inkisaf
etdirmok vo dizayni

!

Xammala,yanacaq vo enerji gatdir-

ma sistemlorino, istehsal prosesi-no,
tohliikasizlik sistemlorina,is¢i qiivvo-
sinin  bacariqlarma  vo isteh-salda
istifado olunan alstlor vo tochizata
nozarot

A

istehsal

i

Tomir xorclorine nozarot

Qarantiya xidmatlorini aragdirma
Miistorilorin problemlorini 6yronmok
Mohsulun ¢atismazligi vo
nogsanlarini aragdirmagq

VL

1) Keyfiyyoto nozaroti hoyata kegirorken ortaya cixan vo aydin

olan problemlar.

2) Problemi holl etmok digiin alternativ tokliflorin  segilib

aragdirilmasi.

Tomir vo satisdan sonra
xidmatlor

[ Mpumeuanue [k1]:

{ Mpumeuanue [k2R1]:

{ Mpumeuanue [k3R1]:

{ Mpumeuanne [k4]:

[ Mpumeuanne [kK5R4]:

{ MNpumeuanue [k6]:
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3) Yaradilan qruplar vasitssilo oxsar faaliyyotlor naticesindo alter-
nativ tokliflorin arasdirilmasma olan sabobin izah edilmesi vo goriilon
islorin yoxlanilmasi.

4)  Oxsar foaliyyotlor noticesindo ixtisaslarin yaradilmasi.

5) lxtisaslarin torkib v qruplagdirmasi ssasinda is bdlmslorinin
(organlarin) yaranmasi.

6) Toskilatin daxili qurulusunda keyfiyyoto nozarat bélmoalari ligiin
miinasib movqeyin yaradilmasi va s.

4. Keyfiyyat funksiyasimin inkisafi (Function Development-
QFD) metodunun iistiinliiklori qeyd edilorak, “Avongan” sirkoati iizra
totbiqinin faydalar: gostorilmisdir.

Bu metod vasitaesilo miistarilorin ehtiyaclar1 6yronilir, alde olunmus
molumatlar mohsulun layiholosdirilmasindo istifads edilir. Bu prosesdo
miistarilorin istoklori miiassisonin bir nov texniki vo miithandislik “diline”
gevrilir. QFD-nin komokliyi ilo miiossiso mohsulun emalinin birinci
morhslesinden sonuncu morholosinodok istehsal prosesinde miistarilorin
istoyini biitiin doqigliyi ilo nozero ala bilir. Beloliklo do, mohsulun
somoraliliyi reallasmig olur. Bu proses istehsalin biitiin marholelorindo
miixtolif materiallarin keyfiyyotini doyerlondirorok toyin edir. Sonaye
miiossisalorinds ondan aktiv istifado etmok {igiin nozards tutulan on mithiim
faydalar asagidakilardir:

1) Mohsulun emal va inkisafi miiddatini qusaltmaq (30-50 %).

2) Texniki layihalarin doyisdirilma sayin1 azaltmaq (25-50%).

3) Mohsulu taninmast iigiin ¢okilan ilkin xarclori azaltmagq.

4) Miistorilorin ehtiyac vo istoklorini tomin etmoklo onlari razi
salmagq.

5) Mbohsulun istehsalinin intensivliyini artirmagq.

6) Miiassisanin miixtalif bolmalorinds uygunluq yaratmagq.

7) Novbati hadafler tiglin miinasib bir molumat markazini yaratmagq.

5. Kano modeli iizro keyfiyyostin idars olunmasi qruplar
gostorilmis vo rogabat bazarmnda “Avongan” sirkatinin istehsal
faaliyyatine uygun mohsulun tokmillosdirmo layihalori verilmisdir.

Mshsulun keyfiyyotinin 6yronilmesindo Kano modeli (metodu) genis
yayilmis modellorden hesab olunur. Dr. Nuryaki Kano keyfiyyetin idaro
olunmasmm on gorkomli nozoriyyaogilorindoen biri kimi modelindo
miistorilorin ehtiyaclarim, basqa s6zlo desok mohsulun keyfiyyatlorini ii¢
zaruri qrupa boliir:

A) Osas zoruratlor(QB). Birinci qrupun xiisusiyystino goroe mohsul
istehsalinda onlarin icrasi yalniz miisterilorin narazihgmin qarsisini alir vo
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miistori iiglin he¢ bir basqa sevindirici hal gotirmir. Basqa s6zlo
desak, moshsulun (QB) xiisusiyyati tokco onun bazara daxil olmasini tomin
edir. O, bazar1 olo kegirmok vo rogiblors goloboe ¢almaqda iso yardim etmir.
Bu meyarlar yalniz mshsulun davamli olmasina zomanat verir.

B) Qabiliyyat (geviklik) zorurati (PQ). ikinci xiisusiyyot mohsulun
islok olmasidir (qabiliyyatidir). Bels olmayan yerds miistorinin naraziligmna
sobab olur. Oksino olaraq miistorinin istoyino cavab verdikdo onlarm
raziligini olds edir. Mshsulun neco islok olmasi zorurstini (PQ) taniyib
onun iizorindo icra etmok yoni, roqabst bazarinda miiossisonin biznes
movqgeyini qoruyub saxlamagi oks etdirir. Taniyib aydmnlasdirmaq
baximidan bu zorurotlor basqa iki ndv keyfiyyot xiisusiyyatlori ilo
miiqayisado ¢ox sado vo hiss edilondir. Ona goro ki, mschsulun
xiisusiyyatlari ticarat tabligatinda, o ciimladan gazetlar, kiitlovi informasiya
vasitalari, dostlarin giindslik sohbatlorinds ortaya ¢ixir ki, bu da bir nov
zaruratlordendir. Basqa torofdon bu ndv istoklor birinci qrupun oksino
olaraq (esasl zaruratlar) elo proseslordir ki, miistori vo mosul istifadagilari
vasitosilo istonilir. Miistorilorin osasli vo zoruri ehtiyaclarini taniyib
Oyranilmakls istifads olunan bazi miihiim vasitalor, metodlar vo menbalara
asagidakilar: aid etmak olar:

1. Sorgu kitabgalarinin hazirlanmas;

2. Miistari vo satigdan sonra xidmat is¢ilari ilo miisahibo;

3. Tacrubali soxs vasitasi ilo miistarilorlorin bir sirasi ilo miisahiba
(Focups Groups aparmaq);

4. Sikayat vo mohsulun ndgsanlarini aragdirmag;

5. Mithit vo moadoniyyast soraitinin  zoruri  xiisusiyyatlorini
aragdirmag;

6. Olks qanunlari va texniki standartlar todqiq etmak.

C) Hadoflarin (magsadlarin) zarurati. Kano modelinds {iglincii qrup
xisusiyyatlor elo xiisusiyyotlordir ki, burada mohsulun emali zamani
miistorinin istaklori bir o qadar do noazers alinmur. Ciinki, bas vers bilocok
¢atismazliqda miistorilorin naraziligi olmur. Lakin, ¢atismazligin olmamasi
oksino miistari calbediciliyinds osas rol oynayir. EQ-nin xiisusiyyatlorinin
osasm1 mohsulun istehsal layihosindo nozero alinmasi vo siiratlo rogabot
bazarinda basqa oxsar mohsullarin yerini tutmagqla firmanin mévqeylorindo
miinasib vo miisbat dayisikliya sobab olmasi toskil edir.

Miiasir dovrdo sonaye mohsullarmm istehsalinda keyfiyyot
xiisusiyyatlorino daha ¢ox 6nom verilmosi istehlaksilarin raziligina sabab
olacaqdir ki, bu da 6z ndvbasindo rogabst miibarizesinde ugur qazanmaq
ticlin shomiyyatli rol oynayacaqdir.
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Kano modeli miixtalif miistari qruplarindan molumat toplamaqda on
somorali metod kimi miiossisoys yardim edir. O metod miistorilorin
ehtiyaclarmi aragdirib tohlil etmakls yanasi, mohsulun davamli olmasi ii¢iin
onlar1 tobagalesdirib va bazar raqabatinda goloba gazanmasina yardim edir.

Bugiinkii rogabot bazarinda birinci vo ikinci ndv ehtiyaclara digqot
yetirmaklo miiassiso bazarda miloyyon monada “rahatliq” tapa biler. Lakin,
bu hals bazarda roqabati udmaq iigiin kifayat etmoyacakdir. Bundan basqga
roqibsiz olan sonaye miiossisalari iigiin keyfiyyot parametri ikinci deracali
vazifoya gevrilir.

Mohsulu  tokmillogdirmek  morhalolerinin  layihologdirilmasi
asagidakilardan ibaratdir:

v miisterilorin keyfiyyat vo zoruri istoklarini tayin etmok;

v miisterilarin biitiin qruplarm tanimag;

v ehtiyac vo istok baximindan miistarilorin verdiyi molumatlar
dagiqliklo toplamag;

v' "Tugyan veron" metoddan istifado etmoklo mshsulun
tokmillogdirmasi ti¢iin lazimi ehtiyaclari tanimag;

v' verilon adi molumatlart montigi molumata gevirmok vo onlari
gruplagdirmaqda sabablor qrafikindon istifade etmok;

v’ biitiin keyfiyyat istoklorinin yerino yetirilmosini yoxlamaq
iiciin "Agac" grafikinden istifado etmok.

Siibhasiz ki, shomiyyat ndqteyi-nozorden miistarilerin biitiin istoklori
eyni deyildir. Miistari va istehsalgr baximdan onlarin bir sirasi artiq dnom
dasiyir. Bu sababdon do miixtalif tobagelosdirmads 1-don 5-0 qadar istifado
etmok olar. Bu sahodo on ohomiyystli mosolo miistori vo miiossisonin
tocriibali soxslerin qabiliyyatlerinden istifado etmokdir.

6. Beynalxalq tacriibs nozors alinmaqla keyfiyyoti yaxsilasdirma
qruplarmin xarakterik xiisusiyyatlori sirkatin is foaliyyotino uygun
qiymatlondirilmisdir.

Molumdur ki, miiessiso daxilindo yarana bilocok problemlorin
hallinds heyat tam torkibls istirak edir. Oxsar vo forqli islerin goriilmosina
baxmayaraq problem biitovliikdo miiessisonin adma yazilir. Ogor biz
miiessiso daxilinda is foaliyyatino nozor salsaq gérocayik ki, bu faaliyyat iki
hissadon ibarat olmagqla yerino yetirilir: birincisi, glindelik miiossisonin is
foaliyyatidir ki, burada timumi is miihitinin yaxsilasdirilmasi ti¢lin hoyata
kecirilir; ikincisi iso layiholor, tokliflor vo “Keyfiyysti yaxsilagdirma
qruplari”na (QCC) gruplarna aid olan fealiyyet ndvlari.

Layiho faaliyyatlori ilo keyfiyyeti yaxsilagdirma qruplarinm islori
arasinda olan forqlora nozar saldiqda aydin olur ki, is¢ilorin istok va arzular:

12



ilo isin keyfiyyaotini yiiksoltmok moqsadi ilo qruplar yaradilir vo layiho
qruplar1 ilo forqlori ortaya ¢ixir. Layiho qruplarinda (Taks Fore)
milessisonin osas rohberliyinin istoyi ilo bir qrup tocriiboli miitoxoessislor
miloyyon mogsad tli¢lin segilorok yaradilir. Bu qrup mogsadine nail
oldugdan sonra bilavasite logv edilir vo qrupun iizvleri iso 6z is yerlerino
qayidirlar. Bundan forqli olaraq Keyfiyyoti yaxsilasdirma qruplart daimi
sokildo foaliyyet goéstarirler. Bu qruplarm is prosesi do bir-birinden koklii
suratda forglenir. QCC qruplarmim mogsadi kicik, lakin layiho qruplarmim
hodofi iso bdyilkk vo c¢ox mosroflidir. Layiho qruplarmnin foaliyystinda
yiiksok bilik vo gabiliyyetin olmas1 zoruridir. Bundan forqli olaraq iso
Keyfiyyati yaxsilagsdirma qruplarinda yalniz problemi tapib hall etmak isin
osas magsadi sayilir.

Firmanm imumi keyfiyyatino nozarot (CW-QC) - sirkotds keyfiyyati
yaxsilagsdirma qruplar1 ogor inkisaf edib biitiin saholori, o climloden
istehsal, tomir, maliyys, tadqiqat, satis bazari, todariik vo s. islori ohato
etmis olsa, biz o vaxt deyo bilerik ki, firmada sistem olaraq keyfiyyot
nazarot altindadir.

Sistemin Osas keyfiyyat nozarati (TQC-Total Coalite Control) - qeyd
edo bilorik ki, sirket rohborliyi torofindon keyfiyyoti yiiksoltmok,
miistorilorin  razihgmi almaq hor torofli formada dostoklondiyi halda
miiossisonin biitiin sistemdo keyfiyyoto nozarstin osldo oldugunu sdyloya
bilarik.

“Keyfiyyati yaxsilasdirma qruplar1” (QCC) metodu ilo arasdirilan
problemin “Avengan” sirkoti iizra morhaloli halli istigamatlori asagida
asaslandirilmisdir.

Birinci marhala: Movzu va linvani segmok

Problemlarin hallinds birinci morhals onlar1 dyronib vo mdvzunun
tinvanini segilmosidir. Elo movzu segilmalidir ki, is¢ilorde bu masalo ilo
mosgul olmaq maragi yaransin. Sebab odur ki, mvzu {izerindo onlar 3-6 ay
¢alismali olurlar. Bundan basqa o problemi tanimaqdan slave onu hansi
yolla hall etmosindon do miisssisonin moalumati olmalidir. O taktikalar
asagidakilardan ibaratdir:

>  ixtisaslar1 vo bolmolordaki is prinsiplorini aragdirmag;

» i miihiti ii¢lin tayin olan siyasot vo maqsadlorin tadqiqi;

> problemlari aydmlasdirib siyahi tortib etmak;

» problemlari doyarlondirib imtiyazverici cadval vasitosi ilo bir
movzunu segmok.

ikinci marhalo: Moveud soraiti bilib vo moaqsadi toyin etmok
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Secilmis  moOvzunun {invanmma  osaslanib mdvcud  soraiti
aragdirmaqla meoqsad toyin edilir. Bu mogsadlore aiddir: 1. Na? (neco
nazarat etmak); 2. Hansi zamana qodor? (zaman haddi aydin olmalidir); 3.
No qodor? (mogsadin miqdart).

Birinci suali cavablandirmaq ve isi yaxsilasdirmaq magsadi ilo bu
dovr hansi faaliyyetlori etmoliyik gorok qoerara almsm. Sonra bu faaliyyetin
se¢ilmis movzu ilo olagesini aragdirib tosdiq etmok. Nohayot mdvzunu
nozordon kecirmok vo hodoflorini doqiqlosdirib mogsadi toyin etmok.
"Hans1 zamana qoder", yoni mosolo hansi vaxta qoder bitmis hesab
olunacaq. Faaliyyat 0 zaman bitmis olur ki, o problem 6z hallini tapir. "Na
godar", layihads yaxsilasdirma derocasini gostoran bir roqomi ifado edir.
Maogsadlor-bir problemin halli iiclin goriilon foaliyyotlori oks etdirir.
Demoli, hadoflor gorok tamamils siibhasiz vo aydin sokildo olmalidir.
Bundan bagsqa gorok hodof elo toyin olunmalidir ki, onun dorocesi
“Keyfiyyoti yaxsilasdirma qrupu”nun (Q.C.C.) faaliyystindo olan
c¢otinliklorlo uygun olmus olsun.

Ugiincii marhalo:

Bu morholodo faaliyyoti inksaf etmok mogsadi ilo bir layiha
hazirlanmahdir.  Igin  yerino yetirilmosi {iglin bu suallara cavab
tapilmalidir:  "Kim" vo "Neco" suallari. Sonra foaliyyst zamani cadval
(Ganet qafiki) ¢okilmalidir.

Dérdiincii marhsla:

Sobaoblorin tohlili, yoni Q.C.C. cihazlar1 vasitesi ilo sobablori
aragdirmaq. Monfi amillori bunun vasitosilo miioyyon etmok. Sobablorin
tohlilinde moqgsad har bir problemi hansi yollarla hall etmok sualina cavab
tapmaqdir. ©gar bu moerholoda garsiliqh slageleri doqiqlesdira bilmasak,
isin naticosi "noyi ki bacarirdiq onu da etdik, lakin islor yaxsi olmadi.
Yaxud da xeyri olmad1" ifadolori ilo oks olunacaqdir.

Besinci marhalo: Holl yollarinin arasdirilmasi vo icrasi.

Bir problemin sobobini dyrondikden sonra onu yaradan amillori
aradan galdirmaq {iglin an yaxst hall yolunu aragdirmaq morholassidir. Bu
sabablari aradan qaldirmaq magsadi ilo o problemi hall etmak {igiin dogru
yolu tapmaqda gorak biitiin qrup tizvlerinin fikir vo miilahizslori bir yera
toplansm, onlar doyerlondirilib vo sonraki faaliyyatlorin layihesini
hazirlamaq lazimdir. Bu fikirlorin neco doyorlondirmesi imtiyazverici
cadval vastasi il izah olunur.

Altinc1 marhsla: Naticalorin tadqiqi

Bu marhoalads kegmis morhalada goriilen islorin naticalori arasdirilir.
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Naticolorin  aragdirmasi-ndgsanlarin holli  yollarindan ovval vo
sonraki nozarat deracasinin dayisdirilmasindaki raqomlor asasinda olur. Bu
is yerina yetirildikds iscilor arasinda hadafs ¢catmaq {iglin onlarda igo maraq
oyanir. Soxsi inkisafin tocriibasi togkilatda yaxs: xidmot etmok iigiin on
miihiim gostoricidir.

Yeddinci marhala:Standartlasdirma v nozarast etmok

Bu morholenin ssas magsadi bir név “tormuzlagdirmaq" yeni, alds
olunan naticonin itirilmemasi vo ya onun itmosinin qarsisinin almmasidir.
Bu hodofo iki paralel xott {izro, yoni standartlagdirma vo "nozarot etmo"
yolu ilo koklonilir. Qrup daxilinds iscilerin standartlasdirma ilo slaqoli
biliklori formalagsmali vo ya ona yiyslomok {i¢iin sorait yaradilmalidir.

Orak sohorindo olan “Avangan” sirkatinin Saze fabrikinds isin
keyfiyyetini yaxsilasdirmaq proqrammnin icrasmnin xiilasasi:

1.1. Mévzunun segilmosi: Miixtolif metal dokollorinin istehsalinda
itirilmis vaxtin azaldilmasi agagidaki soboblorden keyfiyyati yaxsilasdirmaq
movzusu secildi:

1.2. Olkado elektrik enerji v rabitenin naqli figiin miixtolif metal
dokallorinin hazirlanmast;

1.3. Toskilatin isinin somerssini artirmaq lgiin segilon movzu
rohboarliyin asas mogsadi ilo uygun olmasi;

1.4. Istehsal xattinin dayandirilmasindan vurulan ssash ziyanlar;

1.5. Qrup lizvlerinin razilig1 ilo mévzunun uygunlagmasi;

1.6. Iscilor {igiin imkanlar yaratmagq, isin giindolik tokrarmin
qarsisini almag;

1.7. Qrupun is gabiliyyatini yiikseltmak;

1.8. Iscilorin texniki biliyini artirmagq.

Birinci novbado qrup iizvleri “Keyfiyyeti yaxsilagsdirma qruplari”
(QCC) metodu ilo problemin halli prosesinds aldiglart molumat ssasinda
novbo kitabgalarina miiraciot edorok alti ay orzindo nozoro alinmayan
istehsal xottinin dayandirilmasindan yaranan ¢otinliklordon bir siyahi
hazirlayirlar. Istehsal xattini bir negs yera bdlmakls, itirilmis vaxtlar {izro
Parado Diaqram ¢akilir. O grafik bu miiddst arzindo istehsal xattino hakim
olan soraitin gostoricisidir.

Parado qrafiki vo voziyyetin aragdirmasi - qrupun izvleri iclas
kegirarok  "fikir miibadilesi" (Brain Starming) metodu osasinda
problemlorlo olagoli siyahi tortib edirlor. Parado qrafikindon istifado
etmoklos ikinci qrafiki ¢okirler. Sonra iki hafto orzindo naticalari geyd etmak
iiciin nozarat siyahilarmi tortib edirlor.
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Nozarat siyahilarmnda olan naticolerin voziyyatinin tadqiqi - bu
siyahilarda olan molumatlar onu gostordi ki, miiessisade olan dozgahlarin
bir siras1 kohnalib vo isdon diismiislor.

Mogsadi toyin etmok (aydmnlasdirmaq) - qrup {izvlerinin fikir
miibadilesindan sonra qarara golindi ki, keyfiyyati yaxsilasdirmaq ii¢iin bir
program hazirlanmahdir. O ciimlodon dozgahlarin problemlerini aradan
qaldirmaq iigiin onlarm is giictinden ayliq hesabat hazirlamaq lazimdir. Bu
is li¢ ay orzindo goriilmelidir.

Tadbir vo icralar - parado vo basqa qgrafikin kémayi ilo firma qorara
aldi ki, nozarot vo yoxlama sistemlori giiclonsin. Siiratli, olverisli
programlardan istifado etmoklo miiossisonin kegmis va indiki layihalorinin
yaxsilasdirmasina baglanilsin.

7. Osas keyfiyyot sistemindo mohsuldarhq iizrs daxili
arasdirma sisteminin mahiyyati gostorilmisdir.

Miiossiso rohborlori mohsuldarliq masalelorini hall etmok vo
doyarlondirmok mogsadi ilo miisyyen toskilatdaxili arasdirmalar aparirlar.
Ozlorinin maraq vo monafelsrindan irali galo bilocok bir formada tadqiqat:
hoyata kegirdirlor. Demok olar ki, mohsuldarlifa nail olmaq istoyini on
miitoraqqi formada onlar ortaya qoyurlar. Buna goro do mohsuldarliga
asagidaki novlor baximindan yanasaraq mosalonin hollini axtarirlar:

» Qabiliyyst yaxud is hazirh@. Bu, is foaliyystindo ortaya
qoyulan

bilik vo bacariga deyilir (ixtisas, bilik, tocriiba vo istedad).

> Ixtisasla tanisliq. Bu da ondan ibaratdir ki, is¢i is prosesi zaman1
magbul saydig1 isi neco goriilmasini bilir, uzun vo qisa miidatli hodoflori
bilmaklo yanas iistiinliiklori doqiqlosdirir.

» Miiossisonin  himays vo yardimi. Miiossisonin himayosi
bunlardan ibaratdir: Lazimi qodaor biidcs, foaliyyat ligiin cihazlar, sorait vo
kifayat qodar gii¢ toplamagq.

» Maraq. Aragdirmalar gostorir ki, is¢ilor miivaffaqiyyatlo
bacardiglart isloro maraq gostarirlor. Belo voziyyotdo is onlarda maragh
olmasi ilo yanas1 daxilen sakitlik yaradir.

» Faaliyyato qayidis. Bu qayidigda moqsad soxsin qeyri-rosmi
olaraq gilindalik gordiiyli isin yoxlanilmasi1 demakdir. Bu proses isgilorin
foaliyyatlorinin gedisatin1 bir miintozom tomol iizro qurur vo goriilon
miisbat vo manfi islori real sokilds asaslandirir.

» Inam vo etibar. Burda osas mogsod insan amili hagda verilon
qorarlarin etibarli olmasmi tomin etmokdir. Bu qerarlar qanunlara uygun
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olmalidir. Ona goro do miiossiso rohbarlori qorar qobul etdikdo onun
adalatli olmasina tam amin olmalidirlar.

»  Miihitlo uygunlagsmaq. Mithito uygunlagsmaqda magsad odur ki,
milessisonin xarici amillori ola bilsin soxsin foaliyyatini 6z tesiri altina
alsm. Noticado iscilor birgs miihitin mohdudiyyatlori ilo garsilasa bilar.
Demoli, mithit masalolari lizra is¢ilor togviq vo ya tonbih edilmamalidir.

8. “Avongan” sirkstindo mohsulun keyfiyyat doracasinin
qiymatlondirilmosi sisteminds mévcud problemlor vo onlarin holli
yollar1 3saslandirilmusdir.

Aragdirmalar nozticasindo  balli  oldu ki, sirket {izro osas
problemlarden biri keyfiyyetin idare olunmasi iizro texniki icranin lazimi
saviyyado olmamasidir. Buna goro do hesab edirik ki, texniki icra {izro
ardicilliq asagidaki formada hoyata kegirilmolidir:

1) Hadisalerin qeydiyyat veroqelori (check list).

2) Beyin vulkam (Brain stoming).

3) Histogram (Histogram).

4) Sabab vo natica grafiki (cause and effect diagram).

5) Parado grafiki (parado diagram).

6) Doming sikli (PDCA).

7) Porakendolik (daginiqliq) grafiki (scatter diagram).

8) Nozarat grafiki (control chart).

9) Nizam (sistem).

10) Swra 9000 ISO.

11) Sistem 9000 QS (senaye novii nazarda tutulur).

12) QDF sistemi.

13) Tokliflor nizamu (sistemi).

9. “Avangan” sirkstindo osas keyfiyyat sisteminin iqtisadi
qiymatlondirilmosi hoyata kecirilmis vo miivafiq hesablamalar
aparilmgdir.

Dissertasiya isindo “Avengan” sirkatindo 100 respondent arasinda
sorgu aparilmigdir. Sorgunun naticelori SPSS proqramu vasitasi ilo todqiq
edilmisdir. Sorgunun naticasi asagidaki cadval 1 va 2-ds verilmisdir.

Cadval 1
Suallar Problemlor proseslorin tohlili | Problemlor islorin longimasino
vo Oyronilmosi tigiin yeni sobab olan manealordirlor
imkanlardilar
5 59 41




Cadvel 1-den  goriiniir ki, respondentlorin 59 faizi problemlori
proseslorin tohlili vo Oyronilmaesi iigiin yeni bir imkan hesab edirlor.
Respondentlorin 41 faizi problemlori islorin longimasino sabob olan maneo
kimi qiymatlondirirlor.

Cadval 2
Sual- | Fodakarliq vo | Mosuliyyotle| Proqnozlagdirilmus | Yaradi- | Comi
lar maraqlarinda yanasmaq vazifalorin izaht ciliq
kegmok
12 16 54 10 20 100

Cadval 2-nin izahli tohliline diqqot yetirdikde miisahido edirik ki,
respondentlorin 16 faizi miiassisonin ig¢i heysti lizvlorinin fodakarliq va
maraqlarindan kegmok kimi xiisusiyyastini on yiiksak doyor hesab edirlar,
54 faizi iso hesab edir ki, proqnozlasdirilmis vozifslorin izahi on yiiksok
doyordir. Respondentlorin 10 faizi mosuliyyatlo yanasmagi vo 20 faizi
yaradicilig1 yiiksok doyar olaraq qeyd ediblar.

10. “Ugliik Keyfiyyat” nozoriyyasi iizra sirkatds keyfiyyatin idaro
edilmasi marhalasi gostorilmisdir.

Doktor Jim Juran “Ugliik Keyfiyyat” adli nazariyyssinds keyfiyystin
rolunu todqiq etmisdir. O, keyfiyyetin vozifasini ii¢ osasda-planlagdirma
prosesina rahbarlik, nozarat va tokmillogdirmo formasinda gostermisdir. Bu
ticliitk marhalasini “Avangan” sirkstinin bolmalarinin idars edilmasi (esason
do maliyyo bélmosi) kimi do golomo vermok olar. Buna uygun olaraq
keyfiyyatin idara edilmasini biz ti¢ marhalads qruplasdirma bilarik:

1. Keyfiyyat proqrami. Keyfiyyot programu istehsal prosesinin togkili
ilo six bagl olub istehlakgilarin tolobatlarmi tam tomin etmoyo
istigamatlonmisdir. Bu foaliyyatler asagidak: kimidir:

A) Miisterinin “mahiyyaetini” tanimaq

B) Miistarilorin ehtiyaclarini tanimagq.

C) Mistarilorin = nozords  tutdugu  mohsulun  elementlarini
aydmlasdirmaq

D) Mohsulun dizayn va istehsali proseslorini togkil etmok.

2. Keyfiyyetin zomanati. Bu proses qarsiya qoyulan moagsadin yerino
yetirilmasi ticlin mohsuldar qiivvelerin (istehsal giiclori) foaliyyatini oks
etdirir. Bu foaliyyot asagidakilardan ibarotdir:

A) Faaliyyotlorin doyorlondirilmosi.

B) Isgiizarliglarin real hadoflorinin miigayisosi.
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C) Lazimi reaksiyalarin gostorilmasi va ya dayisiklik barads tadbir
(islahat) gormak.

3. Keyfiyystin yaxsilagdiriimasi..  Ugliik  prosesinin iigiincii
moarhalasindo magsad keyfiyyati yaxsilasdirmaq vo miistarilorin istoklorini
mitkommal formada tomin etmokdir. Birinci vo ikinci marhalonin isi tam
yerino yetirilmadikdo bu zaman meorholosindon istifado ederok mogsado
catmag: reallagdirmaq olar. Bu toplunun mogsadi keyfiyyot programi vo
keyfiyyatin zomanati dovriinde nozordo tutulan hodoflor iigiin texniki
todbirlerin goriilmoesi masalelorindan ibarotdir.

11. Mohsulun keyfiyyotinin inkisafi proqramm (MKIP) iizro
tokmillosms istiqamotlori irali siirillmiisdiir.

Mohsulun keyfiyystinin inkisafi proqraminda (MKIP) lageydlik osas
amil kimi keyfiyyoto zomanot vermodiyi iiclin miisssisolorde ndgsanl
islorin goriilmasine gatirib ¢ixarir. Bu név faaliyystlor bazarda istehsal
bdlmalorinin rogabet qabiliyyatinin garsisini almagla yanasi, miiossisonin
inkisafina da mane olur vo onun iflas olmasma gatirib ¢ixarr. Sads
formada ifado etsok, mohsulun keyfiyyotinin inkisafi i¢lin doqiq
programlasdirma-bu bélmolers asag1 soviyyaeli rohbarliyin garsisini almaq
demokdir.

MKIP-don istifado etmok iiiin miixtolif soboblor vardir ki, onlar da
asagidakilardan ibaratdir:

1. Layiho vo istehsal prosesi daxilindo yiiksok keyfiyystdon omin
olmag;

2. Mohsulun layiha vo istehsalinin xarclorini azaltmag;

3. Layiho vaxti va istehsalin miiddetini azaltmaq;

4. Miistarilorin istoklorini tomin etmok vo nazards tutulmus layihada
vazifolerin aydmlagdirilmasi;

5. MBohsullarda tohliikesizlik masslolerini artirmag;

6. Miihit soraitini vo ona aid meyarlari tomin etmok.

Xiisusi olaraq yuxarida gostarildiyi kimi proqramin icrasi {igiin asasl
keyfiyyotin idaro edilmoesindon istifado etmok miiossisolor soviyyesindo
strateji  proqramlarin  genislonmosini  zoruri etmisdir. Habelo bu
programlardan vo mohsulun keyfiyyatini yaxsilasdirmaq mogsadilo her bir
keyfiyyat alatlorindon istifado etmoyi do 6ziindo birlosdirir. Mahsullarin
keyfiyyetini yiiksoltmok iiciin bu ndv aletlordon bohrolonmoklo isgilore
layiho vo istehsal prosesinin morhololorini yaxs1 dork etmoyo yardim
edacokdir.

MKIP miistorilor vo bu fonlordon istifado etmok dorocosi arasnda
uygunluq yaradir. Clinki mistorilorin raziligi layiho va istehsal proseslori-
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nin isgiizarhgl demokdir. MKIP-ys aid fonlor bu proqramin miixtalif
morhalalaerinds istifads edilir. Bu doévrii layihs vo istehsal prosesi kimi do
qiymatlondirmok olar. Prosesi asagidaki dord merhaloys bolmok olar:
1.Program vs ilkin layiho marholasinin toskili.
2. Layihanin tesdiqi va istehsal proseslori marhalasinin togkili.
3. Galacak layiha va istehsal prosesi marholasinin togkili.
4, Istehsal vo davaml yaxgilagdirma morhslasi.
Keyfiyyat sisteminin totbiqi morhalalerinin tokmillogdirilmasi
istiqamatlori gostorilmisdir.
franin sonaye miisssisalorine diqqet yetirdikdo aydmn olur ki,
miiessisolorin ugurlarmin osas sabobi rohborliyin diizgiin derk edilmosi
mosolosidir. Yoni, layiholosdirilon sonraki islorin tomolini qoymaq iigiin
rohborlikdon maddi vo monovi destok alinmalidir. Aydindir ki, biitiin
morhalolorin kamil suratdo icrasi vo koklii dayisikliklerin edilmosi miixtolif
miiessisolorde rohbarliyin idareetmo doracesi forqlidir.
Boyiik dairs (1)
1- Problemlarin aradan qaldirilmasi ti¢lin rohbarliys edilen toklif.
2 - Qrup soklinds ndgsanlar aragdirmag.
3 - informasiya va slagalar sistemlorini ayird etmak.
4 - Keyfiyyotdon omin olmaq sistemlorini ayird etmok.
5 - Keyfiyyat sistemini ayird etmok.
6 - HRD sistemlorini ayird etmak.
7 - Miistari ilo istehsalg1 arasinda alaqo sisteminin togkili.
8 - Informasiya vo molumat yayimi sisteminin togkili.
9 - Nogsansiz (ZD) sistemin qurulmasi.
10- Miiossisonin biitiin bolmelarinds keyfiyysto nozarot qruplarinin
yaradilmasi.
11 - Keyfiyyetin nozarati statistikasi alotlorinin tolimati.
12 - Toklifler sisteminin qurulmasi.
13- Miisssisada (PDCA) madaniyyatin togkili.
14- Keyfiyyat sisteminin yaradilmasi.
15- TQM hadoflari ilo miitonasib HRT sistemlarinin qurulmasi.
16- Isgilor arasinda olan miinasibotlori arasdirmag.
17- Birga is shvalinin vo yeniliklorin aragdiriimasi.
18 - Istehsalgilarla miiossisonin olagalorinin todqigi.
19 - Miistarilorlo miiossisonin olagolerinin aragdiriimasi.
20- Sistemlorarasi informasiyalar miibadilosinin tadqiqi.
21- Sistemlorin daxili isglizarhgimni arasdirmagq.
22- Miiassisonin hadof vo magsadlorini aragdirmag.
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23- Miiossiso konar TQM sisteminin icrasinimn faydalari.

24- Miisssiso daxilinde TQM sisteminin icrasinin faydalari.

25- Keyfiyyat xorclorinin vo keyfiyyatsizliyin ziyanlarinin izahi.

26- Osas Keyfiyyat sisteminda an mithiim moathumlarin izahi.

27- Osas rohbaerlik folsofoesinin izahi.

28- Idarartma metodunda dayisiklik etmayin zaruriliyi.

ikinci daira (2)

1 - Hazirliq amoaliyyati vo struktur doyisikliyi.

2 - Osas Keyfiyyst Morkazinin yaradilmasi.

3 - Miisssisa rohbarliyini movzudan xabardar etmak.

4 - Keyfiyyotdon omin olmaq merkozinin yaradilmasi.

Ugiincii dairs (3)

1- Fundament

2- Toskil

3- Davamli yaxsilagdirma.

Dordiincii dairs (4)

- osasli keyfiyyatin idars edilmasi;

- problemlari dyranilmasi metodu va onlarm hall yollar1 iigiin QCC-
don istifade etmaok.

Miisssisolorin xammal, yanacaq, is qlivvesinin texniki dostoyi, bazar
vo digor xidmotlorde ortaya ¢ixacaq problemlorin helli {iglin asagidaki
masalalar diqqat markazinda olmalidir: Onlara yanasmagq tigiin lazimdir ki,
asagidaki mosalolors diqqot yetirilsin:

- miiessisonin daxilinde i prosesindo yaranan problemlorin monfi
tosirinin qarsisim almag;

- is miihitinin soraiti miigabilinde miisssisonin doyisken yanagmasini
qorumag;

- xidmot vo mohsullarin keyfiyyatini qorumaq, homginin miistorilorin
raziligin1 colb etmak.

Bu mosololor xiisusi ohomiyyot kosb edir. Onlarin diqqetlo
arasdirilmasi lazimdir. Kegmis miibahisalara digqet yetirdikds malum olur
ki, bir miiessisado birgs vo qrup soklindo foaliyyat modoniyyatini
genislondirmak va biitlin problemlari is¢i qrupun vasitasi ilo hall etmoak,
yoni bu problemlerin hallini keyfiyyoto nozarot qruplarina tapsirmaq on
yaxs1 holl yollar sayilir.
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Anmpesa I'acan oriibl Amepen

YnpasiieHne Ka4ecTBa NPOAYKIUHM B NPOMbIILICHHBIX
NnpeanpusTHIX

RE3IOME

Juccepranmonnass paboTa COCTOMT M3 BBEICHHS Tpex InaB, 9
maparpa)oB, BBIBOABI M IPELIOXKCHWH, CHHCOK HCIIOJb30BAHHOW
JIUTEPATYPHI.

B BBOgHOWM wacTH JauccepTanyy OOOCHOBBIBAIOTCS AaKTyaJbHOCTb
TEMBI, €€ TEOPETHYCCKUE W METOJMYECKUE OCHOBBI, LENb M 3a/ayH,
IpeAMeT W OOBEeKT, Hay4yHas HOBHM3HA, TECOPETUYECKash M IpaKTH4ecKas
3HAYMMOCTb HCCIICIOBAHUSL.

B nepBoii riaBe rcciieoBaHbl «TeopeTHdecKe OCHOBBI YIIPAaBICHHS
Ka4yecTBOM Ha NPOMBINUICHHBIX NPEANPHATHIX» PacCMaTPHBAIOTCS:
9KOHOMHMYECKAs 3HAYMMOCTh YIPABJICHHUS KAa4eCTBOM; pOJb YHPABICHHS
Ka4ecTBOM B O0OECHEUEHHH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH IIPOMBIIUICHHON
MIPOIYKLINH; TPYIIIMPOBKA XapaKTEPHBIX YEPThI YIy4LICHHS Ka4ecTBa.

Bo BTOpoii rimaBe «COBpEMEHHOE COCTOSHHE OCHOBHBIX CHCTEM
Ka4ecTBa M €ro SKOHOMHYECKas OLCHKA» aHAIM3HPYIOTCS: IPOOJIEMBI
MTOBBIIIECHHS TPOM3BOIUTEIHFHOCTH B CHCTEME Ka4eCTBa; MPOOJIEMbI OLICHKH
YpOBHS KadecTBa NPOAYKIMHW HAa NPOMBIIUICHHBIX MPEANPHATHAXK
9KOHOMHYECKask OLICHKa OCHOBHBIX CHCTEM Ka4ecTBa Ha (pupMe « ABAHTSIX».

B Tperbeii rmaBe «OCHOBHBIE HAIPABICHUS COBEPIICHCTBOBAHUE
YIpaBJICHNS! KA4eCTBOM HA NMPOMBIIUICHHBIX MPEINPUITHIX» TPUBOASTCS
IIyTH COBEPUICHCTBOBAHWE YNPABJICHHS KAa4yeCTBOM IPOAYKIHH Ha
MIPOMBIIIICHHBIX MPEANPUATUSAX; pa3paboTKa 3TANOB BHEAPEHUS CHCTEMBI
Ka4ecTBa; COBEPIICHCTBOBAHHME CYIIECTBYIOMICH IPYHIUPOBKA KOHTPOJIS
KayecTna.

B KoHIIEe HccnenoBaTeNbCKOW pabOThl B COOTBETCTBHU C 00BEKTOM
HCCIIeIOBaHMSI OBUIM OTPa)KEHBI COOTBETCTBYIOLIME HAYYHBIE BHIBOIBI W
TIPEATIOKEHHSL.
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Alireza Hasan Amerehei

MANAGING THE QUALITY OF PRODUCTS IN
INDUSTRIAL ENTERPRISES

SUMMARY

This thesis consists of an introduction, 3 chapters, 9 paragraphs,
results and suggestions, and the list of used literature.

The introduction part includes the actuality of the topic, state of
studying the problem, goals and objectives of the study, object and subject,
scientific innovation, practical importance and so on.

The first chapter “Theoretical issues of quality management of
products in industrial enterprises” has explored mainly the economical
essence of quality management, the role of quality management in the
provision of competitiveness of industrial products and characteristic
peculiarities of quality improvement groups in this aspect.

The second chapter called “Current state of main quality system
and its economical assessment” has investigated the problems of
productivity increase, problems of assessment of quality level of products
in industrial enterprises and issues like economical assessment of main
quality system in the company Avengen.

The third chapter called “The main directions of improvement of
quality management in industrial enterprises”. The improvement of quality
management of products in industrial enterprises, also development of
application stages of quality system and the ways of improvement of
existing groups of quality control has studied by the candidate for a degree.

At the end the author generalizing the received results, makes evidence-

based proposals.
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