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TODQIQATIN UMUMI SOCiYYOSi

Movzunun aktualh@. Kiitlovi kommunikasiya nazoriyyasinin in-
kisaf tarixi toxminan 6ton asrin 50-ci illarinden baslayir. Bu sahada
miitoxassislordon har birinin hazirladigr models uygun miioyyan ba-
x1s bucagi formalagsmisdir. Praktik olaraq bu todqiqatlarda biitovlik-
do kommunikasiya prosesina dair doyarli molumatlara rast galmok
miimkiindiir. Kommunikasiya vo forma miibadilssi (Hovland va Yel
moktobi), empirik arasdirma (Osqud vo illion universitietinin aras-
dirmalari), kiitlovi kommunikasiya prosesi ila bagli soxsiyyatlorarasi
miinasibatlor (Lazarsvell vo Kolumbiya universitetinin miitoxassis-
lori), dissonans, konsistent vo digar psixoloji nazariyyalar, beynal-
xalq kommunikasiya (Pul, Ddy¢, Devison), kiitlovi kommunikasi-
yada qruplar (Nyukomb, As, Serif, Levit, Beyvelas), informasiyanin
Sennonun toklif etdiyi riyazi nazeriyyeonin kiitlovi kommunikasiya
prosesina tosiri (Miller, Cerri), kontent-analiz (Berelson, Xolsti),
sistem noazariyyasi (Miller), informasiyada oriyentasiya (Karter), dil
problemi (Xomski), kiitlovi informasiya vasitasinin materiali {izorin-
do tolim (Mey, Lumsdeyn).'

Miixtalif kommunikasiya modellarinin vahid sosial psixoloji mo-
delds timumilasdirilmasi bu sahado toplanmis biliklorin sistemlas-
dirilmasi maqgsadini dasiyir. Amma hoar bir sistemin ayriliqda 6zal-
liklarinin nazars alinmasi sortila. Birincisi, har bir kiitlovi kommuni-
kasiya sisteminin asasinda biitlin sistemlor ii¢lin imumi olan vahid
mexanizm durur. Bunu bels ssaslandirmaq olar ki, model kommuni-
kativ miinasibatlarin subyekti ligiin eyni daracads vacib olan miixta-
lif milli monsubiyyatin, madaniyyatin dasiyicisi olan insanlar tigiin
imumi miiayyanlosdirilmis psixoloji ganunauygunluqlara asaslanir.

Ikincisi, soxsiyyatloraras1 kommunikasiyanin éyronilmosinda iizo
c¢ixan faktlarin kiitlovi kommunikasiya sferasina aid edilmasinin
miimkiinliiyli ilo baglidir. Kiitlovi kommunikasiya dedikds, texniki
vasitolorin komoyilo tosgkilatlanmis xarakter dasiyan nohong sosial
gruplarin {insiyyati nozordo tutulur. Kommunikasiyanin effektivliyi vo
ugurunu saxslorarasi miinasibatlorin xarakterina tasir edon sistemin mii-

' Schramm W., D.F.Roberts (eds.) The Process and Effects of Mass Communication.
Univ. of Illinoise Press, 1974



hiim xiisusiyyatlorindon hesab edonlor fardlorarasi kommunikasiyaya 4
talob qoyurlar: verilon informasiya imkan daxilinds birmonali olmalidir;
informasiyan1 miivafiq adamlara c¢atdirmaq vacibdir; son doracs vacib
informasiyan1 rahatliq namino, yaxud sistem ¢or¢ivesindo ¢atinlikdon uzag-
lasmaq Tiglin gizlotmok vo ya hor hansi sokildo ixtisar etmok lazim deyil;
basqalarinin bizim harakatlorimizi neco basa diisdiiyli, davranisimiza neca
reaksiya verdiyi barade miimkiin gadar ¢ox sey dyranmok lazimdir.

Unsiyyatda vasitolosdirmo miixtolif soviyyade vo miixtolif miqyasda
ola bilar. Onun doracasi he¢ bir doyisikliys ugramadan kegdiyi sosial
masafanin — pillalarin sayi il 6lgiilo bilor. Bazi hallarda sosial vasitagilik
minimum doracadadir, xobar bir fordden digorina Otiiriiliir. “Birbasa
informasiya slagesinin” yarandigi fardlararasi linsiyyat zamani bela olur.
Digoar hallarda, masalon, matbuat, radio va televiziyada oldugu kimi vasi-
talogdirmo maksimaldir: burada motn tamasagiya ¢atanadak sonsuz sayda
ara morhololorindon ke¢moklo ya struktur doyisikliyine moruz qalir
(redakto), ya da maddi cohotdon realizo xarakterini doyisir (motnin diktor
torofindon soslondirilmasi, soslonon nitqin efira verilmosi, radio verili-
sinin efirdon radiogabuledici vasitasilo alinmasi), ya da 6ziiniin migdar vo
miqyasii doayisir (qazet tirajinin ¢apl) — amma mozmun baximindan o
hor yerdo doyismoz galir.

Kiitlovi kommunikasiya kiitlovi, anonim, miixtalif cinsli auditoriyaya
tinvanlanir, eloco do molumati yaradan qurum vo onun emali vo 6tiiriil-
masi {iglin texniki vasitoalorin olmasi vacibdir. Kiitlovi {insiyyat asason
televiziya lizarindon hoyata kegirilir. Televiziyaya kiitlovi informasiyani
yayan vasito kimi baxsaq, melumatin Gtliriiclisii ilo auditoriya arasinda
qarsiligh olage analizin predmeti olacaq (doqiq desok, motnin hazirlan-
mas1 vo qavranilmasi). “Televiziya biitiin informasiya orqanlarindan an
kiitlovisidir. Indi he¢ kos 6z hoyatini televiziyasiz tosovviir edo bilmaz.
Yoqin ki, televiziyasiz yasamaq da miimkiin olmaz™".

Televiziyanin yayim prosesi neco ger¢oklosir? Bu prosesin asas hol-
goleri vo onlar arasindaki qarsiligl alage neca qurulur? Bir sozlo, séhbat
televiziya yaradiciliginin sxemindon gedir, yoni telekommunikasiyanin
nazari modelinin yaranmasindan. Kommunikativ prosesin modellagdiril-
masi cohdlori ¢oxdan molumdur. Kommunikasiya prosesi ila bagh ilk

! H.Oliyev vo motbuat: 4 cilddo, I c., Baki: “Nurlar” Nosriyyat-Poliqrafiya Morkozi, 2003,
s. 200
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goriisloro Aristoteldo rast golinir. Aristotel 6z «Ritorika» asorindo miiasir
kiitlavi informasiyanin salafi sayilan kiitlovi nitqin strukturu barads yazir-
di: «Nitq 3 elementdon ibaratdir: natiq 6zii, barasinds danisdigi predmet
vo linvanlandigi kiitlo». Daha dogrusu, natiq, danigma motni vo dinloyici.

Natiqlik sonatini arasdiran E.A.Nojinin fikrinca, Aristotelin sxemi
sonraki biitiin sosial kommunikasiya modellarinin asasinda durur va bu
giino kimi 6z 6nomini itirmoayib. Aristoteldon sonra bir ¢ox aragdiricilar
kommunikasiyanin yeni model-sxemlarini toklif edib va onlarin har biri
bu va ya digar daracads Gtiiriilon informasiyanin effektivliyina vo audito-
riya torafindon daha ¢ox gavranilmasina tasir géstorir. Bu baximdan ¢ag-
das zamanimizda kommunikasiya modellarinin arasdirilmasi, miigayisali
tohlili vo istonilon teleinformasiyanin catdirilmasinda maksimum effek-
tivliys nail olunmasi yollariin dyranilmasi son doraca vacib va aktualdir.

Tadqgigatin predmeti. Todgigat isinin obyekti kommunikasiya prose-
sinin movcud model sxemlari ilo bagli nozori arasdirmalar, televiziya
veriliglari, informasiya programlaridir. Predmeti isa teleinformasiyalarin
matni, telemalumatlarin struktur va mazmun xiisusiyyatlarinin auditoriya
torofindon monimsonilmo doracesini oks etdiron sorgularin noticoloridir.

Tadqigatin magsadi va vazifolori. Osas mogsad televiziya molumati-
nin mozmunu va strukturunu somaralilik amili kimi arasdirmaq, televi-
ziya xabarlorinin qurulmasinda istifads olunan iisullar1 giymatloandirmok;
teletamasacilarin informasiyani maksimum gavramasinin osas meyarla-
rimi1 dyronmokdir.

Gilindomo gotirilmis moagsod asagida geyd olunan vozifalori garsiya
qoyur:

e kommunikasiya prosesi ilo bagli toklif edilon model-sxemlorin
tohlili;

e Azorbaycan telemokaninda kommunikativ prosesin 0ziinamax-
suslugu aspektindon yeni model-sxemin toklifi;

o televiziya xabarlorinin effektivliyina canli danisiq dilinin tasiri ila
bagl yerli vo acnabi arasdirmalarin tohlili;

e televiziya yeniliklorinin yaddagalma xiisusiyystinin, informativ
teleyaymmin effektivlik meyar1 kimi arasdirilmasi, televiziya informasiya-
sinin geyri-ixtiyari yadda gqalmasina tosir edon amillorin miioyyonlosdiril-
mosi;

e televiziya xobarlorinin samoraliliyinds informasiyanit qsbul eden
subyektin rolunun, onun faalliginin ayird edilmasi;
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e informativ yayimimn samoaraliliyinin artirilmasi Ugiin tovsiyalorin
hazirlanmasi.

Tadqigatin elmi-nozari vo metodoloji asasi. Dissertasiya isi yazilar-
kon miiollif osason empirik, komperativ metodlardan faydalanmis, eloco
do arasdirmalarin gedisinds sorgu metodunu da totbiq etmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Xarici 6lkalards telexabarlorin, tamasacinin
informasiyani daha yaxsi anlamasina vo yadda saxlamasina imkan yara-
dan keyfiyyatlarinin cilalanmasina yonalik televiziyanin eksperimental-
tatbiqi tohqigati aparilir. Buna géra do artiq Oyronilmis sahods nayi iso
yenidan siibut etmays ehtiyac yoxdur — bizim ali magsadimiz artiq mov-
cud olan aragdirmalar1 yerli miitoxossislor ii¢lin olgatan etmokdir. Disser-
tasiyada televiziya molumatlarinin effektivliyi, informasiyanin auditoriya
tarafindon gavranilmasi saviyyasi tohlil edilir. Azarbaycan jurnalistika-
sinda ilk dofa olaraq kiitlovi kommunikasiyanin model-sxemlori arasdi-
rilir vo miigayisali tahlilo calb olunur. Bununla yanasi, model sxemlar
gruplasdirilaraq tosnifatlandirilir, sistem halinda Gyronilir. Kegmis sovet
jurnalistikasinda, eloca do qarb jurnalistikasinda {insiyyst problemi va
kommunikasiyanin komponentlori arasindaki iizvi alaqgolorin dyronilmosi
sahasinds aparilan tadqigatlarla birga yeni standartlar, Amerika, Tirkiys,
Rusiya va Qarb 6lkalarinds bu sahads tagdim olunan yeni modellar har-
torofli arasdirilir. Vo arasdirmanin yekunu olaraq miisllif 6zii model-sxem
togdim edir. Modelds asas diqgot televiziya molumatinin Gtiiriilmosi vo
gavrama prosesinin effektivliyinin artirilmasina ¢akilib.

Dissertasiya isinin aprobasiyas1 va nasrlor. Dissertasiya isinin osas
miiddsalar1 elmi konfranslarda moruzs edilib. Telekommunikasiya akti-
nin movcud model sxemlorinin tohlili, televiziya molumatinin mozmu-
nu vo strukturu ilo bagli alt1 elmi moqalo Azarbaycan Respublikasi
AAK-1n tasdiq etdiyi siyahiya daxil olan elmi dargilards darc olunub.

Tadqgiqatin nazari-praktik shomiyyati. Ogar jurnalistikanin magsadi
comiyyoti miithiim mosololordo molumatlandirmaqdirsa, o zaman jurna-
listlar informasiyani els taqdim etmolidir ki, insanlar onu rahat qavraya
bilsin. Telexabarlardaki informasiyanin zaif yadda qalmasi — ciddi prak-
tiki problemdir. Tamasagilar onlara taqdim olunan fragmentlords avval
gordiiklari kadrlar1 sezib xatirlaya bilsalor do, ¢ox zaman onlar telexa-
barin mazmununu yada sala bilmirlor. Bu aragsdirmada teleinformasiyanin
zoif yadda galmasini izah edan ii¢ faktor sistemlosdirilib:
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1. teletamasaginin motivasiyasinin (maraginin) xiisusiyyetlori;

2. informasiya buraxilisinin strukturu (molumatlarin sayi, onlar
arasinda pauzanin yoxlugu, molumatlarin mozmun vo struktur oxsarligi);

3. ayrica molumatin qurulusu.

Buna goro do elmi is, televiziya sahasindo ixtisaslasan jurnalistika
fakdiltasinin talabalari vo miisllim heyati ii¢lin shamiyyatli ola bilar.

Telexabarin bu va ya diger struktur vo mozmun xiisusiyyati, onun
auditoriya torafindon gavranilmasina neca tosir gostardiyini bilmoakla,
perspektivda digqgoti calb edan, yadda galan va auditoriyanin rogbatini
gazanan daha ugurlu proqramlar yaratmaq miimkiin olacaq.

Tadqigatin aprobasiyasi: Dissertasiyanin movzusu Baki Doévlot Uni-
versitetinin jurnalistika fakiiltosinin Elmi surasinda miioyyanlosdirilmis,
AMEA-nin Nizami adina Ddobiyyat Institutu nozdinda foaliyyot gostoren
Olagoalondirmo  Surasinda tosdiq edilmis, televiziya radiojurnalistikasi
kafedrasinda yerino yetirilmigdir. Dissertasiyamin asas mozmunu vo elmi
miiddealar1 tanmmus ictimai-siyasi xadimi va publisisti, amokdar jurnalist,
professor Nosir Imanquliyevin 100 illik yubileyina hosr olunmus Respublika
elmi-praktik konfransinin materiallarinda, Baki Do6vlat Universitetinin,
Azorbaycan Dévlot Quruculugu vo Beynolxalq Miinasibatlor Institutunun vo
AMEA-nin Beynoalxalq elmi-nazari jurnallarinda, darc edilmisdir.

Tadqigatin strukturu: Dissertasiya girig, li¢ fosil, natico vo istifado
edilmis moanbalarin, elmi-nazari adobiyyatin siyahisindan ibaratdir.

TODQIQATIN 9SAS MOZMUNU

Dissertasiyanin giris hissosindo mdévzunun aktualligi, todqigatin mog-
sad va vazifalori, mdvzunun islonms dearacasi, tadgiqatin obyekti, tad-
gigatin metodoloji osasi, elmi yeniliyi, todqigatin elmi-nozori vo praktik
ohamiyyati, tadqiqatin aprobasiyasi va qurulusundan bohs edilmisdir.

“Telekommunikasiya aktinin mévcud model-sxemlorinin tohlili”
adlanan birinci fasildo problemin mahiyyati vo asas konseptual cohatlari
arasdirilir. Burada kommunikasiyaya tarix vo sosiologiya elmlarinin
govsagina nozar salinir, linsiyyatin yaranmasi ti¢iin fardlorin vacibliyi
arasdirilir, eyni zamanda malumatlar1 auditoriyaya catdiran vasitolar
formalarina goro c¢esidlonir, kommunikasiya prosesinin somarali
alinmas1 yollar1 arasdirilir vo Azarbaycan telemokanina uygun model
togdim edilir.



“Kommunikasiya akti va ilkin model-sxemlor”’ adlanan birinci yarim-
fosilds kommunikasiya prosesinin ilkin moarhalesindon, modellarin
elementlori ilo onlar arasindaki alagalordan s6z agilir. Bu baximdan
geyd olunur ki, {insiyyatds xiisusils vacib olan magamlar — linsiyyatin
acgigligy, ictimailiyi, informasiya gqaynaginin olgatmazligi, gébndoranlo alict
arasinda soxsi miinasibatin olmamasi, daha dogrusu, balanssiz olmasi,
yalniz toskilat daxilindo oslage qurmalar kommunikasiya prosesini
xarakterizo edon modellor miixtolifliyidir'.

Ovvallor kommunikasiya aktinin modellorine maraq ¢ox olmasa da,
artiq bu miinasibat gerido qalib. Hor bir model har hans1 bir qurulus va ya
prosesin asas elementlarini va bu elementlor arasindaki slaqgolori gostarir.
Doéygin arasdirmalarina asasan, modellarin sistemlori bir-birila alagolon-
dirarak va qaydaya salaraq, balks do “oks halda gabul eds bilmarik™ imici
verorak tonzimlome funksiyasi var’. Model zoncirvari prosesin timumi
saklini verir. Bundan slava, modellar garisiq vo ya miirakkab informa-
siyam sada sokilds aciglamaga yardim edir. Bu, models anlayis funksiya-
sin1 qazandirir. Ugiincii, model hadisolorin inkisafini vo noticoni avvalco-
don goérmoyo komok edir. ©On azindan miixtolif alternativ noticolor {i¢iin
ehtimallar1 gostorir.

Nozori adobiyyatlarda kommunikasiya modellori miixtalif ciir
gruplasdirilir. Y.Jukova va Y.Sirkovun elmi hesabatlarinda modellar ba-
za modellaring, inandirma modellari vo informasiyanin yayimi mo-
dellorinoe boliiniir’. Tirk nozeri adobiyyatinda iso modellorin bolgiisii
asagidaki kimi aparilir:

e  Falsofi goriislor — bura kommunikasiya prosesi ilo bagh ilk fikir
soyloyan Aristotel daxil edilir. Tkinci yerdo Amerikali alim Lassuel galir.

e Riyazi kommunikasiya modellori — bura kommunikasiya prose-
sino fordi yanasan Sennon vo Uaver aid edilir.

e  Psixoloji modellara psixoloji kommunikasiyaya tasir-reaksiya
prinsipi baximindan nazar yetirilir. Yoni miisahids edils bilon xabardarliq
alicida miisahido edilo bilon doyismoys sobab olur. Houland, Uestli va

' Mc. Quail, Windahl iletisim modelleri, Kitle iletisim calismalarinda, Ceviren Konca
Yumlu, 2. Bask1, Ankara: Imge Kitabevi Yayilar, 1977, 5.69

% Schramm Wilbur. Messages and Media: A Look at Human Communication. Harper and
Row. New York, 197, s. 124

? Iepkosun 10. A. IIcHxonoruyecuke npobIeMbl MACCOBBIX HH(DOPMAIHOHHBIX POLIEC-
coB, MockBa: Mebicib, 1973, c. 149



Maklinin modellari psixoloji modellar hesab edilir. Houland va yoldas-
larina goéra, kommunikasiya prosesi "bir fordin digar fordlorin dav-
ranislarma tosir etmok mogsadi ilo sifahi isaralor gondormosi miiddotidir".
Bu sobablas, burada miisahids edilo bilon xabardarligdan harakatlo miisa-
hida edilo bilon doyisiklik 6l¢iilmalidir. Houland va yoldaslarinin asl
moqsadlori, alicidaki tutum, tosovviir vo nohayet, davrams doyisikliyinoe
sabob olan faktorlarin askarlanmasidir. Notico etibarilo, Houlandin mo-
delini, kommunikasiya prosesinin agiglanmasina sart qoyan model kimi
giymoatloandirmok lazimdir. Modela shomiyyatli sabab-natico slagasindon
yanasilir, modelds nazara ¢atmayan faktorlar isa sathi sakildadir. Bundan
basqa, modela gora, verici ila alic1 arasinda vericidan asili olan birtorafli
olago movcuddur.

e ictimai psixoloji modellor — qarsiligh tosir prosesi ictimai-psixo-
logiyada da kommunikasiya fakti olaraq aragdirilib. Nyukombun fikrincs,
kommunikasiya prosesinin asasini iki insanin bir-birins vo atraflarindaki
obyektlara eyni anda istigamatlonmalari toskil edir.

e ictimai modellor — kommunikasiya arasdirmalarinin sosioloji as-
pekti ela do zongin deyil. Bura Con vo Matilda Raylilorin modeli daxil
edilir. Rayliloro goro, iinsiyyot sistemi, comiyyet i¢indo iinsiyyoto gatilan
aktyorlar vo bu aktyorlarin daxil olduglar1 qruplar va bu qruplarm iginda
oldugu genis ictimai strukturlar, har seyi sorusan bir ictimai sistem i¢inda
gostarilir'.

Dissertasiyada toqdim edilon modellor doyisik nozori diisiincolors sdy-
konir va linsiyyatin hans1 monan1 verdiyi barads ortaq goriisiin ¢ox ¢atin
oldugunu gostorir. Unsiyyat kimina gore, "qarsiligh tosir", kimino géra
isa "canli varliglar arasinda mona miibadilasi”dir. Nazardon kegirilon har
bir modelin 6z {istiinliiyli var. Amma bunlarin heg¢ birina tam miikammal
model olaraq yanasmaq diizgiin deyil. S6ziigedon modellarin har birinda
vacib elementlar oks olunsa da, kommunikasiya prosesinin biitlin aspekt-
lori heg yerda hartorafli gostorilmir. Har bir model-sxemdo kommunika-
tor, molumat, auditoriya vo texniki kanal vacib komponentlor kimi aks
olunur, onlarda bu va ya digar elementa iistiinliik verilir.

' Mc. Quail, Windahl He.tisim modelleri, Kitle iletisim ¢aligmalarinda, Ceviren Konca
Yumlu, 2. Baski, Ankara: Imge Kitabevi Yayinlari, 1977, s.145
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KiV-in osas mogsodi no miioyyon bir informasiya ¢atdirmag, na do
ictimaiyyati bir madaniyyat, inam va ya dayar mithakimoesinin ifadoasinda
birlosdirmokdir. Magsod tamasagcida vizual maraq oyatmaqdir'. Bu zaman
yalniz iqtisadi magsad giidiiliir, yani qazanc alds etmok. Ciinki tacriibada
diggati calb etmak istehlaka borabardir. Bir do 6teri magsad var — tama-
sa¢1 maragmin reklamgilara satilmasi. Elliottun ifads etdiyi kimi, kiitlovi
informasiya vasitolori monanin transferi aspektindon yanasildiqda c¢ox
vaxt {insiyyat belo deyil. Unsiyyat daha ¢ox "seyrcilik"dir vo tamasaci olay
istirak¢is1 vo ya informasiya alicist deyil, sadaca, bir grup seyr¢idir. Maraq
oyatma maragin keyfiyyotindon shomiyyotlidir. Kiitlovi informasiya vasito-
larindan 6z mogsadlari iglin istifado edanlor diggeti calb etmokdan ¢ox tasir
etma, yoni razi salma va ya satma mogsadi giidsalor ds, diggati calb etmoak
burada tok moqgsoddir. Unsiyyatdo osas mogsod duygu oyandirmag, colb
etmok vo maragm davamli olmasimi tomin etmokdir. Molumatin mozmunu
¢ox vaxt taqdim etmo formalarina alst edildiyi tiglin bu vaziyyst bazon
"kommunikasiya mentiqinin" zofari adlandirilir®.

Tamasagmin osas mogsadi "kiitlovi informasiya vasitolorilo zaman
kegirmak”dir. Gondaran va alic1 arasindaki slage homiso passiv olmaya
bilar, lakin bu slags oxlaq baximindan neytraldir, kontekstdon konarda
moana transfer edo bilmoz. Sozligedoan proses magnitin domir pargalarini
¢okmosinoe uygundur. Magnitdo oldugu kimi kiitlovi informasiya vasitolo-
rinin do cozbetmo giicli miivaqqatidir.

“Kommunikasiya modellarinin inkisaf morhalslori” basligli ikinci ya-
rimfosildo informasiya nozoriyyesindo aksial vo retial kommunikativ pro-
seslar forglondirilir. Birinciya gora, prosesin doaqiq miioyyanlosdirilmis bir
adresat: olur. ikinci nozariyyoays gora, informasiya ¢oxluga tinvanlanir’.

Moskva Do6vlst Universitetinin professoru, azorbaycanli telenazariy-
yo¢i Onvor Bagirov 6z elmi foaliyyotindo kommunikasiya modellorini
daha da konkretlosdirarok televiziyanin faaliyyatini ayirib*. Auditoriyanin

' Mc. Quail, Windahl iletisim modelleri, Kitle iletisim calismalarinda, Ceviren Konca
Yumlu, 2. Bask1, Ankara: Imge Kitabevi Yayilar, 1977, 5.87

2 Mc. Quail, Windahl iletisim modelleri, Kitle iletisim ¢alismalarinda, Ceviren Konca
Yumlu, 2. Bask1, Ankara: Imge Kitabevi Yaymlar, 1977

? Barupos O.I'. Ouepku Teopuu TeneBuaeHus, Mocksa: Mckycerso, 1978, ¢.89

* Yeno orada
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gobul edacayi vo ona miisyyan tasir gostoran malumatin kommunikator
torofindon hazirlanmasi vo yayilmasi idaroetmo prosesi kimi giymotlon-
dirilir. Informasiyanm &tiiriilmosi ilo ger¢oklosdirilon hor bir idaroetmo
prosesinin an vacib elementi oks slagadir. Buna gora do kommunikator
hor zaman auditoriyanin reaksiyasmi nozora almali, molumati buna asa-
son qurmalidir. Nozariyyaci, Baki D&vlot Universitetinin professoru Nosir
Ohmadlinin toklif etdiyi model-sxem,' asason, demokratiyaya kecid 6lko-
lari tiglin nozorda tutulub.

Kommunikasiya prosesi ila bagli tohlillarimizin naticasi olaraq taqdim
etdiyimiz model iss arasdirmamizin yeniliyi adlandirila bilor. Bizim
modelimizds televiziya moalumatinin Gtiiriilmasi prosesi vo gavrama
prosesinin effektivliyinin artirilmasi asas diqqst morkozindadir.

Molumatin hazirlanmasinda va emal prosesindo bir ne¢o marhalani
forqlondirmoyi mogsedouygun hesab edirik. Ilkin hazirliq, texniki proses
vo son mohsulun &tiiriilmosi. Ilkin hazirlanma morhalosi 6zii do hadisa
yerinda is, ssenari planinin yazilmasi va redakts proseslarina boliiniir.

Materialin hazirlanmasinin texniki marhalasine taym kodun miioyyan-
losdirilmasi vo montaj daxildir.

Artiq son moarholods hazir videomaterial Gtiiriiciilor vasitasila audito-
riyaya tinvanlanir. Malumatin g¢atdirilmasi 6tiiriicii va qabuledici qurgu-
larla gergoklosdirilir.

Artiq otiirlilon potensial informasiyanin gavranilmasina, eyni zamanda
moalumat itkisinin miqdarma bir sira faktorlar birbasa va ya dolayisiyla
tasir gostarir. Bu sirada texniki problemlori, kanalin simasmi, asas funk-
siyasini vo yayim siyasatini, kommunikatorun tohsili va fordi baxislarini,
kommunikantin sosial-demokratik statusu vo aid oldugu ictimai qrupun
keyfiyyatlarini, informasiyanin qabulolunma saraitini do sadalamaq olar.

Bir sozla, birinci fasildo kommunikasiya akti vo kommunikasiya ak-
tiin model sxemloari arasdirilib. Va sonda Azarbaycan telemokanina uy-
gun yeni model toklif edilib.

' Axmemmn H.A. TIpo6nema 3((eKTHBHOCTH MaccoBOil MH(OPMAIMH B CTPaHAX Mepe-
X0[HOro pexuma // JKypHas HaydHbIX MyOJIMKallMi aclMpaHTOB U JOKTOpaHTOB. Poccus,
Kypck, 2009, Ne 2
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Kommunikasiya prosesi ilo bagl tahlillorin naticasi kimi taqdim edi-
lon modeldo televiziya molumatinin Gtiiriilmosi vo qavrama prosesinin
effektivliyinin artirilmasi asas gotiiriiliib.

l aks Jlaqa

9 10

Kommu- 1 Emal prosesi . Kommu-
. 1 » Vasito N ;
Qaynaq nikator |! nikant

s Ilkin ha21rlan.- Y~ Texnikiis Otiiriilma
ma marhalasi
/ /
8
6
1 — 1-ci al qaynaq 2 — 2-ci al qaynaq 3- anonim qaynaq
4 - hadisa yerindo is 5 - ssenari planimin yazilmasi 6 - redakto
7 -zaman acarmin tapilmasi 8 — montaj 9 — otiiriicii

10 - gabuledici

Aragsdirmanin ikinci fosli “Televiziya malumatinin mazmunu va
strukturu kommunikasiya silsilasinin asas komponentlori kimi” adla-
nir. Bu fasildo bolmads televiziya jurnalistikasina informasiya vasitasi
yoniimiinden yanasmagin miihiim cohatlori sadalanib. Burada har bir
fakta, programa «jurnalistika-auditoriya» miinasibati sistemindon nazar
yetirilib. Jurnalistika mohsulu (informasiya nazariyyasinds bu «moalumat»
adlandirilir) hamin sistemds vasitagi rolunu yerina yetirir.

JURNALISTIKA — MOLUMAT—» AUDITORIYA

Ancaq ekranda auditoriya ii¢lin nozordo tutulan molumat-informasiya
(sdzlin genis moanasinda) ilk ndvbads potensial informasiya kimi nazarda
tutulmalidir. Ciinki onun auditoriya torafindon na deracads gobul edilib-
edilmoayacayi halo aydin deyildir. Tadqigatgilar gostarir ki, «informasiya
malumatin deyil, malumatla onun istehlak¢isi arasinda nisbatin xarakte-
ristikasidir, ¢iinki molumat yalniz istehlak¢iya catanda informasiya «if-
raz» etmaya baslayir»'. Bu genaote bir qodor basqa movqedon do yanas-

! Beezenne B Teopuio KypHamuCTHKEH. Mocksa, 1980, s. 17
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maq olar. Yoni molumat informasiya «ifraz» etmoyas bilor. Istehlakg1 veri-
lon molumatdan mohz 6zii li¢iin informasiya hesab etdiyi pay1 seg¢ir vo
gebul edir.

Ikinci faslin “Televiziva malumatinin mazmunu” bashgl birinci ya-
rimfaslindo televiziya tarixindo informasiyanin hocmi arasdirilir. Badii
osorin mozmunu ilo informasiya metnlorinin mozmunu forqglondirilir. Ya-
radic1 amayin har bir maddiloasmis mohsulunun mazmunu vo formasi var,
bunlar qarsiliqh slaqo, ziddiyyst ve vohdetdodir'. Odabiyyat nozariyyasi
sahasinda do adabi asarlarin mazmun va formasi haqqinda mévcud aras-
dirmalar daxili vahdst va ziddiyystlar haqqinda falsafi miiddoalara asas-
lanir. Qeyd edilir ki, ictimai siiur ictimai varligi oks etdirir. Oks etdiran
oks olunanin taxminon surati sayila bilmaz. Yoni, badii aserin mozmunu
ilo onun asaslandig1 hayat materialinin mozmunu eyni deyildir. Ciinki
badii asor obrazli tofokkiiriin mohsuludur. Badii asorlorin mozmunu miix-
talif hoyat materiallarinin ahongdar slagads, obrazli sakilde inikasindan
ibaratdir. Belo mozmun konkret ideya dasiyir, oxucunu yeni gonasts go-
tirib, ona fikir asilayir»”. Biitiin bu tariflor adobi sserlorin mozmunu hag-
qinda miioyyan fikir yiirlitmoya kémok edir. Bos jurnalist asorinin moz-
munu dedikds ilk 6nco agila no golir? Badii asordon forqli jurnalistikada
mazmunla onun asaslandigi hayat materiali arasinda eynilik olmasa da,
hoyat hadisasi, bas veran olay teleinformasiya istehsal tiglin xammaldir.
“Olay1 olay edon faktlar, yani dogrulanmis bilgilor ger¢oya sdykonir.
Xabarla olay arasinda borabarlik isarasi qoymaq miimkiin olmadigindan
daha bir naticoya variriq: her hansi xabarde gergoyin pay1 deyiskendir™.

Jurnalistika matni obyektivliya s6ykonsa da, ger¢aklik hagqinda tam
tasavviir yarada bilmir. Baki Dovlst Universitetinin professoru Aydin Da-
dasovun tabirinca desak, hoyat hadisalorinin inkisafi iradadan asili olma-
digindan dramaturji modelsiz informasiya ilo iinsiyyat kortabii xarakter
dasiyir. Yalniz maddi nematlar bollugu seraitinds movcud olan monavi
azadlhiq informasiyanin dramaturji modelinin gqavrayigina sarait yaradir.

“Televiziya malumatinin strukturu” bashql ikinci yarimfasilds televi-
ziya malumatinin strukturu arasdirilib. Seyrgiya Otiiriilon istonilon telemo-
lumatin bi¢imi va diizlimii miizakiralarin asas predmeti hesab olunur. Ma-
salon, hor bir televiziya kanalinda zamanin asas talabi olan informasiya

! Dadasov A. Ekran dramaturgiyasi: movzu, struktur, iislub, janr. Baki: Tahsil, 1999, s.154
2 Mir Colal, Panah Xalilov, Odobiyyatsiinasligin asaslari. Baki: Casioglu, 2005, s. 60-64
3 7. Mommadli, A-dan Z-ya telexabar, s. 22
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programlarina diqqat yetirak: teleinformasiyanin strukturuna nazori ado-
biyyatlarda iki aspektdon yanagsmaq moagsadauygun sayilir: xabarlarin bir
buraxilig tipi kimi strukturu va ayrica videomaterialin qurulusu. Tamasa-
¢lya gora xobarlor bir-birindan olduqca forgli informasiyalar1 biza gat-
diran ohatali vo davamli bir toqdimatdir. Toqdim edilon informasiyanin
oksariyyati farqinds olmadan kegir, ya da ¢ox az maraq oyadir. Xabarlara
qars1 secici oldugumuz qgoader, ham do onlarin istehlakgilariyiq. Bu bol-
mods hom xobarlorin secilmosi, hom do xobarlordon ¢ixarilan monanin
taskil etdiyi qgaliblor arasdirilib. Bundan slave, yarimbasliqda televiziya
aparicilar1 tiglin tovsiyalar hazirlanib. Xabar biilleteninin ugurunun yarisi
aparicidan asilidir. Onun oasas vazifasi bas veran hadisalori va faktlari
sados danisiq dilinds, aydin, salis vo obyektiv formada izlayiciya catdir-
maqdir. Aparict belo demok miimkiinsa, xabar proqgraminin vitrinidir,
mohz buna goérs do bazi qaydalara riayat etmolidir:

e diksiya doqiq, aydin, qiisursuz olmalidir;
sasin tembri ¢ox yliksak, ya da hadsiz bom olmamalidir;
sasdo miiayyan fordilik, xiisusilik sezilmalidir;
nitqin tempi hadsiz iti, ya da ¢ox asta olmamalidir;
miirokkab ciimlalar iki, hatta ii¢ sads climloya boliins bilar;

e sifatin vo ya zarfin igslonmasinin climlods vacib olub-olmamasi do-
giqlosdirilmoalidir. Bunun {igiin ciimlo sifatsiz ucadan oxunmalidir. infor-
masiya yiikii azalmirsa, ixtisar etmok olar;

e hor bir fakti tokrar-tokrar yoxlamali, informasiyanin gavranilmasina
ongal olanlar1 ¢ixarmali, yaxud da ekran grafiklorinin yardim ilo izloyi-
ciya catdirilmalidir;

¢ informasiya siirotlo ¢atdirilmalidir. Bir sortlo ki, tamagaci onu an-
laya va qavraya bilsin;

o sozlor yazildig1 kimi yox, deyildiyi kimi oxunmalidir. Xarici dilds-
ki s6zlorin oxunuslari yanlarina yazilmalidir;

e aparici tez-tez kameraya baxmalidir, mimikalardan ¢ox istifada
etmomolidir;

e efir rejissorunun tolimatlarina uygun horokot etmolidir, texniki giisur-
lar1 va digar axsaqliglari tamasagiya sezdirmadan ¢ixisina davam etmoalidir;

o studiya qonaqlar1 va telefon alaqasi qurulan soxslorls nazakatli, ob-
yektiv vo mosafoli olmalidir.

“Televiziya molumatinin soamorasinin yiiksolmasind mozmun vo
strukturun tasiri” adli iiglincii fosildo telemolumat genis termin olaraq
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gotiiriiliir, telemalumat, telexobar termini altinda televiziya ilo verilon ma-
terialin istanilon pargasi, fragmenti nozards tutulur. Burada ham audiovizual,
hom sifahi xabar, reklam roliki, miisahibanin epizodlari, program va film-
lardon, informasiya programlarmdan fragmentlor, anonslar, va s. tohlil edilir.

Jurnalistika foaliyystine informasiyaliliq baximindan yanagsma bilavasita
somaralilik probleminin — auditoriyaya faal tosir géstarmok, onun siiurunu vo
davramisini idara etmok probleminin halli ilo baglidir.

«gar informasiya miixtalif hayati problemlari hall etmoakds resipienta
komok gostarirss, buna utilitar somara, har hansi qrupun mogsad va sarvat
meylina miivafiq galirss, niifuzunu qaldirirsa, bu, niifuzla bagli somors adla-
nir... Miloyyan bir somara vermayan va ya tasir yaratmayan informasiya psi-
xoloji cohatdon doyarsizdir ve auditoriyanin diqgatini calb edo bilmoz»'. Po-
tensial informasiyanin real informasiyaya ¢evrilmosinin garsisini alan amillor
coxdur. Burada yaradicihiq qiisurlari va texniki giisurlar, auditoriyamn soviy-
yosi vo ovgatl vo s. mosalolora xiisusi diqqet yetirilmolidir.

“Moazmunun teleinformasiyanin effektivliyine tasiri” adli birinci bol-
mads televiziyada somoaralilik problemi tamasagi maragina yiyalonmak
noqteyi-nazarindan arasdirilir. Maragin 6zii bir kateqoriya kimi jurnalis-
tika nazariyyasi va tacriibasinds nisbaton az Gyronilon sahalordondir. Bu-
nun oksino olaraq, filosoflar, sosiologlar, igtisadg¢ilar va psixologlar ha-
min mosoloya xiisusi diqqot yetirirlor. Insanlarda miiasir idrakin xiisusi
olamotlori var, mosolon, dorin elmi-folsofi mona axtarmaq, gordiiyiini
imumilagdirmaya, analitik tohlils, yeni fikro, s6zo can atmaq, forma go-
zolliyino meyil, sdylonilonlorin reallifa no dorocodo yaxin olmasina
maraq vo s. Buna goro do tamasagi va dinloyici ham komiyyat, hom do
keyfiyyat doyisikliyi gérmodikds onun veriliso maragi azalir. O, problem
axtarir. Ax1 problem olan yerds yeni s6z demoys ilkin sorait meydana
golir. Bela ¢ixis noqtesinin olmasi tamasagida 6ziiniin baxislarmi tahlil
etmok, zOvqiinii stnamaq hovasi oyadir.

Tamasag¢1 aldig1 informasiyani segmsa yolu ilo monimsayir, bir név onu
filtrdon kegirir. Belo segicilik homisa sociyyavi olmusdur. Lakin bu
prosesin gedisinds ayri-ayr1 amillorin — hoyat soraitinin, intellektual po-
tensialin, sosial vaziyyatin va s. altinda har bir se¢im fardi cizgilarlo mii-
sayiot olunur. Eyni zamanda maddi vo ideal, homg¢inin obyektiv vo
subyektiv amillar do unudulmamalidir. Biitiin bunlarin vahdoati tamasagi
marag1 deyilon sosial-psixoloji fenomeni yaradir.

! Bayramov O., Olizado 9. Sosial psixologiyanin aktual mosololori. Baki, 1986, s. 96
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Televiziyada samaralilik problemi daha ¢ox tamasa¢i maragina yiya-
lonmok problemi kimi ortaya qoyulur. Maragin &zii iso bir kateqoriya ki-
mi jurnalistika nazariyyasi va tacriibasinds nisbaton az Gyronilan sahalor-
dandir. Bunun oksins olaraq, filosoflar, sosiologlar, igtisad¢ilar va psixo-
loglar homin mosoaloya xiisusi diqqet yetirirlor. insanlarda miiasir idrakin
xiisusi olamotlori var, mosalon, dorin elmi-falsofi mona axtarmaq, gordii-
yiinii imumilssdirmaysa, analitik tohlils, yeni fikra, s6za can atmaq, forma
g0zolliyino meyil, sdylonilonlorin realliga no dorocods yaxin olmasina
maraq vo s. Buna goro do «tamasagi vo dinloyici hom komiyyot, hom do
keyfiyyat doyisikliyi gérmodikds onun veriliso maragi azalir. O, problem
axtarir. Ax1 problem olan yerds yeni s6z demoys ilkin sorait meydana
golir. Bela ¢ixis noqtesinin olmasi tamasagida 6ziiniin baxislarmi tahlil
etmok, zovqiinii stnamaq hovasi oyadir».'

Tamasag1 va dinloyici marag psixoloji fenomen kimi ¢ox miirakkab
bir tozahiirdiir. Onun formalasmasinda sosioloji, psixoloji, bioloji, cografi
va s. yoniimli amillor baglica rol oynayir. Bu proses he¢ do hamisa tokca
maqsadyonlii faaliyyatin tasirils bag vermir.

Baslangicdan bari aragdirmalarda tamasagi "goriinmoz" olaraq gostori-
lirdi. Kiitlovi informasiya vasitolorini yonaldonlor gériinmoz comiyyatlorinin
kimlardon vo ne¢a nofardon ibarat oldugunu Oyronmoys c¢alisirdilar. Bu
vaziyyat radio va televiziya verilislari ti¢iin kegarliydi, musiqi, kitab, jurnal,
film vo gozetlords iso tam tarsina, tamasaginin izlomo gabiliyyati vo maragi
haqqmda bazi fikirlor yiiriitmok miimkiin idi. Televiziya va radioda yalniz
tamasagiin say1 deyil, molumat almanin xiisusiyyati do nozoro alinmur;
¢iinki izloms vardisi olduqca forglidir va kanal tez-tez doyisdirils bilir.

Tamasagilarin segmayls izloms tisulu bir ¢ox dolilla tasdiglonib. Ta-
masag1 kiitlovi informasiya kanalin1 segorkon diisiinco vo informasiya
ehtiyaclaria uygun olanina meyil edir. Katz qeyd edir ki, "kiitlovi infor-
masiya vasitalorinin insanlara na verdiyina yox, insanlarin kiitlovi infor-
masiya vasitolorindon neco yararlandigina" digget ¢okmok lazimdir. "Isti-
fado vo doyum" adlandirilan yanasma bu fikro asaslanir, yani kiitlovi
informasiya vasitolorindon ehtiyaclari 6domok vo ya «informasiya doyu-
mu»nu tomin etmok mogsadilo istifads olunur?.

! Quliyev ©. Problemlik tobligatm tosir giiciinii artirmagim miihiim sortidir / Azorbaycan
matbuatt, televiziyasi va radiosunun inkisaf meyllori. Baki, 1988, s. 35

2 Mec. Quail, Windahl iletisim modelleri, Kitle iletisim ¢alismalarinda, Ceviren Konca
Yumlu, 2. Bask1, Ankara: Imge Kitabevi Yaymnlar, 1977, s. 82
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Televiziya va radio qurumlar1 tamasagilar haqqinda 3 hoqigeti bilmak
istoyir: farqli kanal va programlara baxanlarin sayi; izlomo doracasi; tomin
olma, yaxud da bayanmoa saviyyasini. Yeni texnologiyalar (xiisusilo kabel vo
peyk) va beynalxalq hadisolor barado xabar almaq l¢iin kanal ¢oxlugu
vaziyyati garginlasdirir, "tamasaci" daha az nozars alinir va tarazliq pozulur.

Program tartibi zamani tamasa¢i vardisine hormatlo yanasmaq vacib
amillordandir. Toassiif ki, bazan televiziyalarm program cadvalinds sabit-
liyin olmamas1 auditoriyanin bir qisminin itirilmasi, real informasiyanin
tosirsiz qalmasi ilo noticolonir. Verilislorin vaxtinin, yerinin doyisdiril-
masi, bu barads tamasagiya molumat verilmomasi va sabablarin agiglan-
mamasi hallarina tez-tez rast golinir. Istor yerli, istor tiirk telekanallarmda
moveud olan bu faktla rus vo avropa tamasacilari ¢ox nadir hallarda gar-
silasir. Hor hansi bir verilisi vo yaxud filmi sabirsizliklo gozloyan tama-
sac¢1 «slrpriznlo garsilasdiginda digor kanala ¢evirir vo «yerdoyismo»nin
na ilo naticalonacayini bilmadiyindon iki kanal arasinda galir. Belo bir
vaxtda real informasiyanin {invanina g¢atacagi siibhs altina alinir.

Xabarlorin mévzu rangarangliyi do asas amillardendir. Verilon infor-
masiyanin ictimai-siyasi, sosial-iqtisadi, madani hoyatimizin biitiin saha-
larini ohata etmasi potensial informasiya kimi magbul sayilmalidir. Lakin
informasiyalarm bdyiik bir gismi somaraliliying, mona tutumuna vo san-
balina, ictimai sliura tasir giicline gora 6z funksiyalarimi zaif yerina yeti-
rir. Xobarin problemlikdon uzaq olmasi, informasiyanin tarif, nailiyyatlor
lizorinde koklonmosi gavramanin somorasini asagi salir. «Catdirilan
malumatlarin problem xarakterdo olmasi gqavramanin somorasini gat-qgat
giiclondirir, diqgoeti faallasdirir, hadisolora maraq yaradir, sonra monavi
talobata ¢evrilir. Buna goéra do jurnalist hadisalorin merkazinds duran zid-
diyyatli cohatlari segmayi bacarmali, onlar1 bir-birilo garsilasdirmaqdan
¢okinmomali, aksing, belo «miibarizoyni 6zl toskil etmoalidir. Lakin tele-
viziyada bazan elo verilislor olur ki, burada hadisalerin, faktlarm nainki
miibarizasini gérmiiriik, oksina, qarsiliqlt cohatlorin ort-basdir edildiyini,
jurnalistin bunlar1 barisdirmaga ¢alisdigimi goriiritk»'. Bazi televiziya ka-
nallar1 6zlarinin baslica keyfiyyatlorindon olan — operativlikdon faydalana
bilmir. Bazon Azarbaycan tamasagisi yerli kanallarin birinci vermali ol-
dugu informasiyani ya internetdon, ya da yaxin xarici kanallardan alir.
Maoasalan, 2009-cu il aprelin 30-da Azarbaycan Dovlot Neft Akademiya-

! Quliyev ©. Problemlik tobligatm tosir giiciinii artirmagim miihiim sortidir / Azorbaycan
matbuatt, televiziyasi vo radiosunun inkisaf meyillori. Baki, 1988, s. 41
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sinda bas veran terror hadisasi haqqindaki xobar. Malumdur ki, namalum
silahl1 soxslorin tohsil miiassisasina etdiklori basqin zamani 13 nafor
diinyasmi doyismis, 13 nofor yaralanmisdi. Tiirkiyo telekanallar1 dorhal
verilislorini kosorok hadiso yerindon canli yayima ke¢di. Hotta Evronyus
vo CNN kanallar1 da insidentlo bagli xobar yaydi. Saat 9-30-da Bakida
bas veran hadisa ilo bagli Azarbaycan tamasagisi yalniz saat 12-do xabar
tuta bildi. ANS televiziyasi saat 12 buraxilisinda olayla bagh xabar yaydu.
Ictimai Televiziya iso “Car¢r”nin saat 12.00-da efira gedon buraxilisinda
bu hadisani {iglincli xobar kimi toqdim etdi. Digar televiziyalardan isa
danismaga doymoz. Bu vaxta qodor iso Azarbaycan televiziyalari heg na
olmamis kimi cosqu ilo musiqili sohar buraxiliglarim1 davam etdirirdi.

Faktlarin iistiindon siikutla ke¢ilmosi ¢ox vaxt sayiolor dogurur, onla-
rin yayilmasina zomin yaradir. Neft Akademiyasinda bas veran terror ha-
disasi zamani yerli telekanallarin shalini lazimi saviyyado moalumatla ta-
min etmomasi naticasinds olay barads yaranan informasiya qitligi ohali
arasinda digar ali va orta tohsil maktablarinds ds anoloji hadisalarin bag
vermoasi haqqinda sayislorin yayilmasina sabob oldu. Tamasaci basadii-
siilmoz, narahatgiliq doguran bir hadisonin rasmi informasiyasina kaskin
talobat duyur. Lakin homin informasiya televiziya vasitasilo operativ su-
rotdo c¢atdirilmayanda tamasaci 6z tosovviiriiniin gor¢ivasi daxilindo to-
sadiifi informasiya ilo qonaatlonir.

Yalan faktlarin istifado edilmasi, onlarin otrafinda miixtalif, «qondarma-
lar»dan ibarat siini tabago yaradilmasi bir qayda olaraq ekran va efira eti-
madin itirilmasine gatirib ¢ixarir. Bu monada informasiya menbayins etimad
televiziyanin auditoriyasini qoruyub-saxlaya bilmamasidir. Bela soraitdo «te-
leviziya va radio organlarindan miiayyan sabit ideya dasiyan doqiq, birma-
nal1 diizgiin informasiya vermayi, tohrif olunmus mslumata garsi dura bilon
elmi cohotca asaslandirilmis naticoler ¢ixarmaq talob ediliny'.

Lakin bir masals strafinda informasiyanin haddan artiq ¢oxlugunun da
catismayan cahatlori var. Mas., 2006-c1 ilin martinda Bakinin Bayil yasa-
y1s sahasindoaki torpaq siirlismasindon sonra homin rayonda yeralt1 bos-
luglarin vo axar su monbayinin olmamasi haqqinda matbuatda, o clim-
lodon ekran vo efirdo tez-tez informasiyalar verildi. Bu informasiyalar
arzu edilan effektin oksins olaraq ciirbaciir sayislorin yayilmasina gatirib
cixardi. Madam bu mévzuya tez-tez qayidilir, demali, sayislords haqgigota

! Kiitlovi informasiya va tobligat vasitolorinin monovi torbiyads rolu. Baki, 1982, 120 s
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uygun nasa var. Olbatta, belo hallarda televiziya vo radioda dovlet mo-
murlarinin ¢ixislar: avazina bu sahado daha sslahiyyatli adamlarin, masa-
lon, taninmig alimin, miitoxassisin kdmayina miiraciat edils bilordi. Onlar
elmi faktlara istinad edarak bu yasayis yerinin geoloji qurulusu haqqinda
danisar, sayislorin tamamila asassizligini gostara bilardilar.

Olkonin iqtisadi-siyasi vo sosial-madoni hoyatina, dovlatin xarici siya-
sat faaliyyating, beynalxalq alomdoki hadisslora dair genis vo miintozom
surotdo verilon informasiya ictimai royin formalagsmasinda, tamasagilarin
hadisolorin mahiyyatini diizglin qavramasinda vo giymotlondirilmosindo
har zaman miithiim vasito olub.

Bununla bagli tamasagi maragini 6yronon tadqiqatgilar arasinda g¢ox-
sayl1 problemlar yaranir. Problemlardan biri vo balka da an 6nomlisi gos-
tarilon maragin har hansi daimi vo asan asgkarlanan bir amildan asililigini
aydinlagsdirmaqdir. Tamasag1 sosial-demogqrafik xiisusiyyatlori ilo onun
ekrana maragmin nisbatini tadqiq edon sosioloji arasdirmalar bels mey-
dana golmoaya baslayib.

Miiasir sosioloji tadqigatlar bazi tamasag1 auditoriyasi barada qiymatli
moalumatlarla zenginlasdirilib. Bu, yasindan, cinsindon, pesosindan, yasa-
y1s yerindon, tohsilindon vo s. asili olaraq tamasaci fordiliyi ilo onlarin maraq
dairasi arasindaki asililigi meydana ¢ixarib. Belaliklo, tamasag1 tipologiyasi
(bu va ya digar kanalin tamasag1 saciyyavi portret cizgilori) yaranib.

Bu tipologiyalara oasason, tamasagilarin 6ziinomoxsus gavrama xiisu-
siyyatlorini arasdirmaq moagsadilo Brend MMC sirkatinin yardimi bir
ne¢a sorgu kegirilib.

Televiziya xabarlarinin gavranilmasi problemi televiziya iigiin yenidir
va telejurnalistika {izra xiisusi adobiyyatda, demok olar ki, xatirlanmir. Bu
problemin halli istigamatinds do he¢ bir is goriilmiir. Problemin ciddili-
yini tasdigloyan faktlar yalmiz qorb oadsbiyyatinda gosterilib. Alman
psixoloqu X.B.Brosiusun apardigi eksperimentds qeyri-iradi xatirlama
situasiyast zamani smaqda istirak edonlorin yalmiz 20,8%-1 baxdiqlari
buraxilisdan derhal sonra biitiin informasiyasimi tam xatirlaya biliblor'.
Umumilikdo ise, verilmis molumatlarin mezmununun tam vo sarbost
xatirlanmasi ilo bagl naticolor 4,5 vo 4,3 % arasinda doyisilb. Miigayiso
liclin geyd: malumatlarm imumi, minimal sarbast xatirlanmasi (elemen-
tar yaddas) 85,4%-don 92,1% tagkil edib. 70-80-ci illords do kiilli migdar-

! Brosius, H. B. 1989. Infleence of presentation features and news contents on learning
from television news/ Journal of Broadcasting and Electronic Media, 33, 1-14
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da belo faktlar agkar olunmusdu. Masalon, ¢ox aski fin arasdirmasi zama-
n1 molum olmusgdu ki, tamasagilarin toxminon yarisi informasiya proqra-
mindan yalmz az molumat xatirlayir vo onlarin da aksariyyati geyri-daqiq
vo dolasiq olur. Danimarkali alimlarin kegirdiyi eksperimentds tama-
sagilar xobar buraxilisindaki 12 osas moalumatin yalnmiz 2-5-ni xatirlaya
biliblor'. Israildo iso bir saatliq xobor buraxilisina baxan tamasagilarin
21%-1, radio dinloyicilarinin isa 34%-i he¢ no yadda saxlaya bilmoyib;
xatirlanan melumatlarin say: orta hesabla 2-don artiq olmayib”. Birlosmis
Kralliqda, ITV kommersiya kanalinin asas axsam buraxilis1 osasinda apa-
rilan sinaq zamani baxigdan sonra tamasagilar buraxilisin 15 mosluma-
tindan 3-nii xatirlayiblar. Isve¢ Yaymm Korporasiyasmin analitiklorinin
ke¢irdiyi sinaglarda da bu naticalar 6ziinii dogruldub: eksperiment zama-
n1 tamasagilar 7 daqigolik buraxilisin 13 malumatini ya yadda saxlaya bil-
mayib, ya da xabarlari yanlis anlayiblar.

Analoji eksperimenti biz do apardiq. Miixtalif yasda vo miixtalif to-
baganin niimayandslori arasinda kegirdiyimiz sorgunun naticalari deyi-
lonlari bir daha tasdiglodi. 100 respondentin 40-1 onlara taqdim etdiyimiz
informasiya proqgraminin mozmununu yadda saxlamadi, yalniz geyri-do-
qiq molumatlar1 xatirladi. 25 nafar 30 doaqigoalik informasiya programinin
yalniz bas xabarini, kriminal va sosial sahays aid siijetlori tam sorh etdi.
18 nofar iso Gziino maraqli olan xabarlari xatirladi (siyasat, igtisadiyyat,
idmana aid xabarlar, “layf” materiallar). 10 malumatdan an ¢oxunun — 8-
nin mazmununu isa 17 respondent xatirlaya bildi.

Umumiyyaetlo, bu bdlmads bir ¢ox sorgulardan istifads edilib. “Struk-
turun teleinformasiyanin effektivliyina tosiri” ikinci yarimbasliqda iso te-
leviziya xabarlarina baxmagin he¢ ds sado masguliyyat olmamasi faktlar-
la asaslandirilib. Bildirilib ki, televiziyanin «yiingiil vaxt kegirmak» vasi-
tasi olmasi haqda comiyyatda genis yayilmis tosovviir televiziyanin sado
informasiya monbayi olmasi haqda yanlis anlayis dogurur. Oslinds iso
televerilislari seyr edarkan insan beyninds eyni zaman kasiyinda informa-
siyamin gavranilmasi istigamotindo miirakkeb proseslor bas verir vo
onlarin pozulmasi tamasagmin informasiyan1 unutmasina, ya heg, ya da
¢OX pis gqavramasina sobab ola bilor. Teletamasaginin derketma sistemi,
coxlu sayda fikri yayindiran amillora malik tabii telebaxis seraitinde miix-

! Nordenstreng, K. 1972. Policy of news transmission. In D. Mc.Quail (Ed.). Sosiology of
mass communications. Harmondsworth: Penguin Books
? Yeno orada
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talif kanallar vasitasilo daxil olan — sas, interkily, vizual material — infor-
masiyanin qavranilmasiyla mosgul olur. Televiziya xabarlarins baxan ta-
masacinin qarsisinda, bir qayda olaraq, alman informasiyani manimsa-
moak tapsirigr durmur. Teletamasacilarin boyiik bir qismi televiziyani cid-
di analitik informasiya moanbayi kimi yox, istirahat va aylanca alati kimi
gobul edir. Bundan basqa, informasiya teleprogramlarinin 6z mezmunu
(bu giiniin aktual hadisalarini operativ oks etdirmak istiqgamati, «televizi-
ya informasiyasinin ger¢okliklo sinxronlugu») auditoriyani informasiyani
asanligla unutmaga kokloyir. Bu sobabdon do, yadda qalan informasiya da,
geyri-ixtiyari olaraq yaddasda hokk olunur. Qeyri-iradi yaddasm segma
xiisusiyyatina malik olmasi asagidaki misalda da Oziinii biiruzo verir.
Miiollim birinci sinif sagirdlorine dolo sokli gostordikdon sonra onlara
heyvanin saklini ¢gokmayi tapsirir. Usaglar darhal dslanin bigi olub-olmama-
s1, onun nd rangds olmasi barads suallar verirlar. Sokli gérmolarine baxma-
yaraq, usaglar ¢cox seya diqget yetirmoyiblor, ¢linki miisllim avvalcadon
sagirdlorin digqotini tosvirin qavraniimasima yonlondirmemisdi'. Tamasagi-
larin telexobari qavramasinda bels naticalardon gagmaq tiglin onlarin homin
informasiya ilo bagl diizgiin istigamat gotiirmasi {iglin alverisli miihit ya-
ratmaq 6namlidir, adoton insanlar mohz fikir verdiklorini yadda saxlayirlar.

Dissertasiya iginda televiziya xobarlarinin effektivliyi iki miistavida tahlil
edilib. Hor bir situasiyada kommunikativ prosesin hor iki subyektino —
kommunikator va auditoriyaya qgarsiliglt suratds - bir-biri ilo alagads baxilir.

1. Informasiyada kommunikatorun mogqsadi ilo auditoriyanin infor-
masiyaya olan ehtiyacimin uygunluq (ve ya uzlagsma) daracasi — bu moag-
sad miistovisidir.

2. Kommunikatorun yaratdigi xabarin mozmun va struktur 6zslliyinin,
auditoriyamn homin molumati gavramasina tosiri iso vasito miistovisidir.

Sozsiiz ki, telemalumatin struktur vo mazmun keyfiyyatlori bir-birila
ela s1x baglidir ki, onlar1 ayirmaq geyri-miimkiindiir. Ancaq bununla bels,
elmi aragdirmalar mahz o sobaba gors inkisaf edir ki, onlar qarsiliglt tasiri
(birgo foaliyyoti) Oyronilon, todqiq edilon hadisalorin asasinda olan
«atomy vo «molekullar diizglin ayird edir.

Belalikla, bizim arasdirmada hom kommunikatorlarin moagsadi, ham
do onlarin faaliyystinin yekun naticalari tagdim olunub. Qeyd edak ki, bu

! Boiiko B., Mapkus JI. O HEKOTOPBIX COLMATBHO-IICHXONOrMYECKHX 0COOEHHOCTAX BOC-
NPUATHSA Nepeiad TeNeBUICHNS NoApocTKamu // TeopeTnueckre 1 NpUKIaHbIe UCCIIeno-
BaHUS IICUXOJIOrHYEeCKoro Bo3aeicTeus. MBanoso, 1982, c. 100
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natico auditoriyanin xabarlari yadda saxlama vo anlama xarakterinds ifa-
do olunub. Televiziya materialinda biz belo bir nazari fikri realizo etmisik
ki, KIV-in someraliliyini ii¢ cohotdon arasdirmaq lazimdir: semantik (jur-
nalist motninds hadisalorin oks olunmasinin adekvatligi), sintaktik (jur-
nalist motninin struktur 6zoalliyi), pragmatik (auditoriyanin jurnalist
asarlarini manimsamasi). Qeyd etmok lazimdir ki, biitiin aspektlor bir-biri
ila s1x baghdir: belos ki, telexabarlorin obyektivliyini (semantika) informa-
siya motninin 6zal cohotlorindon olan redakto vo sorhlordon (sintaktika)
ayriligda giymetlondirmok miimkiin deyil.

Siibhosiz ki, KIiV praktikasinda auditoriyanin ayri-ayri iizvlerinin
malik oldugu fordi miixtalifliklorin hamisina birden yonsltmak qeyri-
miimkiindiir. Burada auditoriyanin KiV-o garsiliqli tosir prosesini vo
universal xiisusiyyetlorini aragdirmaq daha mogsodouygun olardi, ¢linki
bu, ayri-ayri teletamasacilarin unikal cizgilorindon daha az asili olur. Bu
sababdan da bu elmi isdo biz, informasiyanin gavranilmasini, bu molu-
mat1 gobul edon soxslorin deyil, mohz telexoborlorin 6zal xiisusiyyat-
larindan asililigi baximdan arasdirmisiq.

Yekunda dissertasiyada toqdim olunmus praktiki tévsiyalorin icmalini
vermays ¢aligsmisiq.

e informasiya buraxilisinin vohdot soviyyasindo formatlarin yekna-
soq olmayan ardicillig1 yadda qalmani yaxsilasdirir.

e Osas informasiyani gabartmaq va tokrarlamaq samorali ola bilar.

e Mbolumatlarda taninmis soxslar barads bol informasiya yadda sax-
laman1 yaxsilagdira bilor, eyni zamanda o hadisalarden bahs edon infor-
masiyanin yadda qalmasini zoiflodir.

e Ogor molumatda ¢oxlu sayda vizual struktur xisusiyystlar mov-
cuddursa (videoqgrafika, sohnolorin tez-tez doyismaesi vo s.) 2-3 saniyo fa-
silo vermok tovsiyo olunur — o zaman tamasaci verilon informasiyani da-
ha yaxs1 yadda saxlayacaq. Molumatlararasi fasilolor do informasiyanin
gavranilmasini yaxsilagdirir.

e Xronoloji ardicilligla nogl edilmis molumat mozmunun gavraml-
masina va yadda galmasina miisbat tasir géstarir, ¢iinki informasiyanmn bela
toskili adi danisiq tigiin tipikdir. Bu halda bitiin informasiya tamasagiya 6z
zamaninda verilir, bununla da tamasaci yeni aldigi molumati daha yaxsi an-
lamagq tgilin avvaller gabul edilmis informasiyani axtarmaga va xatirlatmaga
hec bir soy gostormoyacok. Informasiya buraxilisinin vohdati soviyyasinda
asagidaki strategiya daha somaralidir — burada aparic1 imkan dairasinds ayri-
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ayri molumatlari tam mona formasinda bir-birina baglayir va programi
parakando, daginiq xabarler galigma, yiginina ¢evirmir.

o Konkret soz va tosvirlor yadda saxlamaya miisbat tosir gostarir.
Ogor informasiyanin mdévzusu miicorroddirse, o zaman onun yadda qal-
mas1 liclin molumata yeni tosvir daxil etmok maoslohotdir (video for-
masinda bu grafika vo ya vizual analogiya; sifahi audio malumat forma-
sinda iso — tasvir edilmis vizual obraz ola bilar).

e Emosinal molumat neytral informasiyadan daha yaxs1 yadda galir.
Ancaq emosiyalar informasiyanin qavranilmasinda tamasagidan daha
artiq say talab edos bilor. Bu qaydanin tozahiir formalarindan biri beladir
ki, neqgativ videodan sonra golon s6zlii informasiya daha yaxsi, neqativ
videodan ovval golon vo ya onunla eyni vaxtda verilon informasiya iso
daha pis yadda qalir. Buradan tovsiya: vacib xabarlari tamasagiya neqativ
videodan sonra otiirmali.

e Ogor tamasagiya siratli templo ¢oxlu informasiya verilorsa, bu,
yliklonms yaradacaq. Noticodo audio ilo videoinformasiya arasinda se¢im
etmali olan beyin videonu {istiin tutacaq, tamasaci tiglin audiosorh qga-
ranliq qalacaq. ©gor kadrlarin ovozlonmasi siirotlondirilso vo molumata
emosiyalar daxil edilso, o zaman audioinformasiyanin gavranilmasi asagi
diisacok, videonun dork edilmasi iso doyigsmoyocok.

e Struktur xiisusiyyatlorin tatbiginin on optimal siirati — 30 saniyada
6-7 struktur slamat; ugursuzu iss — eyni vaxt arzindo 10 struktur slamot
hesab olunur (bu halda audioinformasiya daha ¢ox ziyan g¢akir). Dogru-
dur, struktur xiisusiyyatlorin doyismo effekti informasiyanin tamasagi
liclin no gadar yeni olub-olmamasindan da asilidir. Bela ki, 30 saniya
orzindo 10 vizual sohnonin doyisilmosi audio informasiyanin yadda qal-
masi zaifladir; elo 30 saniys orzinds sabit vizual sohna daxilinds 10
rakursun doyisilmosi iso sifahi audioinformasiyanin yadda saxlanilmasina
heg bir tosir gostormir.

e Ogor audio va video cargs bir-birilo yaxsi olagalondirilibss, o za-
man molumat daha yaxs1 yadda qalacaq. Sifahi sorhlo uzlasmayan video
is9, sadoco, ziyan gotirir. Ogor siijetdo video vo audionun uzlasma doro-
casi asagidirsa, 0 zaman tamasagi xabarin matnini pis qavrayacaq. Beloa-
likla, istonilon videocorgoni, he¢ olmaqdan daha iistiin tutan jurnalistlor
yanilirlar.

Dissertasiyada o da gostarilib ki, «effektivlik piramidasmin» har «ka-
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moalumatdaki informasiyanin miqdari, demak olar ki, tiikonmazdir. Tama-
sagmin tofokkiiriine mohz hansi informasiyanin va hansi miqdarda daxil
olacagini ¢cox zaman telexabarlorin struktur vo mozmun gostaricilari ayird
edir vo dissertasiyada da bu cahat otrafli miizakirs olunub.

Dissertasiya mévzusuna dair miisllifin asagidaki elmi moqalslori
cap olunmusdur.
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HacupoBa Aiinyp AJM rbI3bl

COIAEPXKAHHUE U CTPYKTYPA TEJIEBU3MOHHOI'O
COOBIIEHUS KAK ®AKTOPBI DOPEKTUBHOCTHU

PE3IOME

B muccepranmonHoif paboTe aHANMZHUPYIOTCS HMEIOIIMECS MOJACIH-CXEMBI
TEIEKOMMYHHKALIMOHHOTO IIPOLIECCa, PACCMATPUBAIOTCS TaKUE OCHOBHBIC 3BEHBS
KOMMYHHUKAIIMOHHOH LMK, KaK COAEp)KaHHe M CTPYKTypa MPOrpaMM, MPOCIEKU-
BaeTCs BIMSHHUE COACPIKAHUS M CTPYKTYPBI Ha 3((PEKTUBHOCTh TENIECOOOIECHHSL.

Huccepramust coctout u3 "Beenenus”, Tpex rnas, "3akimoueHuA" U CHHCKa
UCIIONB30BAaHHON JIUTEPATYPHI.

Bo "BBeneHuu" 00OCHOBBIBAIOTCS aKTYyaJbHOCTh TE€MbI, HaydHas HOBH3HA,
TeopeTHyecKas M MPaKTHYeCKas 3HAUMMOCTb MCCIEAOBAHHSA, NAIOTCS CBEACHUS
00 oObekTe, mpeaMeTe, Lenax, 3aJadax, MeToAax U MCTOUYHHKAX HCCIeJOBaHUS
00 arpo0alyy U CTPYKType AUCCEPTALIUH.

B nepBoit rnaBe "AHanu3 CYyIIECTBYIOUIMX MOJENEH-CXEM TeIeKOMMYHHKA-
IIMOHHOT'O aKTa" MCCIENYIOTCS MOJAECIU-CXEMBl TeJIEeKOMMYHHKAIIMOHHOI'O aKTa,
paccMaTpHUBAIOTCS BCE DIEMEHTHI U 3Tallbl JaHHOTrO mpouecca. Kaxknas u3 mpu-
BEJICHHBIX MOJICell OCHOBBIBAEcTCA HA TEOPETUYECKHMX B3IJIAAAX aBTOpa, IIO-
3TOMy (popMHpOBaHHE BCEOOIET0 MHEHUS IO JAHHOMY BOIPOCY BECbMa CIIOX-
HO. C gApyroil CTOpOHBI, MCCIECIOBaHUS OPTaHWYECKHX CBA3EH MEXAYy KOM-
MYHAaHUKAI[MOHHBIMH TPOOJIeMaMH M MpoOJieMaMu OOILICHHS B CTapOH COBET-
CKOH W 3aIaHOM KYPHAJIHUCTHUKE, €CTECTBEHHO, HE OTpa)kald M HEe MOIJIH OTpa-
KaTh MOCIEAHUX HOBIIECTB B 3TOH oOmactu. B muccepramuum cucteMaTHsu-
POBaHBI M MPOAHATIU3UPOBAHBl HOBBIE CTAHAAPTHI M MOJEINH, MOSBHUBIIHECS B
CIIIA, Typuwun, Poccun u psine Ipyrux cTpas.

Bo Bropoii riaBe "ConepxaHue U CTPYKTypa TelNeMH(POPMAIMH TJIABHBIA KOM-
MOHEHT KOMMYHHMKAIIMOHHOW LU aHaIM3UPYIOTCS OCOOSHHOCTH MOIXoja K
TeJeKypHaJIUCTUKEe ckBO3b mnpm3My CMU. Kaxnapiidi ¢axt u nporpamma pac-
CMaTPHBAIOTCS C TOUKH 3PEHUS B3aMMOOTHOIIEHH I KOMMYHHKATOPA C ayIUTOPHUEH.

B tperbeii r1aBe "BnusiHue comepikaHus M CTPYKTYPhI Ha 3 QEKTUBHOCTH
TelleKoMMyHHKauu'" 3((EeKTUBHOCTh paccMaTpUBaeTCsl Kak rmpodiemMa 3aBoeBa-
HUS 3PUTENILCKOTO MHTepeca. B mponecce ncciaenoBaHus BBICHAETCS, YTO CTe-
IIEHb 3allOMMHAEMOCTH TEJEeIpPOrpaMM 3aBUCHUT OT IIOKa3aTeleidl CTPYKTYphl U
CoZep KaHHUs.

B "3akiroueHun" MOJABOASATCSI UTOTH HCCIICAOBAHUS, AAETCs psii 00001IeH-
HBIX PEKOMEHJAalUi, KOTOpble MOTYT INIPUTOOUTHCA B MNPAKTUYECKOH padore
TeNexypHaIucToB. Kpome Toro, B 3TOH 4acTH AUCCEPTALMU MPEACTABICHA MO-
Jlelib-CXeMa, B KOTOPOi 0c000€ BHUMaHHE YIENSeTcsl yBeMHYeHUI0 3(deKTuB-
HOCTH IIepeJjady HOBOCTEH U UX YCBOCHUIO.
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Nasirova Aynur Ali gizi

CONTENT AND STRUCTURE OF TELEVISION INFORMATION AS
FACTORS OF EFFECTIVENESS

SUMMARY

If the goal journalism is to inform society about different issues, then
journalists should present information about these issues in such a way that an
audience could easily grasp it. Remembering complexity of broadcasting news is
a severe practical problem. The study of this or that characteristics of news
structure and content, as well as their impact on an audience will allow
journalists to prepare more attractive, memorable and successful programs that
will gain viewers’ sympathy.

In this dissertation is analyzed effectiveness of TV news and level of their
understanding by an audience. Model schemes of mass media are studied and
analyzed for the first time in Azerbaijani journalism. The first chapter “The
analysis of the existing model schemes of the telecommunication act” deals with
the analysis of all the elements and stages of the telecommunications process, as
well as the study of models of the telecommunication act. The models described
in the dissertation are based on changeable theoretic viewpoints and they prove
complexity of the formation of a common opinion on this issue. This thesis
thoroughly covers the new standards and models used in the USA, Turkey,
Russia and western countries, as well as the researchers of the organic ties
between communications and communication problems in the former Soviet and
Western journalism. In conclusion are presented author’s model scheme with the
focus on increasing the effectiveness of news preparation and its perception.

In the second chapter are listed main peculiarities of an approach to TV
journalism in the light of mass media. Each fact and program is based on the
journalism-audience relationship. The structure of news being transmitted to
viewers is considered the main topic for discussion. The name of the chapter is
“Content and structure of TV information as a major component of the
communication chain”.

In the third chapter “Influence of content and structure on effectiveness of
TV information” effectiveness is studied as a problem of gaining viewers’
interest. News that is easily apprehended and remembered by a viewer depends
on structure and content all these factors are the research.

Each chapter is divided into small captions. In the “Conclusion” are
generalized the main results of the research and given recommendation that can
be used in TV journalists practical activity. Is also given a model-scheme in
which the special attention is given to increase of effectiveness of broadcast and
its understanding.
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