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ISIN UMUMI XARAKTERISTIKASI

Moévzunun aktualhig. 1991-ci ildo dovlet miistoqilliyinin
borpast Azarbaycan Respublikasinda sorbast bazar miinasibatloring
asaslanan va diinya iqtisadiyyatina somarali inteqrasiya olunan milli
iqtisadi sistemin formalasdirilmasini zoruroto ¢evirdi. Bu da 6z
novbasinda bazar igtisadiyyatinin taloblorina uygun yeni foaliyyst
novlarinin yaradilmasi vo inkisafini aktuallasdirdi.

Bazar iqtisadi sisteminin yiiksok inkisaf etdiyi 6lkalorin tacriibasi
gostarir ki, saglam ragabat miihitinin formalasmasinda, eloca do fir-
manmin bazarda bas veran rogabstdo ugur gazanmasinda marketing
konsepsiyasindan istifads xiisusi shomiyyat kash edir. Qeyd edak ki,
marketing konsepsiyasi yeni igtisadi sistemin osas atributlarindan
olan azad bazar miihitinin formalasmasi Vo inkisafinda an shomiy-
yatli yerlordon birini tutur. Ciinki, marketing konsepsiyasi, istehsal
potensiali ilo istehlak tolobatinin uzlasdirilmasina, tosorriifat sub-
yektlorinin samarali faaliyyat gostormasing, sahibkarligin inkisafina,
elaca da genis istehlaker kiitlosinin monafeyina xidmot edir.

Bu baximdan bazar iqgtisadiyyatini strateji inkisaf yolu kimi sec-
mis Azorbaycanda hom sosial-igtisadi sistemin somarali foaliyyat
gostormasi, hom bazar infrastrukturunun hortorofli inkisaf etdiril-
masi, hom do sahibkarliq foaliyyatinin inkisafinda mithiim rol oy-
nayan marketing foaliyyatinin va marketing xidmotlari bazarinin for-
malagdirilmasi istigamatindo davamli aragdirmalarin aparilmasi to-
lob olunur.

Qeyd edok ki, marketing konsepsiyasi vo xidmotindan istifads 61-
kods foaliyyat gdstoron biitiin tosorriifat subyektlori tigiin faydali ol-
magqla yanasi, 6lkonin iqtisadi potensialinin giiclonmasinds vo ondan
istifado somaraliliyinin yiiksaldilmasinds do miihiim rol oynayir.
Bundan basqa, rogabot miihitinin dorinlosdiyi miiasir dévrdo marke-
ting xidmatlori, tokca, bazar subyektlorinin somarali foaliyyat gostor-
moalori liglin deyil, hom do, ictimai miinasibatlor sisteminin demokra-
tik osaslarla inkisaf etdirilmasi Vo bu miinasibatlorin ugurlu sokildo
tonzimlonmasinda zaruri vasito hesab olunur. Ciinki, marketing xid-
moatlori bazarimin inkisaf etdirilmasi miiassisalorin foaliyyatinds iqti-
sadi somaraliliyin yiiksaldilmasine, bazarda rogabat tstiinliiyti sldo
etmasina, satis problemlarinin hoall edilmasina shomiyyatli tosir gos-
torir. Bu baximdan Azarbaycanda da marketing xidmatlori bazarinin
inkisaf etdirilmosi miihiim shomiyyat kasb edir.
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Qeyd edak ki, son illor Azarbaycan iqgtisadiyyatinda bas vermis
kokli dayisikliklor vo azad sahibkarligin inkisafi, marketing xidmot-
lori bazarinin da bu taloblors uygun sokilds formalasdirilmasini talob
edir. Lakin arasdirmalar gostorir ki, 6lkado marketing xidmotlari ba-
zarimin formalagmasi sahosinda xeyli irsliloyislor olsa da, bu sahanin
inkisafi halo do d6vriin taloblarine cavab vermir. Bunlar asas tutaraq
hesab edirik ki, dinamik inkisaf edon Azarbaycanda marketing kon-
sepsiyasinin hazirlanmasi, marketing xidmotlori bazarinin formalas-
mas1 xiisusiyyatlarinin va inkisaf meyllarinin kompleks tadqiqi, bu
sahado moéveud olan problemloarin askar olunmasi vo halli yollarinin
miioyyanlogdirilmasi halli vacib olan masalalordandir.

Umumilikds yuxarida geyd olunanlar dissertasiya mdvzusunun
miiasir dovr tiglin oldugca aktual oldugunu gostarir.

Problemin oyranilma saviyyasi. Marketingin nozori osaslari,
funksiyalari, sosial-igtisadi inkisaf proseslorinda rolu hom &lka, hom
do diinya iqgtisadgilari torafindon genis sokildo Gyronilmisdir. Azor-
baycanda S.H.Haciyev, ©.l.Bayramov, S.A.Axundov, T.O.Hii-
seynov, T.lImanov, T.S.Siikiirov, A.H.Semodov, Q.N.Manafov,
A.T.Mommoadov, M.A.©hmodov, ©.Q.Olirzayev, X.H.Kazimli,
F.P.Rohmanov, K.A.Sahbazov, T.N.Oliyev, F.O.Miirsiidlii, 1.Z.Sey-
fullayev vo diger bu kimi iqtisadgi-alimlor 6lkods marketingin tot-
biqi, miivafiq xidmatlorin vo bazar infrastrukturunun formalagmasi
Va inkisafi ilo alagadar bir ¢ox problemloari todqiq etmis vo shamiy-
yatli noticolor almiglar. Diinya miqyasinda iso bu problemlarin
Oyranilmasi vo miivafiq biliklorin sistemlosdirilmasinds F.Kotler,
C.Armstronq, E.Humeson, P.Doyl, N.Pirsi, H.Assel, J.Lamben,
T.Levit, C.Evans, P.Qolubkov, I.Ansof, Q.Corgil kimi tanmnmus
alimlorin tadgiqatlart mithiim rol oynamusdir.

Bununla yanasi, gqeyd etmok lazimdir ki, bu todgigatlarda Azor-
baycanda marketing xidmotlori bazarinin ayri-ayri aspektlori genis
todqiq edilso do, 6lkads onun formalasmasi xiisusiyyatlori va inki-
saft problemlari sistemli tohlil asasinda kompleks sokildo arasdiril-
mamigdir. Bu baximdan, miiasir dovrdo Azorbaycan Respubli-
kasinda marketing xidmoatlori bazarinin formalagsmasi xiisusiyyatlori
Vo inkisafi masalaloring aid sistemli elmi arasdirmalarin aparilmasi
miihiim nazari va praktiki shamiyyat kasb edir. Belalikla, soziigedon
problemin aktualligi vo onun kifayat godor Gyranilmamasi disser-
tasiya movzusunun segilmasini sartlondirmisdir.
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Tadqgiqatin magsadi va vazifalori. Todqiqatin magsadi Azarbay-
canda marketinq Xidmatlori bazarinin formalasmasi xiisusiyyatlori
Vo inkisaf problemlarinin todgiqi ssasinda onun inkisafinin tomin
edilmosi tizro elmi cohstdon asaslandirilmis toklif vo tovsiyalor
hazirlamaqdan ibarotdir.

Bu magsadas gatmagq tigilin asagidaki vozifalorin yerino yetirilmasi
nozordos tutulmusdur:

- moveud konsepsiya vo nozariyyslora osaslanaraq marketing
faaliyyatinin tosokkiilii va inkisafinin elmi-nozari osaslarimin todgiqi
Vo timumilosdirilmasi;

- marketing xidmatlori bazarinin mahiyyati, Saciyyavi xiisusiy-
yatlori va sosial-igtisadi inkisafda rolu ilo baghh mévcud yanagma vo
giymatlondirmaloarin tadqiq edilmasi;

- marketing xidmatlori bazarmimn formalasmasi va inkisafi saho-
sinda diinya tacriibasinin dyranilmoasi vo Azarbaycan igtisadiyyatin-
da totbiqi imkanlarinin giymatlondirilmasi;

- Azorbaycanda marketing xidmotlori bazarmin formalagmasi
xtisusiyyatlorin tohlili vo bazar iqtisadiyyati prinsiplorina uygun in-
kisaf meyllarinin giymotlondirilmasi;

- marketing xidmotlori bazarinin hiiquqi, institusional vo igtisadi
asaslarinin moveud vaziyyatinin tohlili vo empirik giymotlondiril-
masi;

- Olkodo marketing xidmatlori bazarinin seqmentlosdirilmasi ilo
bagli méveud vaziyyatin tohlil edilmasi vo bu sahads problemlarin
agkar edilmasi va halli yollarinin géstorilmasi;

- Azorbaycanda marketing foaliyyastinin vo marketing xidmatlori
bazarinin asas inkisaf istigamatlorinin miiayyanlasdirilmasi;

- marketing xidmatlori bazarinin toskilati, hiiqugi-normativ vo
igtisadi mexanizminin tokmillogdirilmasi yollarinin miioyyanlosdiril-
masi;

- marketing xidmatlori bazarinin bazar iqtisadiyyatinin tolob-
lorina uygun formalasmasinda innovativ texnologiyalardan istifads
perspektivlorinin miioyyanlosdirilmasi;

- marketing xidmatlori bazarinin formalagmasi va inkisafi istiga-
motinds elmi cohatdon oasaslandirilmis toklif vo tovsiyalorin hazir-
lanmast;

Toadgiqatin predmetini marketing xidmatlori bazarinin forma-
lagsmasi vo inkisafimn nazori, metodoloji vo praktiki problemlori,
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obyektini iso Azarbaycan Respublikasinin marketing xidmatlori ba-
zari togkil edir.

Tadqgiqatin nazari va metodoloji asasim diinyanin vo 6lkonin
aparici igtisad¢1 alimloarinin tadqiqatlari, olagadar yerli va beynoalxalq
qurumlarin, o ciimlodoan, tadgigat morkazlorinin, dévlat organlarinin,
ictimai birliklarin va digar bu kimi togkilatlarin rosmi sonadlari, ana-
litik hesabatlar1 vo digoer materiallari, Azorbaycan Respublikasinin
miivafiq ganunvericilik aktlar1 vo digar hiiqugi-normativ senadlori
toskil edir.

Dissertasiya isi imumilogdirma, statistik tohlil, miisahido, miiqa-
yisa, ekspert qiymatlondirmasi, progqram magsadli yanasma, sistemli
tohlil vo s. bu kimi todqigat tisullarindan istifado edilmoklo yerina
yetirilmigdir.

Todgigatin informasiya bazasim Azorbaycan Respublikasi
Dovlot Statistika Komitasinin, Iqtisadiyyat va Senaye Nazirliyinin,
olagadar elmi-tadqgiqat miiassisalorinin, geyri-hokumat togkilatlarinin
(QHT), Avropanin Ictimai Fikir vo Marketing Todgigatlar1 Comiy-
yati kimi beynalxalq toskilatlarin statistik icmallari, hesabatlari, biil-
letenlori, sosioloji sorgularin naticalori vo s. sonadlori vo digor
materiallar toskil edir.

Tadqiqat isinin elmi yeniliyi. Todgigatin elmi yeniliyi Azorbay-
canda marketing xidmotlori bazarinin formalagmasi xiisusiyyatlori-
nin kompleks sokildo arasdirilmasindan, igtisadiyyatin rogabotgabi-
liyyatinin yiiksaldilmosindo marketinq konsepsiyasindan istifadonin
ohamiyyatinin asaslandirilmasindan vo marketingin inkisaf istiga-
moatlorinin ilk dofs olaraq vahid problem kimi todqiq edilmasindon
ibaratdir.

Aparilmis todqgiqatin yekunu olaraq dissertasiya isinin miidafisys
cixarilan elmi yeniliyi asagidakilardan ibarot olmusdur:

-mijasir dovrdo marketing xidmatlori bazarmmn formalagmasi vo
inkisafinin nozari-metodoloji osaslart vo bu sahads diinya
tocriibasi sistemli sokilds tadqiq edilmis vo konseptual baximdan
timumilogdirilma aparilmisdir;

- elmi-nazari yanagmalara asaslanaraq marketing faaliyyatinin va
marketing konsepsiyasinin inkisaf tarixinin xronikasi verilmis,
rogabat miihitinin formalagmasinda rolu giymatlondirilmisdir;

- Azorbaycan Respublikasinda marketing xidmotlori bazar isti-
rakgilariin foaliyyatlori giymotlondirilmis vo Ssamaraliliyinin
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yiiksaldilmasi istiqamotlori miiayyan edilmisdir;

- marketing xidmotlori bazarinin formalasmasi vo inkisafi saho-
sindo méveud olan problemlars va onlarin aradan qaldirilmasi
yollarina aydinliq gotirilmisdir;

- marketing Xidmatlori bazarinin formalasmasi xiisusiyyatlori
miioyyon edilmis va inkisaf perspektivlori gostorilmisdir;

- 6lkads marketing xidmatlori bazarinin hiiquqi, toskilati va igtisa-
di mexanizmlarinin tokmillosdirilmasi yollar1 gostorilmisdir;

- Azarbaycan Respublikasinda marketing foaliyysti hagqinda ga-
nunun gabul edilmasinin zoruriliyi osaslandirilmis vo ganunun
Va digor hiiquqi aktlarm layihalori hazirlanmigdir;

- Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda dovlst marke-
ting fondunun tosis edilmasi haqqinda sonadlor toplusu hazir-
lanmugdir;

- Azorbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda marketing masalo-
lori {izra olagolondirmo surasinin yaradilmasmim elmi va institu-
sional asaslar1 hazirlanmisdir;

- Azorbaycan Respublikasinda marketing xidmatlori bazarinin
formalagmasi vo inkisafi ilo bagli elmi cohatdon asaslandirilmis
amoali toklif va tovsiyolor hazirlanmigdir.

Tadqiqat isinin praktiki ahamiyyati. Dissertasiya isinin 2sas
miiddaalari, igsds aldo olunmus elmi va praktiki naticalor va irali sii-
riilon toklif va tovsiyalor 6lkada marketing xidmotlori bazarmin inki-
saft ilo bagli yeni ganun, qgorar, program, konsepsiya vo digar bu
Kimi siyasat sonodlorinin hazirlanmasinda, hamginin mévcud olan
miivafiq siyasat sonadlorinin tokmillosdirilmasinds vo bu istiga-
moatdo hoyata kegirilon todbirlorin genislondirilmasi va giiclondiril-
masinds istifado oluna bilor. Bundan basqa, dissertasiyanin material-
larindan, o ciimladan, asas miiddaalarindan va naticalarindon miiva-
fig istigamatlor (“Marketing”, “Menecment”, “Biznes inzibat¢iligi”
Va s.) lizra todris prosesinds do dars vasaiti kimi istifads edilo bilor.

Isin aprobasiyasi. Dissertasiya isinin noticolorindon “Business
Insight” International Research GROUP sirkatinin foaliyyatindo
(NeS136, 10.01.2014 tarixli arayis), SIAR Consulting sirkatinin
foaliyyatindo (Ne 2014 SC-0117, 14.01.2014 tarixli arayis) istifado
olunmusdur.

Eyni zamanda todgigatin osas miiddoalar1 vo praktiki naticalori
ilo bagli “Azorbaycan Respublikasinda milli igtisadiyyatin inkisaf
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etdirilmasi istigamatlori” mévzusunda kegirilon respublika saviyyali
elmi-praktiki konfransda, “Azorbaycan Respublikasinda igtisadi
islahatlar: ilkin naticalor, problemlar va perspektivlior” mévzusunda
kegirilon beynalxalq elmi-praktiki konfransda, Cexiyada kegirilon
“Innovasiya va texnologiyalarm transferi” adli 2-ci Beynolxalq
konfransda moaruzs ils ¢ixis edilmisdir.

Bundan bagqa ABS safirliyinin maliyys dastoyi ilo Q.Armstrong
vo Filip Kotlerin miisallifi oldugu “Marketing: ilk addim” (581 sah.)
asarinin ingilis dilindan tarctima layihasinin rahbari olmusdur. Osar
Azarbaycan Respublikasi Tohsil Nazirliyinin EImi-Metodik Surasi-
nin “Igtisadiyyat” bdlmasinin 05 sentyabr 2006-c1 il tarixli 1 ném-
rali iclac protokolu ila alave dors vasaiti kimi tovsiya edilmisdir.

Elmi asarlorin nosri. Isin esas neticolori i{izro {imumi hocmi
3.5 s.¢.v. olan 7 elmi mogalo vo 3 tezis dorc olunmusdur. Bu
mogalalordon ikisi xarici elmi jurnalda nasr etdirilmisdir.

Dissertasiya isinin qurulusu vo hacmi. Dissertasiya giris, l¢
fasil, natico, odobiyyat siyahis1 va alavalorden ibarstdir. Isin {imumi
hocmi 171 sohifadon, 6 sokil vo 16 codvaldon ibaratdir. Isdo 152
adda adabiyyatdan istifads edilmisdir.

Tadqigatin strukturu asagidak: kimidir.

GIRIS

FOSIL 1. Marketinq xidmotlari bazarinin formalagmasi vo
inkisafinin nazari-metodoloji asaslari

1.1. Marketing faaliyyatinin xidmat sahasi kimi tosokkiilii vo
inkisafinin nazori asaslari

1.2. Marketing xidmotlori bazarmin mahiyyati, SaCiyyavi
xiisusiyyatlori vo sosial-igtisadi inkisafda rolu

1.3. Miiasir dovrdo marketing xidmatlori bazarinin inkigaf
meyllari (diinya tacriibasinin miiqayisali tohlili

FOSIL II. Azsrbaycanda marketing xidmoatlari bazarmmn
formalasmasi xiisusiyyatlori va inkisaf meyllorinin tadqiqi

2.1. Olkodo marketing xidmatlori bazarinin  formalagmasi
xiisusiyyatlori va inkisaf morhalalori

2.2. Marketing xidmatlori bazarinin mévcud hiiquqi, institusional
Vo igtisadi asaslarinin empirik giymatlondirilmasi

2.3. Marketing xidmotlori bazarmin  seqmentlogdirilmasi
problemlori



FOSIL III. Azorbaycanda marketing xidmatlori bazarimn
inkisafi istiqamatlari va yollar

3.1. Olkada marketing xidmatlari bazarmnm inkisafi istiqamatlori

3.2. Marketing xidmoatlori bazarmin togkilati, hiiqugi-normativ vo
igtisadi mexanizminin tokmillogdirilmasi yollari

3.3. Marketing xidmatlori bazarinin innovativ texnologiyalardan
istifado perspektivlori

NOTICO

ISTIFADO EDILMIS ODOBIYYAT

JOLAVOLOR

TODQIQATIN 9SAS MOZMUNU

1. Miiasir dovrda marketing xidmatlori bazarmin formalas-
mas1 va inkisafimin nazari-metodoloji asaslar1 va bu sahada
diinya tacriibasi sistemli tahlil edilmis va konseptual baximdan
iimumilasdirma aparilmisdir.

Miiasir dovrdo diinya iqtisadiyyatinda miisahido olunan osas
meyllordon biri xidmat sferasinin siiratli inkisafidir. Hazirda Qorbi
Avropa 6lkalarinds, ABS-da vo Yaponiyada xidmat sferasinda mas-
gul olanlarmn say1 digor saholordo maggul olanlarin sayindan g¢oxdur.
Eyni zamanda bu 6lkolords istehsal edilon UDM-do xidmat sekto-
runun xiisusi ¢okisi 60-70% toskil edir. Beynalxalq ticarstdo iso xid-
motlor timumi ixracin tagribon dordds birini togkil edir. Bu xidmat
sektorunun igtisadi inkisafin strukturunda yaratdig1 doyisiklik kimi
izah olunur. Bels ki, iqgtisadiyyat inkisaf etdikcs, ilk olarag, kond
tosarriifati 6z hokmran mdvqgeyini sonaye sektoruna, sanaye sektoru
IS0 0z novbasinds xidmat sektoruna vermisdir. Bu ardicil proses
igtisadi odabiyyatlarda sonayelosma vo postsonayelosmo adi ilo
taninir.

Hazirda xidmat sektorunun oziiniin torkibindo do dayisikliklor
bas verir. Bu 6ziinii sonaye xidmatlorinin va isgiizar xidmatlorin,
xiisusilo do onun mithiim sahoalarindon olan marketing xidmatlarinin
daha siiratlo genislonmasinda gostorir. Bu meylin asas sababi kimi
bazarlarda rogabotin giiclonmasi vo texnologiyanin miirokkablos-
mosi ¢ixis edir.



Dissertasiya isindo marketing - insanlarin ehtiyac vo tolobatinin
dolgun ddeanilmasi vo aktiv geydiyyatinin aparilmasi, o ciimlodan
buraxilan mohsulun keyfiyyatinin, cesidinin va istehsal hacminin
istehlakg¢ilarin tolobatina uygunlasdirilmasi, onun satigi {igiin olve-
rigli sorait yaradilmasi, hamginin bu magsadlo bazar soraitinin tohlili
Va prognozlasdirilmasi ilo maggul olan miithiim xidmat névlarindon
biri oldugu geyd olunur.

Marketing xidmotlori marketing todgiqatlarindan baglayaraq, bu
sahodo strategiyalarin hazirlanmasi, se¢ilmasi, kommunikasiyanin
planlasdirilmast va reallasdirilmasi, brendinga kimi genis faaliyyat
diapazonunu shats edir. Basqa sozls, marketing xidmatlori sahibkar-
larin qarsiya qoyduqlart magsadlars ¢atmaq iigiin hoyata kegirilmoli
olan biitiin marketinq todbirlorini ohato edir (sokil 1).

Marketing xidmatlori

v
v v v v

Marketing Miiassisanin informasiya Ekspert
tadqiqatlar iizra ragabatqabiliyys xidmatloari: xidmatlori:

xidmatlar: tliliyinin tamini - reklam - miiessisonin
- bazarin 6yronil- iizra xidmatlar: xidmatlori; mikromiihitinin
moasi tizra - ragabatqabiliy- - sorgi xidmatlori; ekspertizasi
xidmatlor; yatliliyin giymot- - digar xidmatlor. xidmotlori;
- yeni mohsullarin londirilmasi tizra - marketing
hazirlanmasi vo xidmatlar; xidmatinin
layihalondirilmasi - istehlake1 segi- somaraliliyinin
tizra xidmotlor; Minin formalagdi- ekspertizasi
- strategiyalarin rilmasi vo xidmotlori.
hazirlanmasi va/ va| | qorunmasi {izra
ya secilmosi iizro xidmotlor.
xidmotlar.

Sokil 1. Marketing xidmotlorinin tosnifati

Qeyd 1: Sxem nozori yanasmalar asasmda miidllif tarafindon tortib
edilmisdir

Marketing xidmatlori genislondikco vo onlara tolobat artdigca, bu
xidmotlorin kommersiyalagdirilmasi, o ciimlodon, osas foaliyyati
marketinq xidmatlori olan sahibkarliq subyektlorinin yaranmasi,
onlarin foaliyyatini vo onlarla bu xidmotlorin sifarisgilori arasinda
meydana goalon miinasibatlori tonzimloyan hiiquqi, institusional va
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igtisadi mexanizmlor formalasmaga bagladi vo bu proseslor marke-
tinq xidmatlori bazarinin yaranmasina sabab oldu.

Marketing foaliyystini hoyata kegiron, istifado edon vo sifaris
veran istonilon hiiquqi vo fiziki soxslor, o ctimlodon, 6zal miios-
sisolar, dovlat idarsetms organlari, ictimai vo siyasi toskilatlar mar-
keting foaliyyatinin subyektlori sayilirlar.

Isdo marketing xidmotlori bazarmin funksiyalar1 (kommersiya;
giymat formalagdirma; informasiya; tonzimlomo; kommunikasiya;
sosial-madani; sanitar) va onun inkisafina tasir edon amillar (sosial,
demografik, igtisadi, siyasi, hiiquqi vo bazar amillori) aragdirilmis vo
bu bazarm spesifik xiisusiyyatlori miioyyanlosdirilmisdir.

Hesab edirik ki, 6lkods marketing xidmatlori bazarinin forma-
lasmasi vo inkisafina goxsayli amillorin tasir etmasi ilo yanasi, bu
bazarin inkisafi comiyyatin toraqgisinas, o ctimladan, sosial-igtisadi
inkisaf prosesina do shomiyyatli doracads tasir gostarir. Ciinki, mar-
keting yeni mohsul vo xidmotlorin yaranmasina xidmot edon todqi-
qatlar1 va yeni ideyalar stimullasdirir, istehlakgilara mahsullar ara-
sinda se¢im imkani yaradir.

Aparilan tadqiqatlar gostarir Ki, tolob vo toklif arasinda dinamik
tarazligm olmasi, bagga s6zlo, istehsalgilarin istehsal etdiklori mah-
sullarin bazarda ugur gazanmasi Vo istehlakg¢ilarin talobatlarinin
daha dolgun &donilmasi, 6lkado mosgulluq soviyyasinin yiiksal-
masing, galirlorin artmasina, hoyat Soviyyesinin yaxsilasmasina
birbasa vo dolayzst ilo tosir gostarir.

2. Elmi-nazari yanasmalara asaslanaraq marketing faaliy-
yatinin va marketing konsepsiyasimin inkisaf tarixinin xronikasi
verilmis, ragabat miihitinin formalasmasinda rolu giymatlon-
dirilmisdir.

Dissertasiya isindo marketing faaliyyatinin kegdiyi tarixi inkisaf
yolu elmi-nozari yanagmalara osaslanaraq 5 dovra boliiniir:

1) llkin tazahiir formalarimin meydana golmosi dovrii (Qadim
dovr): Bu dovr omtoo-pul miinasibatlorinin vo dévlatlorin togokkiilii
ilo alagodar mallarin reklams, divar tosvirlari, ictimai royin dyronil-
mosi, siyasi tobligat kimi tisul vo vasitolorin ilkin formalarinin
meydana golmasing asaslanir.

2) Tokmillasma dévrii (Orta asrlor dévrii): Bu dovr ETT-nin, o
climlodon, miivafiq sahodo ixtiralarin yaratdigi imkanlardan istifado
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etmoklo marketingin ibtidai tozahiir formalarmin tokmillogdirilmasi
va totbiginin ohato dairasinin genislonmasini shato edir.

3) Texniki inkisaf vo elmi yanasma dovrii (XIX asrin axwrlart — XX
asrin awallori): Bu dovr sonayenin inkisafi fonunda bazar miinasi-
batlorinin genislonmasi vo miirokkablogmasi ilo slagodar bazar su-
byektlarinin elmi-texniki soviyyalarinin yiiksolmasi vo foaliyyotlori-
nin tonzimlonmasinin elmi asaslar tizorindo qurulmasina asaslanir;

4) Texnoloji toraqqi va sistemlilik dovrii (XX asrin ortalart): Bu
dovr texnoloji taraqqinin fonunda yeni vasitalorin meydana golmasi
ilo marketingin inkisafinin intensivlogsmosi vo bu sahoado sistemli
yanagmalarin formalagmasina osaslanir.

5) Nohayat ragamsal texnologiyalara asaslanan miiasir dévr. Bu
doévr internet, mobil telefon vo s. bu kimi miiasir texnologiyalardan
marketinqdo genis istifado olunmasi vo bazarda raqabatin giiclon-
mosi ilo miisayiat olunur.

Qeyd edak ki, inkisafinin erkon moarhalasinds marketingo, asasan,
satis izro mogsadyonlii faaliyyat kimi baxilirdi. Lakin XX asrin 70-
ci illorindon baslayaraq marketing foaliyysti praktiki olaraq bazarin
Oyranilmasinin miihiim alatina ¢evrildi.

Isda geyd olunur ki, hazirda inkisaf etmis vo inkisaf etmokda olan
Olkolordo marketing xidmatlori bazarinin inkisafina xiisusi diqqot
yetirilsa do, MDB 6lkalarinds bir ¢ox hallarda sahibkarlar 6z sirkot-
lorinin bazar dayarinin artiminda marketinq strategiyasimin rolunu vo
ohamiyyatini diizgiin giymatlondirs bilmirlor.

Marketing foaliyyatinin inkisaf tarixi ilo bagli aparilan aragdirma-
lardan belo montiqi natico ¢ixarmaq olar ki, marketing xidmatlori
bazarinin yaranmasinin baglangic tarixinin XIX osrin axirlart vo XX
osrin avvallari hesab olunmasi da diizgiin olardi. Ciinki, mahz bu
dovrlordo faaliyyot sahasi bilavasito kommersiya marketing xidmot-
lort olan miistaqil sirkotlor meydana golmays baslamisdr.

3. Azarbaycan Respublikasinda xidmat sektorunun, o ciim-
ladon marketing xidmatlori bazarimin formalasmasinin spesifik
xiisusiyyatlori asaslandirilmis, marketing xidmotlori bazarmn
istirakgillarmin faaliyyatlari giymatlondirilmis va samaraliliyinin
yiiksaldilmasi istigamatlori miiayyanlasdirilmisdir.

Qeyd edak ki, miistaqilliyin ilk dovrlarindan Azarbaycanda mar-
keting xidmotlori bazar1 formalasmaga baglamigdir. Lakin ilk dovr-
lor bu proses kortabii, geyri-ardicil va ¢ox long gedirdi. Hesab edirik
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ki, bunun asas sababi har seydan avval, bazar infrastrukturunun ol-
mamasl, sahibkarliq faaliyyatinin, imumiyyatlo, Xidmat sektorunun
zoif inkisafi, kadr potensialinin olmamasi, marketing foaliyyatinin
rolu vo shamiyyatinin yetoarinca giymatlondirilmomoasi ilo slagodar
idi. Lakin son 10 ildo Azorbaycanda bazar infrastrukturunun forma-
lagmasi, sahibkarligin inkisafi marketing foaliyystinin inkisafina zo-
min yaratmigdir.

Codval 1-don goriindiiyii kimi, 2000-2011-ci illor arzinds xidmot
sektorunda yaradilmis alava doyarin moblogi tagriban 8 dofoys go-
dor artrmigdur.

. Cadval 1
Olkos igtisadiyyatinin qurulusu
2000 2005 2009 2010 2011
UDM 4718,1 125225 35601,5 42465 | 511575
Istehsal 2765,9 8507,2 22209,6 27726,7 | 34860,3
Xidmot 16874 3141,3 11150,8 11891,8 | 13239,2
Xalis vergilor 263,8 874 22411 2876,5 3058

Qeyd 2: cadval DSK-nn materiallar: asasinda miiadlif torafindan tortib
edilmisdir

Lakin buna baxmayaraq asagidaki sokildon goriindiiyti kimi
2000-ci illo miiqayisodo 2011-ci ildo iqtisadiyyatin strukturunda
xidmat sektorunun xiisusi gokisi 36%-don 26%-o diismiisdiir.

68 s 68
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30 7 25 = 28
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0 . . .

2000 2005 2009 2010 2011

M istehsalsferasinin UDM  -da xiisusi gakisi O Xidmatsektorunun UDM -daxiisusicakisi
@ Xalis vergilarin UDM -da xususigakisi

Sokil 2. UDM-db istehsal vo xidmot sektorlarinin xiisusi ¢okisi, %

Qeyd 3: DSK-nn materiallar: asasimda miiallif torafindon tortib edilmisdir.
Bunun asas sababi baxilan dévrds 6lks iqtisadiyyatinin asas loko-

motivi hesab olunan neft-qaz sektorunun daha siiratli inkisafi olmus-

dur. Lakin hesab edirik ki, son illords xidmat sektorunda bas veran
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inkisaf yaxin golocokds iqtisadiyyatin strukturunda bu sektorun
xtiisusi ¢akisi istehsal sektorunu tistaloyacakdir.

Son dovrlards xidmatlor bazarinda miisahids olunan inkisaf mar-
keting xidmotlori bazarindan da yan kegmomisdir. Belos ki, hazirda
6lkada marketing xidmotlorino bazar tolobatinin kaskin yiiksalmasi
miisaiyat olunmaqdadir. Bunu marketing xidmatlori bazarinin torkib
hissasi olan reklam bazarmin inkisaf dinamikasindan da miisahido

emok olar:

Cadval 2

Reklam faaliyyatino dair asas gostaricilor (asas foaliyyat novii reklam
xidmati olan hiiquqi saxslor iizra) min manat

2006

2010

2011

2012

2006-c1 illa

miigayisado
2012-ci ildo,
%-1o

Malin, mohsulun, xidmatin
(©DV, aksiz vo oxsar
macburi 6daniglor
¢ixilmagqla) satigindan olds
olunan golir

34649,1

24859,5

38995,1

48396,9

139,7

o ciimladan: reklam
foaliyyotindon alds olunan
golir

12382,0

24259,9

38193,7

48396,9

390,9

ondan: reklamin planlagdiril-
masl, yaradilmasi vo yerlog-
dirilmesi iizro

7758,5

17373,6

25929,1

28006,4

361,0

reklamin yerinin vo vaxtinin
satig1 va icarasi lizra

555,8

4205,5

8240,6

12444,7

22391

reklamin yayimi, reklam ma-
teriallarinin yaxud niimu-
nolorinin ¢atdirilmasi iizra

32519

2170,6

2334,2

44176

135,8

Reklam sahasindo digor
xidmatlor iizra

815,8

510,2

1689,7

3528,2

432,5

Miiossiso torafindon ¢okilon
xorclor

24968,8

22164,8

374417

45259,5

181,3

ondan:
reklam faaliyyati lizro

9986,2

21565,3

36534,8

45259,5

453,2

Reklam xidmaotlorinin yerino
yetirilmoasino dair baglanmig
miigavilalorin say1, vahid

3162

2517

2200

2132

67,4

Baglanmis miigavilalorin
doyari

12256,1

23836,8

38193,7

54175,2

4420

Manha: www.stat.gov.az Azarbaycan Respublikasinin Déviat Statistika Komitasi
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2 sayli cadvalin malumatlarindan gériindiiyti kimi, reklam baza-
rinda qazanilan galir 2006-c1 illo magayisads 2010-cu ildo asagi
diismiis, sonradan yenidon yiiksolmoys baglamigdir. 2006-c1 illo
miiqayisado 2012-ci ildo reklam bazarinin hocmi 39,7% artmusdir.
Eyni zamanda, bu dovrdo bilavasito reklam faaliyystindon oldo
olunan golirlorin hocmi 3,9 dofo artmigdir. Reklam sirkatlorinin
monfastinin hacminds iso ciddi gerilomo miisahido olunmagdadir.
Bunu baxilan dévrds Xarclorin artmast ila izah etmak olar.

Dissertasiya isindo marketing xidmatlori bazarinda dinamik arti-
min asas sababi Kimi baxilan dévrds 6lkadoki dinamik inkisafi, neft
golirlarinin diger sahslorin inkisafina yonoldilmasi vo texnoloji to-
raqqi gostarilir. Qeyd edok ki, texnoloji toraqqi 6lkads yeni texnolo-
giya vo kommunikasiya vasitalorino asaslanan yeni sahslorin forma-
lasmasi Va genislonmasing, miistarilora gostarilon xidmotlorin cesidi-
nin artmasina vo tokmillogsmasine sobab olmusdur.

Aparilan tohlillor gostorir ki, marketing xidmatlori bazarmda
moveud voziyystin formalasmasimi sortlondiron bir ¢ox amillor
vardir. Isdo bu amillor tosir giiciino goro ciddi, orta vo zoif olmagla
asagidaki kimi tosniflosdirilir. (codval 3):

Cadval 3
Marketing xidmotlori bazarimin formalagsmasina tasir gostaron amillor
Ciddi tasirlar Orta tasirlor Zaif tasirlor
- igtisadiyyatin imumi - siyasi voziyyat - konsalting xidmatlori
Voziyyoti - sifariggilorin bazarmin yetkinliyi vo
- Olkonin timumilikda idaroedicilorinin formalagmasi doracasi
investisiya calbediciliyi pesokarliq saviyyasi |- biznesin globallagmast
- miistorilorin 6doma - pesokar birliklarin - xidmetlori istehlak
gabiliyyati, maliyys faaliyyati edan sahalards ragabot
voziyyati
- bazarda rogabstin ssviyyssi

Qeyd 4: Codval miiallif tarafindan tartib edilmisdir

Aparilan todgigatlar Azarbaycanda marketing xidmatlori bazari-
nin zoif inkisaf etdiyi geyd olunur. Buna osas sobab kimi asagi-
dakilar gostorilir:

- 6lkado marketing foaliyyatinin togakkiilii vo inkisafinin kortobii
sokilda getmasi, basqa s6zla, bu sahonin inkisafi tizro magsadyonlii,
ardicil vo sistemli isin aparilmamasi, vahid hiiquqi-normativ baza-
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nin gobul edilmamasi, inkisaf konsepsiyasi, strategiyasi vo ya prog-
rami kimi siyasat sonadlorinin vo inkisaf fondu kimi dastokloyici
mexanizmlorin olmamasi;

- yerli bazarda rogabatin zaifliyi. Giiclii rogabat zamam sohv ida-
roetmo gorarmin naticalori ciddi vo somoraliliyi daima yiiksaltmays
tolabat yiiksak olur, biitiin bunlar da marketingo obyektiv ehtiyac ya-
radir. Ragabot zoif olduqda iss, miiassisalorin sahv goarar vermasinag
baxmayaraq bazarda 6z mévqelarini qoruyub saxlaya bilirlar;

- marketingin mahiyyatinin diizgiin dork edilmamasi va toskilati-
idaroetmoa strukturunun miiasir marketing sistemino uygun galmo-
masi;

- idaraetma modaniyyati Saviyyasinin asagi olmast;

- marketing tizra pesokar miitoxassislorinin az olmasi;

- tarixi tocriibonin vo Azorbaycan dilindo miivafiq metodoloji,
metodiki vo praktik vasaitlorin quthg;

- sistemlogdirilmis statistikanin olmamasi Vo informasiya qithig,

- ragabot miihitinin zaifliyi vo miivafiq infrastruktur sahalarinin
tam formalagmamast;

- marketing xidmatlorinin potensial istehlak¢ilarmim marketing
xidmotlori bazar1 vo onun imkanlar1 haqqinda zoif molumatlilig;

- konsalting madoaniyyatinin yetorinco formalasmamasi. Bu sfera-
ya etik vo pesokarliq normalarina riayat etmoyon asagi pesokarliga
malik soxslorin, diletantlarin giris imkaninin olmas;

- maliyys vosaitlorinin ¢atismazhigr. Kigik v orta sahibkarliq de-
mok olar ki, konsalting xidmaotlorino sorf edilocok sorbast vosaito
malik deyillar;

- marketing Xxidmatlori gostoran sirkotlor, onlarm imkanlari, is
hacmlori, gostordiklori xidmatlorin keyfiyyati hagqqinda obyektiv
informasiya olds etmayin ¢atinliyi;

- biitovlikde maslohat xidmatloring, hamginin onlarm keyfiy-
yatins etimadsizlig;

- yerli marketing xidmatlori miiassisalorinin beynolxalq slagslo-
rinin zaifliyi;

- marketing xidmatlori miiassisalorinin pesokar birliklarinin zoif
foalligr va s.

Isdo marketing xidmoti bazari istirak¢ilar1 osasen ii¢ qrupa
boliinir:
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Birinci grupa sabit satig bazari vo marketing bolmasi olan iri Se-
naye miiassisalari, ikinci qrupa marketing sahasindos ixtisasli miito-
xassislori olmayan, an yaxsi halda, satig sobasinin funksiyalarmi ye-
rino yetirmoklo marketing faaliyysti gostordiyini forz edon miiossi-
salar, digiincii grupa iss marketing todgigatlarin aparilmasiin zaru-
riliyini dork edon, lakin maliyys c¢atinliklori {iziindon lazimi molu-
matlarin asag1 giymato oldo edilmosini arzu edon miisssisalor. Bu
miiassisalor fordi marketologlarin xidmatlorindon istifads etmaklo
bazar haqqinda miivafiq giymats uygun malumat olds edirlor.

Qeyd edok ki, sadalanan ¢atismazhiglar Azarbaycanda marketing
xidmatlori bazarinin miiasir dovriin taloblorina uygun olaraq
formalagmasina manes toradir.

4. Marketing xidmatlori bazarimin formalasmasi va inkisafi
sahasinda mévcud problemlar askar olunmus, onlarin aradan
qaldirilmasi yollar1 miiayyanlasdirilmis, inkisaf perspektivlori
gostarilmisdir.

Isdo geyd olunur ki, marketing todgiqgatlart bazarimin iqgtisad,
informasiya vo hotta siyasi noqteyi-nozordon ohamiyyati va iri isti-
rake¢ilari bu bazarin iimumi fonunda (soraitindo) bir 0 godar do segil-
mirlor. Aparilan aragdirmalar belo gonasto galmoys imkan verir ki,
bu ciir istirak¢ilarin sirasma bazi dovlot strukturlarim, ilk ndvbado,
Dovlat Statistika Komitosini aid etmok olar. Belo ki, bu toskilat
rosmi olaraq har il asas igtisadi va sosial géstaricilar tizra oks etdiron
an giymatli molumatlar toplular soklinds toklif edir. Hesab edirik ki,
bu malumatlar ssasinda strateji soviyyoado yiiksok keyfiyyotli mar-
keting tadqgigatlar1 aparmaq miimkiindiir. Aparilan arasdirmalar bozi
kommersiya strukturlarmin 6z biznesini bu ciir rasmi manbalordan
gotiiriilon informasiya resurslari asasinda qurduglarimi gostorir. Fik-
rimizcs bu yanasma sonda miiassisanin foaaliyystinds ciddi prob-
lemlor yarada bilor.

Biitiin bunlara baxmayaraq, hazirda Azorbaycanda marketing
xidmatlori bazar yiiksalis dovriinii yasayir, inkisaf siirati ildon-ilo
artir. Ogar yaxm kecmisdo Azoarbaycanda sahibkarlar marketingin
ohamiyyati haqqinda tam tosovviro malik deyildisa, bu glin artiq
hamiya molumdur ki, marketing tokco reklam va ya satisin tosviqi
demok deyil. Hazirda marketing Xidmatlori bazarimin inkisafina
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baslica maneo kimi 6lkodos yiiksok ixtisaslt marketologlarin kifayat
godor olmamasim gostarmak olar.

Isdo marketing xidmeotlori bazarmm osason asagidaki Xxidmot
novlarindan ibarst oldugu miioyyanlosdirmisdir:

- marketing todgiqatlarimin aparilmast;
reklamlarin hazirlanmasi vo KIV-lordo yerlosdirilmasi;

- reklamlarm TV-lords va bilbordlarda yerlosdirilmasi;

- promo (tanitim) materiallarinin hazirlanmast,

- miossisonin - miistorilorinin - loyalliginmn  yiiksoldilmasi
magsadils tadbirlarin hoyata kegirilmasi;

- sorgilorin vo seminarlarin kegirilmasi;

- marketing planinin hazirlanmasi;

- marketing blidcosinin hazirlanmasi.

Tohlil gostorir ki, togribon 15-20 illik tocriibasi olan Azarbaycan
marketing Xidmotlori bazari, inkisaf etmis Olkolorin miivafiq
bazarlar ilo miiqayisado, kifayst qodar “gonc” va yeni oldugundan
halo do yetorinca inkisaf etmomisdir vo bu bazarda toklif olunan
xidmatlorin ¢esidi vo onlara talob iso oldugca mohduddur.

Hazirda Azorbaycanda marketing todgigatlart xidmaoti bazarinda
dord seqment askar sokilda nazara carpir:

1) Yiiksok saviyyali marketing xidmati segmenti. Bu segmenti
pesokar marketing tadqigatlari aparan sirkat vo qurumlar tomsil edir.
Bu segmentin istehlakgilarini dérd qrupa bolmak olar:

- Beynolxalq geyri-kommersiya toskilatlar;

- Xarici sirkatlorin Azorbaycanda faaliyyat gostoron filiallar1 vo
ya toroma sirkatlori;

- Xarici kapitalin istiraki ilo Azorbaycanda yaradilmis miistorok
miiossisalar;

- Azorbaycan kapitalinin istiraki (100%) ilo yaradilmus sirkotlor;

Bunlar arasinda ilk iki qrup tstiinliik togkil edir. Bu qruplara da-
xil olan sirkatlor iss, Azorbaycanda marketing todqgiqatlarinin
aparilmasim oSason uzun middst torofdashq etdiklori Xarici
sirkatlors etibar edirlor.

2) Qeyri-pesokar marketing xidmoti gostoron sirkstlor. Belo
sirkatlorin hayat miiddati kigik oldugundan onlar bdyiik maraq kasb
etmir.

3) Marketing vo ya marketing todqiqatlart xidmatinin kigik
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hisassi iizro ixtisaslasmis sirkotlor. Marketing xidmotlori ¢oxsayli
todbirlor kompleksini, marketing todgiqatlar1 iso genis diapazonda
arasdirmalar sistemini 6ziinds ehtiva edan, bir-birils guglasan, lakin
miixtolif foaliyyat sferalariin macmusudur. Azorbaycanda marke-
ting vo marketing todgigatlarinin kigik hissasini - asason reklam, au-
ditor xidmotlori, sosioloji sorgu xidmotlorini toklif edon sirkat,
agentlik vo fordi sahibkarlardir ki, bunlar da, oz novbasinds, iki
qrupa ayrilir: pesokarlar vo diletantlar.

4) Tosadiifi xarakterli marketing xidmotlori. Bu kateqoriyaya asas
mohsulu marketing tadqiqati olmayan qurumlar aid edilir. Basqa
sozla, Azarbaycanda bazon marketing tadqigatlar ilo bu sahads ix-
tisaslasmayan, moasalon, elmi-tadqiqat miiossisalori, tosadiifi qazanc-
larla dolanan geyri-hokumat toskilatlart vo digar geyri-pesokar qu-
rumlar da moasgul olurlar. Bunlarin miistarilori, asasen miixtalif bey-
nalxalg donor toskilatlar vo bir ¢ox hallarda xirda sirkatlordir. Bu
kateqoriyanin bazarda xiisusi ¢aKisi ¢ox ciizi oldugundan onlarin
tosirlarini nozara almamagq olar.

5. Olkada marketing xidmatlari bazarmn hiiquqi, toskilati vo
igtisadi mexanizmlarinin takmillasdirilmasi istigamatlori miiay-
yanlosdirilmisdir.

Marketing xidmatlori bazarmin inkisaf etdirilmosi {iglin ilk
novbado toskilati, hiiquqi mexanizmlorin tokmillogdirilmoasi tolob
olunur. Dissertasiya isindo “Marketing” foaliyyoti haqqinda Azor-
baycan Respublika ganunun gobul edilmasinin zaruriyi osaslan-
dinlir. Bu ganunun gobul edilmosi marketingo aidiyyati olan anla-
yislara aydinliq getirilmasinds, bu sahads méveud hiiquqi boslug-
larin aradan qgaldirilmasinda, hadsf qruplarin maariflondirilmasindo
ohamiyyatli rol oynaya bilor.

Qeyd edok ki, marketing faaliyyati ilo bagli ayrica ganun gobul
olunmasi bu sahayas dovlatin xiisusi digqgat Vo dastayin ifadasi olaraq
Vo bu sahanin ohomiyysatini artira, bu sahoys ictimai maragmn vo
diggatin artmasina tosir gostora bilor. Ciinki, marketing foaliyyati
haqqnda ganunun moévcudlugu Azorbaycanin beynolxalq arenada
olan miisbat imicinin daha da artmasina, Azarbaycan mahsullarinin
diinya bazarma c¢ixarilmasi imkanlarmin geniglonmasine xidmot
edacokdir.
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Tadqiqat isindo 6lkada marketing xidmati tizra sertifikatlasdirma
sisteminin qurulmasinin hiiquqi osaslarinin yaradilmasi da moaQse-
douygun hesab edilir.

Aparilan aragdirmalara osaslanarag marketing xidmeotlorinin
institusional asaslarimin tokmillosdirilmasi ilo slagodar asagidakilar
toklif olunur:

- Azorbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Marketing tizro
Olagalondirma Surasinin vo Dovlst Marketing Fondunun yaradil-
masi. Bu 6lkado marketing xidmotlori bazarinin inkisafi iizra vahid
siyasotin formalagmasina vo onun inkisafimin stiratlonmasine sobob
olardi (Dovlet Marketing Fondunun Nizamnamasinin va onun
yaradilmasi ilo alagedar digar sonadlarin ilkin layiholori hazirlanaraq
dissertasiyaya olavs olunmusdur);

- Yerlords (regionlarda) marketing resurs-tadgigat markazlarinin
yaradilmasi. Bu markazlorin asas magsadi regionlarin sosial-igtisadi
inkisafina nail olunmasini tomin etmok moagsadilo miilkiyyst forma-
sindan asili olmadan biznes inkisaf togkilatlarinin, resurs morkoz-
lorinin vo marketing agentliklorinin isinin olagalondirilmasi vo
Iqtisadiyyat vo Senaye Nazirliyi ii¢iin marketing tadgigat vo todris
todbirlorinin aparilmasindan ibarat olmalidir. Onlar ham kitabxana,
va ham biznes-inkubator, hom do maslohat va slagelondirma mor-
kozi kimi foaliyyat gostormalidirlor. Eyni zamanda, bu qurumlar
torofindon ayrica bir funksiya kimi miixtslif tisullarla (homginin
marketing {isulundan istifado etmoklo) regionda biznes sahosinds
trening, seminar, biznes moaslohatlor, kurslarin kegirilmasi ilo bagl
ehtiyacin miioyyan edilmosi isi aparila bilar;

- Marketing morkazlorinin maliyyslosdirilmasi hom dévlot biid-
casindan, ham do beynolxalq donorlarin calb olunmasi vo &donisli
sifariglorin yerina yetirilmoasi hesabma tomin oluna bilar. Bunun
tigiin ilk marholodo pilot morkazlorin yaradilmasi mogsadouygun
olard1 (mosalon, Goncado, Sokide, Qubada, Masallida vo IIETI-nin
Naxgivan bolmasi bazasinda). Sonraki marhoalalords bu moarkazlor
kommersiya osaslarinda islayib, yerli vo xarici sahibkarlara xidmat
gostara, miixtalif layihalorinda istirak eda bilorlor;

- Azorbaycanda Ixracin vo Investisiyalarin Tosvigi Fondunun,
Azorbaycan Investisiya Sirkatinin potensialinin giiclondirilmasi vo
belo qurumlarda marketing elementlorinin totbigine xiisusi digqst
yetirilmalidir;
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- Marketing xidmati gostoron subyektlorin, ictimai birliklorinin
foaliyyatinin genislondirilmasinin vo olagalondirilmasinin giiclon-
dirilmasine dostok verilmasi;

- Bu sahads beynalxalg smokdashgmn genislondirilmasi istigamas-
tinds tadbirlora dastok mexanizminin yaradilmasi va S.

Dissertasiya isindo Azorbaycanda marketing xidmotlori bazarinin
faaliyyatinin igtisadi asaslarmnin tokmillogdirilmasi tizrs iso asagidaki
todbirlorin hayata kegirilmasi toklif olunur:

- Marketinga ¢akilon xarclorin maya dayarins aid edilmasi vo ya
golirdon ¢ixilmasi kimi miiddeanin Vergi Macallosinds gostarilmasi
mogsadouygun sayilir. indiki halda vergi 6doyicisi (sahibkar) ilo
vergi orqamn niimayandoalori arasinda miisyyan miibahisalor yarana
bilor. Belo ki, vergi organ1i marketing xidmatini elmi-tadgiqgat isi
hesab etmoays do bilar;

- Olkods iqtisadi inkisafa uygun olaraq, yeni faaliyyat novlori
meydana ¢ixir (marketing vo reklam xidmotlori, konsalting vs s.) vo
hamin faaliyyat névlorinin vergiys colb olunmasinin 6z xiisusiyyot-
lori ola bilar, onlara ¢okilon xarclorin golirdon ¢ixilmasit vo vergiya
calb olunmasi ila bagli problemlorin ortaya ¢ixmasit da miimkiindiir.
Hor bir foaliyyot novii ilo bagh (xiisusilo yeni yaranan) xiisusi
tolimatlarin vo ya ganunvericiliys olavo miiddoalarin salimmasi
zoruridir.

6. Azarbaycan Respublikasinda marketinq xidmatlari baza-
rinin  inkisafi sahasinds mévcud olan problemlorin aradan
qaldirilmasi yollar1 vo marketing xidmatlori bazarmin inkisafi
istigamatlari miiayyanlasdirilmis va bu istigamatlor iizra elmi
cahatdan asaslandirilmis amali taklif vo tovsiyalor hazirlanmis-
dir.

Dissertasiyada 6lkodo marketing xidmotlori bazarmin forma-
lagmasi vo inkisafi ilo bagli asagidaki tokliflor irali siirtilmiisdiir:

Birbasa tadbirlar. Olkodo marketing xidmatlori bazarmin inkisaf
etdirilmasi tiglin hayata kecirilmasi zaruri olan birbasa todbirlori iki
grupa boliinmak olar. Bunlara:

- marketinqg xidmotlori bazarmin bazar infrastrukturu elementi
kimi inkisafi ilo bagl todbirlar;

- marketing xidmotlorinin sahibkarliq faaliyyati kimi inkisafi ilo
bagli tadbirlar;
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Hesab edirik ki, marketing xidmotlori bazarinin bazar infra-
strukturu kimi inkisaf etdirilmasi tiglin asagidaki tadbirlorin hayata
kegirilmasi zaruridir:

- marketing Xidmatlori bazarinin faaliyyatinin hiiquqi, institu-
sional vs igtisadi asaslarinin tokmillogdirilmasi;

- marketing xidmatlori bazarinin inkisafina, o cimladon, daxili vo
xarici bazarlarm tohlilina yonaldilmis dovlst torsfindon dastoklonan
todbirlarin giiclondirilmasi va onlarin sistematik xarakter dasimast.

Fikrimizco, bu tadbirlarin hom birbasa vo ham dolayzisi tosiri ola-
caqdir. Belo ki, birbasa tosir mohz Azarbaycanin xarici 6lkalordoki
bazarlarda tutdugu movgelorin méveud vaziyyatinin vo ixrac poten-
siallarmin tahlillarinin aparilmasina dair sifariglorin marketing xid-
matlori gostaranlora (marketing agentliklorino) tender osasinda veril-
moasi ola bilar. Dolay: tasir isa hamin tadgigatlar noticasinds mii-
vafig qurumlarin biznes strukturlarina hansi istiqgamotdo biznesin
qurulmasinin  tovsiya edilmosi naticosinds onlarin 6z islorinda
miitloaq marketing Xidmatlorindon istifado etmoys vadar edil-
masindan ibarat olar;

- sosial-igtisadi va regional inkisaf iizra siyasot sonadlori hazirla-
nanda arasdirma islori hoyata kegirilorkon marketing Xxidmotlori
toklif edon sirkotlorin foal colb edilmasi vo bu zaman onlarin
outsorsinginin nazars alinmast;

- sahibkarlarin marketinq xidmotlorinin ohomiyyoti haqqinda
maariflondirilms iginin giiclondirilmasi;

- regionlarda marketing-konsalting xidmatlori toklif edon miiassi-
solorin faaliyyatinin stimullagdirilmast vo magsadauygun layihslorin
reallagdirilmasi t¢iin sifariglor verilmasi mexanizmi formalasdiril-
mas,

- marketinq miitoxassislorinin hazirlanmasi, yenidon hazirlanmasi
Vo ixtisaslarinin artirilmasi sisteminin tokmillogdirilmasina diggotin
artirilmasi.

Dissertasiyada marketing xidmotlorinin sahibkarliq foaliyyati
kimi inkisaf etdirilmasi tiglin asagidaki todbirlarin hayata kegirilmasi
toklif olunur:

- marketing xidmatlori tizra layihalorin dovlat torafindon dostok-
lonmasi. Bu ciir layiholor marketing xidmotlori gdstoran sirkatlorin
(bir sahibkarliq formasi kimi) inkisafina miisbat tosir gostars bilar;
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- dovlat, regional vo hamg¢inin beynalxalq saviyyali layihalorin
kegirilmasi magsadi ilo tender asasinda dovlat biidcasindan vosaitin
ayrilmasi vo hokumot orqanlarmin marketing xidmatlori bazarinda
asas miistarilordon birino gevrilmasi. Bu dastok yalniz dovlotin (ho-
kumatin) ehtiyaclarma uygun movzular tizra sifarislorin verilmasini
nazords tutur. Marketing todqiqatlari bazarinin zosif inkisaf etmasini
nozors alarag, bu bazarda xidmat gostoron qurumlara dovlst sifaris-
lorinin verilmasi bir gadar homin bazar1 formalagdirmaga va inkisaf
etdirmaya sorait yarada bilar;

- miiassisalorin kommersiya sirri hesab olunmayan maliyya-satis
hesabatlarinin internet saytlar vasitasilo yayilmasi mexanizmi mac-
buri surstdo totbiq olunmasi marketing xidmoti gdstoron subyek-
tlorin isini xeyli asanlagdira bilar;

- yeni marketing metodologiya va texnologiyalarin tatbiginin
stimullasdirilmast;

- marketing xidmatlori toklif edon miisssisalorin miigavilo sort-
lorino uygun xidmatlor togqdim etdiyino nozaratin giiclondirilmasi;

- marketoloqglarmn pegokar etika macallasinin formalasdirilmasi vo
ona amal edilmasinin macburi xarakter dagimasinin tamin olunmas.

Marketing xidmotlori bazarinin inkisafina dolay: tosiro malik
olan tadbirlara iso asagidakilari aid etmok olar:

- bozi bazarlarda miisahido olunan inhisargiliq problemlorini ara-
dan galdirilmas;

- olagadar istiqamatlor {izra statistikanin tokmillagdirilmasi vo
olgatanligimin artirilmast.

Inhisargiliq problemi ilo baglh dévlet saviyyasinds todbirlor go-
rillmasi istigamotinds islor daha intensiv va ssmarali hayata kegiril-
molidir. Fikrimizco, Iqtisadiyyat vo Senaye Nazirliyinin tabeliyinda
olan Antiinhisar Siyasati vo Istehlak¢ilarin Hiiquglarmin Miidafiosi
Dovlat Xidmoti mohz daxili bazarda marketingin dévlst tonzim-
lonmasi ilo maggul olmaq potensialina malik olan dévlst qurumudur.
Bozi bazarlarda miisahido olunan inhisargiliq probleminin aradan
galdirilmast vo ya onun yumsaldilmasi rogabati giiclondirs vo nati-
cado marketing xidmatlorina ehtiyac yarada bilor. Tobii ki, burada
mogsad siini sokildo marketing xidmaotlorina talobin formalasdiril-
masindan ibarat deyil, bazar istirak¢ilari arasinda ragabatin giiclon-
dirilmasidir.
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Statistik gostaricilorin hesablanmast metodologiyalarmin tokmil-
losdirilmasi vo gostaricilor zarfinin genislondirilmasi iss tokco mar-
keting xidmatlori bazarina deyil, biitévliikds iqtisadiyyat tizra gorar-
larin gobulunun samaraliliyinin yiiksaldilmasine miisbat tasir gostora
bilor. Bu tadbirin reallagdirilmasi noainki marketing foaliyystinds
homg¢inin biitovliikkds biznes sahasindo molumatliligin artmasina ko-
mok etmis olar.

Eyni zamanda dissertasiyada geyd olunur ki, 6lkada marketing
xidmotlori bazarimin inkisafin1 innovativ texnologiyalarin totbiqi
imkanlarin1 genislondirmoklo siiratlondirmak daha somaralidir. Bu
mogsadlo asagidakilardan genis sokildo istifado olunmasi moqgse-
douygun sayilir: marketing auditi; marketing planlagdirilmasi; mar-
ketingin vo satisin idara edilmasinin optimal strukturu va sisteminin
yaradilmasi; informasiya texnologiyalarinin marketingdo tostbiqi;
marketing todgiqatlari; reklam kampaniyasinin hazirlanmasi vo hs-
yata kegirilmasi; yeni mohsullarin islonib hazirlanmasi; ixrac vo
beynolxalg marketing va s.
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I'YCEMHOB PATUM I'YCEMH OI'JIbI

OCOBEHHOCTH ®OPMUPOBAHUSA U ITPOBJIEMbI
PA3BUTUSA PBIHKA MAPKETUHI'OBBIX YCJIYT'
B ABEPBAMI)KAHCKOM PECITYBJIMKE
PE3IOME

B muccepranuu uccnenoBaHpl 0COOCHHOCTH (POPMHUPOBAHUS U TIPO-
OJieMbl pa3BUTHSL PbIHKA MAapKETHHIOBBIX YCIYT B A3epOailKaHCKOM
PecrryOmuke. Jlucceprammsi COCTOMT W3 BBEICHHUS, TPEX IJIaB, 3aKIIIO-
YEHMS, CIIMCKA MCIIOJIH3YEMOM JINTEPATYPhI U IPHIOKCHUH.

Bo BBenieHn 000CHOBaHBI aKTYaJIbHOCTh TEMBI U CTETIEHb HAYYHOM
Ppa3paboOTaHHOCTH MPOOJIEMBI, ONIMCAHBI LIEb U 3a/1a4H, TEOPETUKO-Me-
TOJIOJIOTUYECKHE OCHOBBI, MpeAMET W OOBEKT, HaydyHas HOBHM3HA M
NpaKTUYeCKas: 3HAYMMOCTh HCCIIEAOBaHMA, MaHa HHQopMalms o0
anpoOaryy pe3yNnbTaTOB HCCICIOBAHUNA U W3JIOKEHA CTPYKTypa JTUC-
CEpTaLHH.

B mnepBoii rnaBe «TeopeTHKoO-MeTOX0JIOTHYeCKHe OCHOBBI Gop-
MMPOBAHHS M PA3BUTHS PbIHKA MAapKETHHIOBBIX YCJIyr'' ucciezno-
BaHbI TEOPETUIECKUE OCHOBHI (POPMHUPOBAHUS M PA3BUTHSI MApKETHH-
TOBOW JEATEIbHOCTH, KaK OJHON M3 OTpacieill JeNOBbIX YCIyT, pac-
KPBITBI CYIIHOCTb, XapakTepHblE 4YepPThl W pOJb B COLHUAIBHO-
SKOHOMHUYECKOM Pa3BUTHH, OXAPaKTEPU30BAHBI TEHICHLWU PA3BUTHS
PbIHKa MAapKETUHIOBBIX YCIIYT B COBPEMEHHOM IIEPHO/IE B MUPE.

Bo Bropoii rnase ""Uccinenosanne ocodennocreii popmupoBanus
U TeHJeHIUH pa3BUTHS PbIHKA MApPKETHMHIOBBIX YCIYI B A3ep-
Oaiixane' mpoaHATM3UPOBaHBI 0COOEHHOCTH (POPMUPOBAHUS U 3Ta-
bl PA3BUTHSL PHIHKA MAPKETUHIOBBIX YCIYT, SMIIMPHUUYECKH OICHEHBI
JICCTBYIONINE TPABOBBIEC, WHCTUTYIIMOHAJIBHBIE M O3KOHOMHYECKHE
MXaHHM3MbI PeryJUpOBaHHs PhIHKA MAPKETUHTOBBIX YCIYT, UCCIIEI0Ba-
HBI IPOOJIEMBI CETMEHTAIIMH ATOTO PHIHKA B CTPaHE.

B tpetbeii rnaBe "HanpasJiieHust M IMyTH Pa3BUTHS PbIHKAa Map-
KEeTHHIOBBIX YCIYyr B A3sepOaiikaHe' oIpeaeraeHbl OCHOBHBIC
HaMpaBJICHUS] PAa3BUTHSI U MYTH COBEPIICHCTBOBAHUSI NPABOBBIX, WH-
CTUTYIIMOHAJIBHBIX W HSKOHOMHYECKHMX MEXaHU3MOB PEryJlNpOBaHUS
pbIHKa MapKeTUHTOBBIX YCIYT B A3epOaiiikane. BbIsiBieHbl nepcrek-
TUBBI HMCIOJIb30BaHMsl MHHOBAaTHBHBIX TEXHOJIOTHI HA PBIHKE MapKe-
TUHTOBBIX YCIIYT.

B saxnouenuu n3noxeHpl OCHOBHBIE BBIBOJIbI HCCIIEOBAHUS, BIBU-
HYTBI IIPEJUIOKEHNS U PEKOMEH ALY,
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RAHIM HUSEYN OGLU HUSEYNOV

FORMATION FEATURES AND DEVELOPMENT
PROBLEMS OF THE MARKETING SERVICES MAR-
KET IN THE REPUBLIC OF AZERBAIJAN
RESUME

Formation features and development problems of marketing ser-
vices market in The Republic of Azerbaijan are investigated in the dis-
sertation. The dissertation consists of an introduction, three chapters,
conclusion, bibliography and appendices.

Introduction to the dissertation substantiates the actuality of the topic
and degree of scientific elaboration of the problem. Purpose and objec-
tives, theoretical and methodological basis, subject and object, scientific
novelty and practical significance of the research are also described.
The dissertation also contains information on testing of the research
results and structure of the dissertation.

The first chapter called “The theoretical and methodological bases
of formation and development of marketing services market” investi-
gates theoretical bases of formation and development of marketing ac-
tivities, as one of the branches of business services. The chapter also
reveals the essence, characteristics and role in the socio-economic de-
velopment and progress tendency of marketing services in the contem-
porary period.

The second chapter called “Investigation of formation features and
development trends of marketing services market in Azerbaijan” ana-
lyzes features of the formation and development stages of marketing
services market. Moreover, existing legal, institutional and economic
bases are empirically evaluated and segmentation problems of market-
ing services market in the country are investigated.

The third chapter called “Directions and ways of the development of
marketing services market in Azerbaijan” identifies main directions of
development and ways of improvement of legal, institutional and eco-
nomic mechanisms of the marketing services market in the country.
Also, this section reveals perspectives of usage of innovative technolo-
gies in marketing services market.

The main findings and further suggestions and recommendations
were stated in the conclusion.
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