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Problemin aktualhi@i. Miiasir diinyanin intensiv inkisaf
moarhalasine daxil oldugu XXI asrde informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) genis totbigi sosial-iqtisadi miinasibatlorin
tokmilloagmasing, innovasiya faaliyyatinin tohsil, sohiyys, mosgulluq va
igtisadiyyat saholorindo ohomiyyatli doraceds irslilayislor slds olun-
masina gotirib ¢ixarmugdir. IKT igtisadiyyatn rogabet qabiliyyatliliyini
artirarag, onun diinya tosorriifat sistemino inteqrasiya imkanlarmin
yiiksalmasinag, dovlat idaragiliyinin va yerli idaraetms sisteminin somora-
liliyinin artmasina zomin yaradir. Informasiya texnologiyalarinin inkisafi
natico etibari ilo comiyysti keyfiyystco yeni bir marhalays - informasiya
comiyyating ke¢idinin tomin olunmasina tokan verir.

Miiasir globallasma dovriinds informasiya comiyyatina kecid bu
comiyyato xas olan dovlat idaragiliyinin formalagmasini-elektron hoku-
motin yaradilmasini tolob edir. E-hékumot IKT imkanlarina vo vatondas
comiyyati doyarlorine asaslanaraq dovlet idarsetmasinin somoraliliyini
artirir, istehlakgilara bilavasito miixtalif xidmotlor gostorir, dovlot
organlarnin faaliyysti barads vaotondaglara miintazom olaraq malumatlar
verir. Miiasir diinyada gedon globallagsma, modernlosma va informasiya-
lagma proseslari six alagali olub, biri digarini sortlondirir.

Hazirda informasiya inqgilabi dovriinii yasayan Azarbaycan
Respublikast miistaqillik alds etdikdon sonra XXI asrde davamli igtisadi
inkisaf morholosine godom qoymusdur. Olkomizin iqtisadiyyatinin diinya
tosarriifat sistemino daxil olmasi miiasir dovrde dovlet idaragiliyindo
milkommol texnologiyalardan istifads edilmasini obyektiv zarurats gevi-
rir. Siyasi vo sosial-iqtisadi proseslorin idars olunmasinin Sovet dovriin-
don miras qalmis iisul vo vasitalorinin comiyyatds ictimai miinasibatlorin
milasir inkisafi meyillori ils uygun gelmomasi dovlat idaragiliyinde miia-
sir dovriin realliglarinin nazors alinmasini talob edir.

Biitiin bu kimi mithim amillor nozers alinmagqla artiq 6lkemizdo
nozara carpacaq ciddi addimlar atilmaqdadir. Azarbaycan Respublika-
sinda innovasiya faaliyyatinin va onunla bagli informasiya-kommunika-
siya texnologiyalarinin inkisaf zarurati asas gotiiriilmokls miithiim hiiquqi
-normativ baza yaradilir, bu bazaya uygun olaraq asasl todbirlor hoyata
kegirilir. "Elektron imza va elektron sonad haqqinda", "Elektron ticarat
haqqinda", "Informasiya oldo etmok haqqinda", "Telekommunikasiya
haqqinda" qanunlarin, “Azorbaycan Respublikasinda rabits vo informa-
siya texnologiyalarimin inkisafi tizro 2010-2012-ci illor iiglin Dovlat
Programmin (Elektron Azarbaycan)”, “Azerbaycan Respublikasinda
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kitabxana-informasiya sahasinin 2008-2013-cii illorde inkisafi {izro
Dovlst Programi”nin, "Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namine in-
formasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 iizro Milli Strategiya'nin,
"Azarbaycan 2020: golocoyo baxis" Inkisaf Konsepsiyasi”nin, “Azorbay-
can Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaglara Xidmot vo Sosial
Innovasiyalar iizro Dovlot Agentliyinin yaradilmasi vo dévlot orqanlari
tarofindon votondaglara gosterilon xidmatlorin tokmillagdirilmasi ils bagli
tadbirlor haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formaninin
gobulu vo onlarin hayata kegirilmosi 6lkodo informasiyali comiyystin
qurulmasi istigamatinds atilan mithiim addimlar kimi doyarlondirilir. E-
hékumatin yaradilmasi kimi ¢atin bir masalonin halli {igiin Azorbaycanda
talab olunan biitiin sortlor mévcuddur.

Problemin oOyronilmo soviyyasi. Dissertasiya iginin problemi
miiasir informasiya comiyyeti quruculugunda, dévlot idaragiliyindo IKT-
don istifado edilmasi, e-hokumatin formalasdirilmasit vo foaliyyat
gbstormoasi kimi moasalalarls slagsali oldugundan elmi fikrin {i¢ istigamati-
ni ohato edir. Birinci istigamat informasiya comiyyati konsepsiyasina
osaslanan miiasir comiyyetin inkisafim ohato edir. Ikinci istigamat
informasiya comiyyetine kecidi tomin edon e-hékumat quruculugunun
Ozlinlin problemlaring, tokamiiliine vo foaliyyat dairasine hasr edilir.
Uciincii istigamoat e-hokumot quruculugunda osas sortlorden biri olan
maliyyo monbalorinin aragdirilmasi, analizi vo bu istigamstde zoruri
fikirlarin irali siirtilmasi kimi masalolori ohato edir.

A.V.Danilin, V.L.Inozemcov, E.Toffler, I.Alekseyeva,
T.X.Eriksen, M. Kastels, N.Donald, H.Richard, R.Alan Shark, G.David,
G.G.Gregory, J.E.Fountain, D.Bell, S.E.Zuev kimi bir sira alimlor 6z
osarlorini informasiya comiyyati problemlorine hasr etmislor. E-hokumat
mévzusunun 6zii do G.Browning, M.Yildiz, T.B.Riley, 1.S.Qutri,
A.O.Popov, E.A.Yakovleva, A.V.Danilin, Y.V.irxin, Q.Browning,
S.A.Diglov, A.V.Klimenko, V.V.Solodov, J.H.Alexsander, J.Qrubbs vo
bir ¢ox alimlarin asarlorinds todqiq edilmisdir. Homginin, informasiya
comiyysti vo e-hokumet movzusu bir ¢ox ictimai vo kommersiya
toskilatlarinin analitik qruplari (Accenture Gartner, GOLIN, InfaDev,
Diinya Banki, BMT, Proces Konsalting vo s.) torofindon do
Oyronilmisdir.

Azorbaycan  alimlorindon  ©.M.Abbasov, Z.F.Mommadov,
[L.H.Aliyev, = R.M.Dliquliyev,  Y.N.Imamverdiyev,  F.F.Yusifov,
R.S.Mahmudov va basqalar1 6z asorlerinde informasiya comiyyatinin



problemlorini vo IKT-nin comiyyat hoyatinin miixtalif saholorine totbi-
ginin naticalarini tadqiq etmislor.

Qeyd etmok lazimdir ki, e-hdkumst quruculugunun bu giinkii mév-
cud garb-sorq sxemlarinin oldugu kimi 6lkemizds totbiqi magbul sayila
bilmaz. Bels ki, bu mdvcud olan e-hokumaot sxemlori miitloq ciddi tahlil
olunmali, regional xiisusiyystlor, iqtisadi-sosial gorait, real imkanlar,
milli mentalitet vo milli-monavi doyarlor kimi amillor nazors alinmalidir.

Dovlst idarsgiliyinds informasiya texnologiyalarinin siyasi vo
idaragilik aspektlorindon vo bu sahads qgabaqcil tacriibonin magbul
formalarindan istifado edilmosi, homginin e-hokumsatin votondas
comiyyatinin qurulmasina tasirinin aragdirilmasi aktual bir messls olaraq
qalir. Digor torofdon Azorbaycan Respublikasinda IKT-don istifado
etmoklo e-hokumatin yaradilmasi ligiin tolob olunan boyiik maliyys
moanbolorinin aragdirilmast vo bu monbalasrin somoraliliyinin artirilmasi
yollarmin 0yronilmasi halli vacib olan an aktual problemlordon biri kimi
garsida durur. Mahz bels bir vaziyystin movcudlugu dissertasiya movzu-
sunun se¢ilmosi zoruratini dogurmus, tadqigatin maqsad vo vozifslorini
miloyyon etmisdir.

Tadqiqat isinin moqsadi. Dissertasiya isinin mogqsadi inkisaf
etmis Olkolorin timsalinda e-hékumstin tegkilinin maliyys monbalarinin
tohlili asasinda maliyys vasaitlorinin somaraliliyinin daha da artirilmasi
yollarinm1 6yranmokla, 6lkomizds e-hdkumsotin yaradilmasi, bu idarsetmo
tisuluna kecid prosesinin idars olunmasina dair nozari-metodik yanasma-
larin v praktik maslohatlorin iglonib hazirlanmasidir.

Tadqiqgatin vazifolori asagidakilardir:

1.E-hokumat, onun qurulusu vo vozifalori barods olan miiasir

biliklorin sistem halinda yekunlagdirilmasi;

2.Azorbaycan Respublikasinda e-hdkumot quruculugunun méveud

durumu ve inkisaf perspektivlerinin qiymatlondirilmesi;
3.Diinyanin inkisaf etmis Olkoalorinin tocriibasinds e-hdkumatin
yaradilmasinin aragdirilmas1 vo miiqayissli tohlili;

4 Inkisaf etmis 6lkolorda e-hokumeotin yaradilmasi zamani istifado

olunan maliyys manbolorinin miiqayisali tohlili;

5.E-hékumatin semaralilik saviyyasinin monitoringini miintazom

olaraq aparmaq tigiin zoruri olan indekslor sisteminin vo onun
somarsliliyinin qiymstlondirilmasinin yeni tisullarinin arasdiril-
mast;



6.E-hokumatin samaralilik saviyyasinin monitoringini miintazom
olaraq aparmaq tgln gostaricilor vo indekslor sisteminin,
somoraliliyin giymatlondirilmasi tisullarinin aragdirilmast.

Tadqiqatin obyekti e-hokumatin formalagmasi vo inkisafi pro-
sesidir.

Tadgigatin predmeti e-hokumotin togkilinin maliyys monbo-
larinin tohlilinin nazari, metodoloji va praktik aspektlaridir.

Tadgiqatin nazari vo metodoloji asasim 6lko vo xarici igtisad-
cilarin asarlorindo 6z oksini tapan iqtisadiyyatin dovlat torafinden ton-
zimlonmasi, sosial-iqtisadi sistem vs iqtisadi artim nazariyyslori, infor-
masiya comiyyati vo e-hokumoto hasr edilmis asarlor, homginin Azor-
baycan Respublikas1 Prezidentinin bu istigamotds qobul etdiyi qanun-
vericilik aktlar1 togkil etmigdir. Dissertasiya isindo idarsetmo noazariyye-
sinin, riyazi modellagdirmanin, riyazi proqramlagdirmanin iisullari totbiq
olunmus vo MATLAB programlar paketindon istifads edilmigdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi. Dissertasiyanin asas informasiya
bazasmi Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasinin va
Azorbaycan Respublikasi Rabito vo Informasiya Texnologiyalari
Nazirliyinin, homginin digar taskilatlarin, bir sira tadqiqat markazlorinin
vo BMT-nin materiallari, GSyronilon problems aid yerli vo xarici
monbalaords olan materiallar tagkil edir.

Tadgigatin elmi yeniliyi. isin elmi yeniliyini gdstoron osas miid-
doalar asagidakilardir:

e Ik dofs olaraq Azerbaycanda e-hokumotin formalasmasi pro-
sesi hartorafli tohlil edilmis, bu prosesi destokloyon vo mane
olan amillor miioyyan edilmis vo e-hokumatin qurulmasi isti-
gameotinda halli vacib moesalalor iize ¢ixarilmigdir;

e Xarici vo daxili maliyys monbslari nazors alinmagla Azsrbay-
canda e-hokumatin yaradilmasinin togkilati-igtisadi mexaniz-
minin alqoritmi islonib hazirlanmigdir;

e Azorbaycan Respublikasinda e-hokumatin yaradilmasi zamani
istifade olunacaq maliyyo monbaolori tohlil edilorok, onlarin
somaraliliyinin artirilmas1 magsadilo praktik tovsiysler islonib
hazirlanmigdir;

e E-hokumatin somaraliliyi geyri-salis montigin kdmayi ils tohlil
edilmis vo somarsliliyin qiymatlondirilmasi {iglin qeyri-salis
model qurulmusdur. Qeyri-salis ekspert sisteminin isini idara
edon program iglonib hazirlanmis, ayri-ayri giris verilonlori
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liciin aragdirilmis vo alinan naticalor real qiymatlorlo miiqayiso
olunmusdur.

o SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) analizi,
yoni Azorbaycanda e-hokumatin formalagsmasinin real voziy-
yatini doqiq, kompleks sokildo vo vaxtinda giymotlondirmok,
inkisaf perspektivlorini Oyronmok vo e-hokumot strategiya-
smin reallagsmasini qiymatlondirmak iiciin tohlil aparilmigdir.

e PEST (Political, Economic, Social, Technological) analizi,
yoni xarici miihitin tohlili, xarici miihitin yaratdigi strateji
saraitin qiymetlondirilmasi ii¢iin analiz aparilmigdir.

e E-hokumatin yaradilmasi magsadilo pesokar menecerlar saba-
kosinin yaradilmasina, togkiline, e-hdkumatds dovlst vo 6zl
sektorun omokdasligina dair tokliflor irali stiriilmiigdiir.

Tadgiqatin praktik ohamiyyati. Dissertasiya isi Azarbaycanda e-

hokumaot sisteminin yaradilmasi va totbiqinin maliyyslogdirilmasi prob-
lemlorina, maliyyslosmonin daha somorsli yollarmin axtarigina, e-hdku-
matin somaraliliyinin qiymatlondirilmasi iisullarina hasr edilmis ilk elmi-
tadqiqat asaridir. Dissertasiyanin naticolori bu sahads golacokds aparila-
caq todqiqat islerinds, hamginin Slkemizds e-hokumat quruculugunda
totbiq edilo bilar.

Isin ilkin miizakirasi va naticalorin tatbigi.

Dissertasiya iginin asas miiddealar1 vo naticalori barade miisllif
torafindon beynslxalq konfrans vo forumlarda, Azorbaycan Respublika-
sinin Prezidenti yaninda Dévlot Idaragilik Akademiyasinda, Azerbaycan
Dévlat igtisad Universitetindo, Baki Dévlet Universitetindo, Azarbaycan
Universitetinda, Dovlot Gomritk Komitasinin vo o ciimlodon BMT-nin
Inkisaf Programinin, Beynolxalq Telekommunikasiya ittifaqmin togkil
etdiyi elmi konfrans, seminar vo forumlarda maruzslor edilmigdir. Hom-
¢inin dissertasiyanin ayri-ayri hissalori kafedranin miixtalif iclaslarinda
miizakira edilmisdir. Dissertasiya isi biitovliikdo Azarbaycan Dévlat Iqti-
sad Universitetinin “Informasiya iqgtisadiyyat: vo texnologiyalar1” kafe-
drasmin 22 may 2013-cii il tarixli 5/2013 sayli iclasinda miizakiro
edilmisdir. Bundan olave, dissertasiya isi “Informasiya iqtisadiyyat1 vo
texnologiyalar1” vo “Informatika” kafedralarinin birgo kegirdiyi 04 iyul
2013-cti il tarixli 6/2013 sayh iclasinda tam miizakirs edilmisdir.
Dissertasiya iginin asas miiddea va naticolorinin bir qismi Azarbaycan
Respublikasi Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyinin Malu-
mat Hesablama Morkoazinds totbiq edilmisdir.
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Cap edilmis elmi islor. Dissertasiyanin movzusu tizrs 2.36 cap vo-
raq hacminds elmi asar dorc edilmisdir. Bundan basqa 2 tezis ¢capdadir.

Dissertasiyanin qurulusu vo hacmi. Dissertasiya isi giris, 3 fasil,
natico, istifado olunmus adabiyyat siyahisi vo slavalorden ibarat olmaqla
186 sohifo hocmindadir. Isde 42 sokil, 23 cadval vo 29 slava verilmisdir.

TODQIQATIN 9SAS MOZMUNU

Dissertasiya isinin girisindo mdévzunun aktualligt vo Gyronilma
saviyyasi osaslandirilmig, tadqigatin mogsadi, vezifalori, metodoloji
osaslari, elmi yeniliyi vo praktiki shamiyyati gostorilmisdir.

Dissertasiya isinin “Elektron hokumat konsepsiyasimin forma-
lasmasimin nazari v metodoloji dsaslar1” adlanan birinci foslindo
miiasir qloballagsma ddvriinds informasiya comiyyati quruculugunun va-
cib elementlorindon olan e-hdkumsotin yaranmasimin zoruriliyi, onun
qurulusu va inkisaf marhalslori dyronilorok milasir dovriin xiisusiyyatlari
nazors alinmaqla timumilegdirilir. Toadqigatda e-hdkumsots verilon ¢ox-
sayl toriflor miiqayisali tohlil edilorak, belo bir fikir asaslandirilir ki,
miiasir idaragilikdo IKT-don istifade edilmosi ononavi idaragiliklo miiga-
yisada bir ¢ox daxili vo xarici ustiinliiklora malikdir, bu tstiinlklor sis-
temli vo olagali sokildo verilir.

Dissertasiyada timumilogdirilmis formada e-hdkumatin qurulusu-
nun ii¢ boylik seqmentdon ibarat olmasi gostarilir (sakil 1).

Sokil 1.

E-hokumatin qurulusu
G2G

G2C G2B

Vatandas

Biznes

C2C B2C B2B

Monba: www.microsoft.com/rus/government



Miiasir soraitds virtual garsiligh alagelor matrisinde e-hdkumatin
genis istiqgamatli funksiyalar1 todqiq olunmagqla, onlar asagidaki sokildo
oks edilir:

o hokumot-hokumat (G2G) - bu toskilatlararasi sabako, dovlot
moalumatlari bazasi, elektron sonod dovriyyasi sistemi, reyestr-
lor vas.;

o hokumat-votondas (G2C) - olagolorino vatondaglarla dovlot
arasinda vergi olagoloari, is yerlori barads malumatlarin va tibbi
informasiyalarin verilmosi, segicilorin qeydiyyati, sos vermasi
Vo s.;

e hokumot-biznes (G2B) - bu lisenziyalarin vs icazslorin veril-
masi, dovlat satmalmalarinin aparilmasi vo i.a.;

e hokumot-iiciincii sektor (G2N) - IKT-don istifado etmoklo
dovlot qeyri-dovlet ictimai toskilatlarla (NGO) slagalorin
qurulmast;

e hokumsot-biliklor (G2K) - dovlstin elm, innovasiyalar v texno-
logiyalar sektoru ilo garsiliqli slagalari.

Isdo beynolxalq tocriiba todqiq edilmoklo, G2C e-hékumatin iic
inkisaf modeli ayird edilir: modernlogdirmonin I esalonu-interaktiv qar-
siligh olagoalor modeli (ABS, Kanada, Boyiik Britaniya); modernlos-
moanin Il esalonu-interaktiv-inteqrasiya modeli (Yaponiya, Rusiya, Cin)
vo modernlogmonin III esalonu-transformasiya-informasiya mévcudlugu
(Braziliya, Hindistan, Conubi Koreya, Malaziya). Dissertasiyanin bu
foslindo miiasir dovrde e-hokumstin arxitekturasmin bes yetkinlik
saviyyasina ¢atmasi, e-hokumoat qarsisinda duran vozifslor vo onun
inkisaf marhaloalori do sistemli formada oks olunur. Homginin, tadqiqat
isindo miiasir e-h6kumaotin inkisafinda dovlat siyasatinin iki modelinin
movcudlugu qeyd edilir: Qarb vo Sorq modeli. Bu siyasot modeling
uygun Kanada vo ABS timsalinda-Qarb “demokratik modeli’nin forma-
lagmasi vo onun osasinda “agagidan demokratiyanin” inkisafi, Singqapur
va Conubi Koreya timsalinda-Sorq “morkoezlasdirilmis modeli”nin asa-
sinda bu prosesin “yuxaridan asagiya” inkisafi asaslandirilir.

Dissertasiya iginde e-hokumot quruculugu strategiyasi, morholo-
lori, e-hokumsatin strukturu, onun inkisaf etmis Olkolordoki foaaliyyati
diinya tocriibasi asasinda tohlil edilorak asagidaki naticays golinir:

e Nozoari cohotdon informasiya comiyyati konsepsiyasina sOyke-
non e-hokumot quruculugu dovlet idaragiliyinde miivaqqeti, “dobds
olan” bir layiha olmayib, hor bir 6lkenin dovlst idaragiliyinde miiasir
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informasiya texnologiyalarindan istifade edon vo zamamnin toloblorindon
dogan bir idaraetms iisuludur;

e E-hokumst quruculugu dinamik bir proses olub, bir ne¢co mor-
halados hoyata kegirilir;

o E-hokumatin inkisafi dovlet idaragiliyindo, sosial-igtisadi
inkisaf proseslorindo IKT-nin potensial iistiinliiklorinden istifado etmoklo
genis islahatlar aparmaga imkan verir;

o E-hokumat layihasinin reallagmasi snanovi inzibati proseslora
xas olan c¢atigmazlhiqlar1 aradan qaldirmaqla, dovlst idaragiliyini
keyfiyyatca yeni bir marhsloys qaldirir;

e Ononavi dovlet strukturu baximindan e-hokumotds siyasi vo
inzibati komponentlor ayird edilir;

e Qeyd edilon miivafiq komponentlar naticasinds diinya tacriibs-
sinda e-hdkumoat quruculugunun Qarb vo Sorq modelinin formalagmasi
miimkiin olur;

e Hor bir 6lkads e-quruculugu iiciin miisyyan vacib sortlorin
olmasi amili zarurilagir.

Dissertasiyada osaslandirilir ki, e-h6kumstin yaranmasimin an
vacib sartlorindon biri davamli va stabil maliyys monbaslorinin olmasidir.
Isdo hollini tapan miihiim mosalolordon biri do miiasir dévrdo e-
hékumatin yaradilmasi {i¢iin maliyys monbalarinin tahlilidir. Tadqiqatda
miixtalif Olkalorin e-hokumat quruculugu sahosinds istifado olunan
maliyyo monbalori miigayisali tohlil edilorak, bu menbslor 5 nov {izro
sistemlogdirilir:

e dovlet bilidco vasaitlori hesabina (bu e-hokumst quruculugu ti¢lin
tolob olunan maliyys vesaitlori cominin 50-60%-i hacminds
olur);

e xarici investisiyalar;

e xaricdon calb olunan kreditlar;

o  Olkods foaliyyat gdstoran biznes strukturlarmin maliyys vesait-
lori;
o  miixtalif beynslxalq toskilatlarin vasaitlari.

Dissertasiyada belo maliyys menbolorindon vo onlarin vasait-
lorindon somorali istifado olunmasi {iglin maliyys menecmentinin vo
elektron xazinadarligin yaradilmasinin vacibliyi asaslandirilir.

Dissertasiyanin “Azarbaycan Respublikasinda elektron hoku-
matin togkilinin maliyyalasdirilmasinin moévcud vaziyyatinin tahlili”
adlanan II faslindo Azarbaycan Respublikasinda IKT sektoru vo elektron
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hokumot konsepsiyasinin yaranmast vo inkisafi, Azsrbaycan Respub-
likasinda elektron hokumatin maliyyalosdirilmasi, Azarbaycan Respub-
likasinda elektron hokumatin samaraliliyi masalalori tadqiq edilir.

Isdo IKT sahosinde dévlot siyasetinin asasnm Umummilli Lider
Heydor Oliyev torofindon qoyulmasi gostorilorok, bunun osasinda
Azarbaycanda comiyyatin informasiyalagmasinin {i¢ marhalodon kegmasi
ardiciligi oks edilir: 1970-1980-c1 illari shato edon I, 1980-1992-ci illari
ohata edon II vo 1993-cii ilden baglayan III marhala. Mahz 2003-cii ilin
17 fevralinda “Azarbaycan Respublikasinin inkisafi namins informasiya-
kommunikasiya texnologiyalar1 lizro Milli Strategiya (2003-2012-ci
illor)” kimi cox vacib bir senadlo Ulu Ondor IKT sahosinds dévlatin
strateji xattini miioyyonlogdirmisdir.

Azorbaycan Respublikasmin Prezidenti secilon conab Ilham
Oliyev prezidentliyinin ilk xarici safarini Cenevrays edarak, 2003-cii ilin
dekabr ayinm 12-do “Informasiya Comiyyati iizro Umumdiinya Sam-
miti’ndoki ¢ixigindaki dévlat basgisi “qara qizili insan qizilina gevirak”
boyanati ilo IKT-ni Azorbaycanda sosial-igtisadi inkisafin prioritet sahasi
elan etmisdir. Mahz bu sahads goriilon islor tadqiq edilerak, tadqiqatda
marhalali gokilds ardicilligla verlir.

Olkods IKT-nin inkisafina vo informasiya comiyyatine kegid iigiin
xiisusi shamiyyat kasb edon hiiquqi baza, ganunlar, normativ aktlar va s.
sistemli gokildo dayarlondirilir, onlarin perspektiv inkisafa tosiri qeyd
edilir. Olkado informasiyalasma prosesinin hoyata kegirilmosindo asason
3 istigamat nazara carpir: Dovlat strukturlarinin informasiyalagdirilmasi
vo telekommunikasiya vasitolorinin inkisafi; Istehsal saholorinin, o
climlodon, rabita va naqgliyyatin informasiyalasdirilmasi; Orazi idaraetmo
saholorinin informasiyalasdirilmasi.

Olkads son texnologiyalarin totbigindo inkisaf meyli nozora garp-
maqdadir. Bels ki, miiasir elektron telefon-rabita texnologiyalari ils tac-
hiz edilmis ATS-lorin say1 2008-ci ildo 11% artdig1 halda, bu gostarici
2011-ci ilde 30%, 2012-ci ilds isa 38% haddi lizra yiiksalmisdir.

Telekommunikasiya sektorunda miiasir texnologiyalarin tatbiqi bu
sahado infrastrukturun inkisafina vo onun modernizasiyasina, soboko
tutumunun osash sokildo artmasina miisbot tosir gdstormisdir. Olkado ov-
valki illo miiqayisads 2012-ci ilds sabit saboke tutumunda 17%, soboaka
rogamsallagsma soviyyasindo 100%, artim olmusdur. Digar torafdon, 61-
kada son ilds har 100 ailoys diisan abunagilorin say1 avvalki illo miiga-
yisads 67,3-don 68,6-a, har 100 nafars diisan sabit saboka abunagilarinin
sayl iso 16,2-don 18,6-a qodor yiiksalmisdir. Son illorde beynalxalq
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danisiq tariflorinin 3 defoys yaxin endirilmasi beynslxalq giris trafikinin
illik hacmini 3,3 dofs va beynslxalq ¢ixis trafikinin illik hocmini ise 3,7
dofo artirmaga imkan vermisdir. Bu sabablordon 2012-ci ildo Azor-
baycana daxil olan beynslxalq giris trafikinin illik hocmi 651,4 milyon
daqiqays, ¢ixig trafikinin iso illik hacmi 191,0 milyon doqigays ¢at-
migdir. Homginin, 2008-2012-ci illards 6lks lizro adambagina diigon bey-
nalxalq trafik miibadilesinds giris trafikinin hacmi 1,2 dofs artaraq 70,8
doqige, ¢ixis trafikinin hocmi ise 1,2 dofo artaraq 20,7 doqiqe hodindo
olmusgdur.

Azarbaycanda mobil rabitonin artimi naticasinds 2008-ci ildo hor
100 nafara 75 mobil rabite abunagisi diislirdiiss, 2012-ci ilds bu gdstarici
110-a yiiksalmis va 6lks orazisi tam mobil rabito sistemi ilo shato olun-
musdur. Olkado 2007-2012-ci illor arzindo mobil rabito abunagilorinin
say1 1,5 dofo artaraq 10.120000 nofori kegmisdir ki, bu da diinya lizro
olan orta gostaricidon 15% coxdur. 2011-ci ilds mobil rabitaden alds
olunan golirlor 2010-cu ilo nisbaton 3,6%, 2012-ci ilds iso 2011-ci ilo
nisbaton 14,1% artaraq 1095,7 milyon ABS dollar tagkil etmigdir. Biitiin
bu gostaricilor rabito-informasiya kommunikasiya texnolgiyalar1 sahs-
sinds iraliloyis meyli kimi qiymatlondirilir.

Olkods internet sisteminin inkisafi, onun infrastrukturunun tokmil-
lasdirilmasi naticasinda, bu sabakanin qosulma siirati 2003-cii illo miiga-
yisado 2012-ci ildo 100 dofodon ¢ox artmusdir. Internets qosulmanin
texniki tominatinin yaxsilagdirilmasi vo internet kanallarmin sayinin
artmasi, internet servis provayderlorinin faaliyyatinin genislonmasi nati-
casinds 2007-2011-ci illards internet xidmotlari bazarmda artim 2,6 dofa,
illik artim tempi iso 30,0% hoddindo olmusdur. Olkado hor 100 nofaro
diison internet istifadagilorinin say1 2005-ci ilds 5 nafardon 2011-ci ilde
65, 2012-ci ilds isa 70 noafora ¢atmisdir. Son bes ildo internet istifado-
cilorinin say1 2 dofs artmus, bu dovrds internet tariflori 12,5 dofo asagi
salinmis, paralel olaraq internet kanallarinin hacmi shomiyyatli deracada
artmisdir. Olkado bu dévr orzinds geniszolagli limitsiz internetdon isti-
fads tariflorinin orta hesabla 13 dofo asagi salinmasi, beloki internet isti-
fadagilarinin saymin 2010-cu illo miigayisads 2012-ci ildo 3 dofadan gox
artmasina tosir etmis vo hor 100 nafora 50 nofor istifadsginin olmasina
sobab olmusdur. Hal-hazirda 6lks oshalisinin 85%-i geniszolaqli internet
saobakasindon istifade edir ki, bu gostorici do diinya iizra olan orta
gostaricidon 2 dofas yiiksokdir.

Tadqgigatda Azerbaycanda miiasir toloblora cavab veran 25 tele-
viziya va 14 radio programinin foaliyysti, bu programlarin shali yasayan
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orazinin 93%-ni ohato etmasi oks edilir vo yaxin 3 il orzinds biitiin
6lkonin rogomsal yayima kegid prosesinin tomin edilacoyi asaslandirilir.

Olko ohalisinin kompiiterlorlo tominati istigamotinde do son illorde
osasli iraliloyis meyli nozara ¢arpir. Bels ki, 6lkads kompiiter bazarmin
hacmi 2004-cii ilde 20%, 2011-ci ildo isa 30% hocminds artmusdir.
2012-ci ilds shalinin har 100 nafarine 20 kompiiter diismiisdiir ki, bu da
2007-ci il lizra gostaricidon 5 dofo goxdur. 2011-ci illo miigayisads 6lke-
do kompiiter istifadogilorinin say1 48%-don 2012-ci ilde 57%-o2 yliksal-
misdir.

Azorbaycanda IKT-nin osas infrastruktur gdstaricilorindo ohomiy-
yatli artim miisahido edilmis, mohz bu amilin naticesinds son dovrds
IKT-nin asas inkisaf indeksi 2,58-don 3,63 haddino yiiksolmisdir.

Olkonin geyri-neft sektoru iizro UDM-do IKT-nin payr 2008-ci
ildo 4,2%, 2009-cu ildo 4,4%, 2011 vo 2012-ci illordo isa 7,2%
olmusdur. Son bes ildo IKT sektoruna 1,34 milyard ABS dollari
hacminds investisiyalarin qoyulusu 2007-2012-ci illerds bu sahonin orta
illik artim tempini 20-25%-9 yiiksoltmisdir ki, bu da diinya {izro artim
siirotindon 3 dofa ¢oxdur. Tokco 2011-ci ilde IKT sektorundan 1665,1
milyon ABS dollar1 miqdarinda golir alds edilmisdir ki, bu da 2010-cu
ildoki artim tempindan 13% ¢oxdur. Diinyani maliyys béhrani biiriidiiyii
bir vaxtda Azorbaycanda IKT, poct vo informasiya sektorunda 2012-ci
ildo 17,3% artim qeyd edilmis vo golirlorin hacmi 1 milyard 915,6
milyon ABS dollar1 soviyyosino catmmsdir. IKT sektoruna son 6 ildo
goyulmus investisiyalar comi 1 milyard 299 milyon manat togkil edir.
Qeyd etmok lazimdir ki, 2013-cii ilin I riibiindo IKT, informasiya va pogt
sektorunda 371,4 milyon manat galir alds edilmisdir.

Olkonin miiessisalordo kompiiterdon istifado soviyyesi 2005-ci
ildoki 20,5%-don 2010-ci ilde 47,3%-o yiiksalmis, 2012-ci ilds ev tosar-
rifatlarmin 57%-i1 kompyuterlo ohato olunmus vo bu tesarriifatlarin
63,6%-nin internets ¢ixis1 tomin edilmisdir. Eyni zamanda 2010-cu il or-
zindo internetdon istifade etmis miiassisalorin sayr 13,0% artmis vo
2012-ci ilda ahalinin har 100 nafarindan 70-i internet istifadag¢isi olmus-
dur.

Olkoys idxal olunmus biitiin név mohsullarm doyarindo IKT moh-
sullarmin xiisusi ¢okisi 2005-ci ildoki 3,2%-don 2010-cu ilde 3,5%-2
catmgdir. Olkado IKT sektorunda mohsul buraxilisi vo xidmotlorin gds-
tarilmasi 2005-ci ildoki 461,7 milyon manatdan 2010-cu ildo 1146,2 mil-
yon manata qalxmigdir. Bu sektorda yaradilmis salave doyarin hacmi isa
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miivafiq olaraq 320.5 milyon manatdan 753.3 milyon manata yiik-
salmisdir. Bu da 2009-cu il ils miiqayisads 9,7% coxdur.

2005-2008-ci illar tigiin Dovlat Programinda nozards tutulmus tad-
birlerin 71%-1 tam, 17%-1 isa qisman reallagmis, lakin maliyys ¢atismaz-
1181 sababindan hals ki, bu tadbirlorin 12%-i hayata kegirilmomisdir. Bii-
tiin bunlara baxmayaraq, bu problemlara digqst artirilmaqda davam edir.

Olkodos innovasiya foaliyyatinin genislonmosi vo IKT sisteminin
totbiqi daha ¢ox sonaye-istehsal miiassilorinin inkisaf problemlari ils
tizlogmakdodir. Miivafiq miiessisolords diger xorclor kimi proqram
vasaitlorinin (IKT, idaroetmo vo s.) alinmasi, yeni mohsullarin buraxilisi
liciin istehsalin layihslogdirilmasi, digor istehsala hazirliq névleri vo ya
onlarm istehsali tizra yeni xidmatlorin, metodlarin toqdimi, bu istigamatli
is¢ilorin hazirhigr 6z yiiksok artimi ilo, hom do totbiqi istiqgamatlorine
g0ra texnoloj1 innovasiyalara ¢akilon xarclarin torkibinde yiiksok ¢okisi
ilo forqlonmir.

Todgigatda Azorbaycanda son illorde IKT sahosindo gériilon iri-
miqyaslt islor gqiymetlondirilorak, bu sahads olan davamli dinamik inki-
safin miixtalif motabar vo niifuzlu beynoslxalq toskilatlar torsfindon qiy-
mot reytinglori verilmisdir. isdo e-hdkumeot quruculugundaki tocriibonin,
bu sahadoki mdéveud catigmazliglarin tohlili, gabaqeil strategiyadan isti-
fadonin, yeni kadr vo maliyys modellari olan eksperimentlorin totbiqi, IT
lizro miitoxassislorin gorar gobuluna calbi kimi amillorin miitomadi ola-
raq aragdirilmasi asaslandirilir.

Dissertasiyada Azarbaycan Respublikasinda miiasir elektron hoku-
matin maliyyslosma sistemi oslagali gokilde totqiq edilmisdir. “E-Azor-
baycan” programinin biitiinliikklo hayata kegirilmasi naticesinds inkigaf
meyli aldo olunmus, bu magsadlo 12 milyon manat xarclonmisdir. Prog-
ramin reallagsmasinda digor monbalorlo miigayisads asagidaki monbalor
xiisusilo Ustilinliik togkil etmokdadir: dovlat biidcesinin magsadli vesa-
itlori, dovlst organlar1 vo miiassisalorin biidcodenkonar vasaitlori, yerli
Vo xarici investisiyalar, beynolxalq iqtisadi inkisaf banklarinin vasaitlari
(kreditlar), yerli dovlat va geyri-dovlat fondlarmin vasaitlori, beynolxalq
va xarici 0lka togkilatlarmin texniki-maliyys yardimlar1 va grantlar.

Azorbaycanda xarici va yerli investorlar {iglin yaradilmis sorait
IKT sektoruna sormays qoyulusunun ildon-ilo artmasina sebob olmusdur.
Belo ki, 2000-ci ildo bu sahoys qoyulan investisiyalarin hacmi 45,4
milyon ABS dollar1 oldugu halda, 2012-ci ilde bu gostorici 9 dofoys
godar yliksalorak 410 milyon ABS dollarma borabar olmusdur. Sektora
son alt1 ildo qoyulmus 971 milyon manat investisiyanin 20%-ni xarici
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investorlar toskil etmisdir. IKT sektoruna yénoldilon investisiyalar 6lko
iqtisadiyyatina qoyulan 1nvestlslyalar1n 3,5%-na barabardir.

Umumilikds 2003-2012-ci illorde IKT sektoruna qoyulan inves-
tisiyalarin hacmi 1,75 milyard ABS dollar1 hocmindadir. Son ilds dovlat
toraofindon bu sektora 140,2 milyon ABS dollar1 hacminds investisiya
goyulmugdur ki, bu vosaitin do 18%-i birbasa dovlst biidcesinden
ayrilmisdir. Homginin, bu dovrds Azorbaycanda IKT, informasiya vo
pogt sektoruna 2,5 milyard dollar vasait qoyulmusdur. Bu investisiya-
larin 28%-1 dovlat, 72%-1 iso yerli biznes strukturlar ve xarici inves-
torlarm hesabina miimkiin olmusdur. E-h6kumet quruculuguna xarici vo
yerli investisiyalarm colb edilmoasi, bu sahads investisiya foaliyyastinin
togkilati-igtisadi mexanizmlorinin idars edilmasi magsadi ilo isde
investisiya foaliyystinin idars edilmosi sisteminin alqoritmi islonib
hazirlanmigdir. Bu sistem Ozliiylinds investisiya layihalorinin iglonib
hazirlanmasi va reallagmasinin biitiin morhalalarinds dovlst organlar1 va
Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi (RITN) iigiin
avtomatlagdirilmig mehsul kimi ¢ixig edir (sokil 2).

Sakil 2.
E-hokumat quruculugunda investisiya foaliyyatinin idaraedilmasi
sisteminin qurulusu
| Dovlst hakimiyystinin internet sayti/portali |

| RITN vs e-hdkumot fondunun sayti/portali |

Kommersiya va biidca investisiya layihalorinin, yaxud
programlarinin reallasmasmin gedisi barado molumat

Potensial investorlar ti¢iin analitik, hiiqugi-normativ va sorgu bazasi

‘ Biidca vo kommersiya investisiya layihslorinin siyahisi ‘

Bu fasilde Azarbaycan Respublikasinda elektron hokumatin somaras-
liliyi do todqiq edilir. Elektron hokumotin yaradilmasi prosesinds vacib
masalolordon biri kimi e-hokumatin somarsliliyinin monitoringinin
aparilmasi amilina diqqget artirilir. Bu prosesdo E-hdkumatin samaralili-
yina tosir edon ayri-ayri faktorlarin (adambagina diison kompiiterlsrin sa-
y1, har 100 nafara diison Internet istifadogilorinin say1, Internet xatlorinin
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artim dinamikasi, hokumat veb sshifolorinin say1 vo s.) nozero alinma
zoruriliyi asaslandirilir.

E-hokumeot hazirh@ indeksinin (E-government Readiness Index)
har bir 6lkads vatondaglarmin milli, igtisadi, sosial vo madeni inkisafda
IKT imkanlarindan istifade soviyyesini bildirmosi fikri osaslandirilir vo
onun baglica 3 indeks iizro miioyyan edilmasi gostarilir: Web Measure
Index (veb-saytlar); Telecomminication Infrastructure Index (Telekom-
munikasiya Infrastrukturu indeksi); Human Capital Index (Insan kapi-
tal). Isdo elektron istirak indeksinin (e-Participation Index) onlayn xid-
matlarinin faydaliligini vo vatondaslara onlarin gdstarilms tezliyini bil-
dirmasi do geyd olunur.

Tadqgiqatda Azerbaycanda e-hokumatin somaraliliyini BMT-nin
milayyon etdiyi meyarlar asasinda beynoalxalq toskilatlar torafindon qiy-
matlondirilmasinin naticalori verilir. Homginin, Azarbaycanda E-hoku-
motin somaralilik saviyyasinin monitoringini miintezom olaraq kegirmok
liclin vacib olan gostaricilor vo indekslor sisteminin formalagmamasi
amili gostorilmakls, bu prosesin siirotlonmo zorurati oks edilir.
Dissertasiya isinds bir ¢ox dovlst vo geyri-dovlst orqanlarinda, nazirlik
va qurumlarda  informasiya-kommunikasiya  texnologiyalarmdan
istifadonin miiasir saviyyasi tohlil edilorak, qiymatlondirilir.

Dissertasiyanin “Azarbaycan Respublikasinda elektron héku-
matin inkisaf perspektivlorinin miisyyonlosdirilmasi va onun somoras-
liliyinin artirilmasi yollar1” adlanan III foslindo milli e-hkumatin tam
formalagdirilmasinin istigamotlori vo osas parametrlori, e-hdkumatin
yaradilmasi magsadilo Dovlst Programi g¢argivesinde hoyata kegirilon
layihalar, alds edilmis ugurlar tadqiq edilorak, bu sahads hoyata kegirils-
cok zoruri todbirlor miioyyanlosdirilir. Goriilasi vacib islor nozorden
kegirilir. Isdo 6lkodo e-hokumeotin formalasmasmin real voziyyatinin
obyektiv, kompleks sokildo qiymetlondirmok, onun inkisaf
perspektivlorini  miioyyan etmok vo e-hokumot strategiyasinin
reallagsmasini qiymatlondirmek moagsadilo aparilan SWOT tohlilinin
naticolorindon istifads imkanlar1 verilir. Bu magsadls, ilk névbads daxili
va xarici faktorlar dyranilir, giiclii teroflor-imkanlar (S-O), giiclii toraflor-
tohliikolor (S-T), zoaif toraflor-imkanlar (W-O) va zaif toraflor-tohliikalor
(W-T) ciitliiklori ilo birgs analiz edilir va 1 sayli cadvalds 6z oksini tapan
riyazi metodlardan istifado olunmagqla statistik qiymstlondirmalor
aparilir. Aparilan tohlil osasinda Oyronilon parametrlorin  diiriist
qiymatlondirilmasi vo pay1 miiayyon edilir. SWOT tohlilinin naticalorine
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osason igde e-hokumatin inkisaf prioritetlorinin 422 balla 175 bala olan

zoif toraflari va tohliikslari iistolodiyi miioyyanlagir.

SWOT tohlilin daqiq giymsatlondirilmasinin naticalori gostarir ki,
Azarbaycanda e-hokumatin formalagdirilmasinin basa c¢atdirilmasi {igiin
boyiik potensial movcuddur. Bu isa zaif cohatlorin aradan galdirilmasini
(yaxud yaxsilagdirilmasini) va tohliikslorin minimuma endirilmasini (ya-
xud aradan qaldirilmasini), natico etibar1 ilo eyni zamanda hom giiclii
cohatlori, ham do imkanlar1 maksimuma ¢atdirmaq mogsadils ehtiyatlari
asasan giiclor vo imkanlar (S-O) seqmentinds boliisdiirmayi dikta edir.

Cadval 1
SWOT matrisasmin statistik qiymstlondirilmasi
Giicli Phomiy- | Qiy- | Pay |Imkan-| ®ha- | Qiy- Pay
toroflor yat mat lar miyyat| mat
1 Z Ny | Z Ny 1 Z N°  [Z° N°
F] e————- V] -
YZ5N YZ' N
2 7z N%, | Z% N% 2 VA N° |Z°,N%
F] e————- V] -
YZN YZ' N
Zoif ISho- Qiy- | Pay Tohlii- [9hs- Qiymot| Pay
toroflor | miyyat | mot kalor  |miyyat
1 VAL N | Z"\NY 1 A N, Z N,
G =-- U =----
XZ% YZ N
N
2 VA NY | ZN, 2 7' N5, Z'' N,
G =-- U =----
>Z% P
N N%

Zi F:lz Zi G:1, Zi Vzly Zi U=l
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Tadqiqatda olde olunun naticalor asaslandirir ki, giiclii va zoif
toroflorin, imkanlarin vo tohliikalorin miiqayisesi hoyata kegirilmasi
vacib todbirlori miiayyon etmoys, tacili halli tolob olunan problemlari
askarlamaga imkan verir. Uygunluq keyfiyyatindon ¢ixis edarak bels bir
naticoya golinir ki, nozaorde tutulan proqramin ugurla hayata kegirilmasi
moagsadi ilo avvelca tohlitkolori minimuma endirmeak (Dagliq Qarabag
problemini siilh yolu ilo hall etmokls, bélgads siyasi sabitliys nail olmaq
vo s.) vo bununla da giiclii toroflori daha da méhkomlotmok (IKT-nin
sohiyyada, tohsilde vo elmds va s. totbigini basa catdirmaq; e-hokumat
strukturlarmda tam proqram tominatini hayata kegirmak; nazerds tutul-
mus tadbirlorin vo masalslarin icrasina ciddi nazarat), yaxsi dyronilmis
seqmentlordo e-hdkumat elementlorinin formalagdirilmasimi menimsa-
mak, sonra isa giiclii taraflari inkisaf etdirmakls zaif toraflori aradan qal-
dirmaga calismaq (IT bazarmin daha da inkisafi, votondaslarin aktiv
istiraki, daxili nazarati gliclondirmak, maliyys menecmenti siyasatini for-
malasdirmagq, pesokar kadrlar hazirlamaq, vahid doévlst portalinin yara-
dilmasi, comiyyatdo rogomsal barabarsizliyin aradan galdirilmasi, 6zal
kapitaldan genis istifads, istehlakg¢ilarin saymin artirilmasi), gostorilon
xidmatlorin keyfiyyatini yliksoltmak, ayri-ayr1 lahiyslords istirak edon
strukturlarm geyri-samarali foaliyyst aspektlorini miioyysn etmok, galir
normasini artirmaq, buraxilan mshsulun hacmini yiiksoltmok vo isteh-
lak¢ilarin sayini artirmaq lazimdir.

PEST tohlili aparmagqla isds Azarbaycanda e-hdkumatin yaradil-
masina xarici mithitin yaratdig1 strateji sorait giymotlondirilmisdir. Hom-
¢inin, Azorbaycanda e-hokumatin mévcud durumunun PEST tohlilini
aparmaq moqsadi ilo onun torkibine daxil olan siyasi, igtisadi, sosial vo
texnoloji faktorlarin konkret hoyata kegcmasi imkanlari vo onlarin real-
lagmasima mane olan tohliikalor deqiglosdirilmisdir. Bu imkanlarin real-
lagmasi va tohliikelorin garsisinin alinmasi moagsadilo goriilon igler tohlil
edilmigdir. Dissertasiyada e-hokumatin yaradilmasinda tohliikelorin qar-
sisinin alinmasi iiglin galocokda goriilasi vacib va lazimli tadbirler miiay-
yonlagdirilmisdir. Azorbaycanda e-hdkumsatin cari vaziyysti qiymotlon-
dirarak, onun novbati inkisafinda mévcud tohliikalar tohlil edilmaklo xa-
rici mithitin tohliikalorini minimuma endirilmasi vo aksina bu imkanlarin
reallagmasi liciin daha olverigli soraitin yaradilmasi istiqgamatindo goriil-
masi vacib tadbirlar iglonib hazirlanmigdir.

Elmi todqgiqatlara asaslanaraq SWOT vo PEST toahlilinin naticasi
kimi Azarbaycanda e-hdkumat quruculugunun basa ¢atdirilmasinda ugur
gazandiran asagidaki amillori — giiclii toraflori gostormak miimkiindiir:
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e Olkados “E-Azorbaycan” Programinin tosdiq olunmus miiddatda
basa catdirilmasinda on 6nomli rol oynayan dovlst bascisinin siyasi
iradosi;

e Ohalinin dovlats, dovlstgilik prinsipine vo Olke prezidentino
inaminin va etibarinin yiiksokliyi;

e Olkodo siyasi sabitliyin vo giiclii iqtisadi potensialin movcud-
lugu;

e Olkodo giiclii IKT infrastrukturunun formalasmast;

e “E-Azorbaycan” Proqraminin hayata ke¢cmosina cavabdeh olan
vo moasuliyyat dasiyan toskilatin olmast;

e Programda noazords tutulan moagsadlarin va tadbirlorin konkret-
losdirilmasi vo noazords tutulmus todbirlorin icra miiddstlorinin toyin
edilmosi;

e E-hokumat strukturu corgivesinds Olkeds yaradilmig program
tominatlarinin, xidmat sobokesinin va qabaqcil texnologiyalarm totbiqi.

Milli-madeni doyarlori, demoqrafik, siyasi-iqtisadi, cografi vo
digor bu kimi xiisusiyyatlori nozars alaraq isds bels bir fikir asaslandirilir
ki, Azarbaycanda e-hdkumatin xalis sokildo oldugu kimi Avropa, yaxud
Amerikan modelini yaratmaq magsodouygun deyildir. Lakin, Qarb
Olkalorinin bu sahada topladiglar1 tacriibadon, hazir texniki hall {isul-
larindan va praktikada sinanilmig modellordon yaradiciligla istifads et-
moakls, onlar1 yerli realliqlar vo xiisusiyystlor nozars alinmaqla tokmillag-
dirmakla e-hokumatin Azarbaycan modelini yaratmaq miimkiindiir.

Diinya praktikasinda e-hdkumot quruculugunda istifado olunan
IKT-nin somaraliliyini qiymotlondiren vahid vo doqiq meyarlarin olma-
masi1 nozars alinaraq, isds ilk dofo e-hokumatin iqtisadi somaraliliyinin
qiymatlondirilmasi iig¢lin zeruri olan geyri-solis modeldon istifadonin
naticolori ilo bagl fikirlor irsli siiriiliir. Bu magsadlo e-hokumatin golir-
lorinin formalagmasina tosir edon asas amillori qeyri-salis giris doyison-
lori kimi daxil etmakls, isdo e-hokumatin galirlorinin formalagmasi iigiin
asagidaki sokildo verilon modeldon istifado olunmus, biitiin qeyri-sslis
dayisonlar iigiin term ¢oxluglarin tayini yolu ila (X, X,, X5, X4, X5 vo
Xe) on qayda totbiq edilmisdir.

Monsubiyyot
funksiyalar1




X1 Fazifikator Fazi montiqi Defazifikator L,y
X2, — .| cixaris qaydalart v

X3, 3

X4,

X5, Fazi

X6 biliklor

IKT vo pogt sektorunun golirlori bilavasito e-hokumatin somaro-
liliyinin gostaricisidir. Qurulmus model bu gostaricinin

- IKT va pogt sektoruna qoyulan investisiyanin hocmi
Hor 100 nofors diison Internet istifadogilorinin say1
1 mbit. San. Internet qiymati
IKT va poct sektorunun UDM-do pay1
Har 100 nafars diison sabit sabaka abunagilarinin say1

- Hor 100 nafors diison mobil abunagilorinin say1
faktorlarmdan asililigimi gostorir.

Asagidaki cadvalds statistik gostericilora gdora 2007-2011-ci illar
{iciin X1, X2, X3, X4, X5, X6 doyisonlorinin qiymeti vo IKT va pogt
sektorunun homin illor {lizro golirlori (Y) gosterilmisdir. Tadqiqat
naticasinds on sonuncu siitunda qurulan geyri-salis model naticasinda
alinan qiymeotlor 6z oksini tapmisdir.

Cadval 2.
2007-2011-ci iller tiglin gostaricilarin giymatlori vo modelin qiymatlori
Illor X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y MODEL

[0; 600] |[0; 100] [[0; 1000] [0; 10]|[0; 100] | [0; 110] |[0;2160]

2007 | 167,4 18 320 1,8 | 145 52,4 770 771

2008 | 161,8 37 130 1,6 | 15,1 75 1005.3 | 1200

2009 139 41 32 2 16 86,2 1126 1260

2010 204 50 25 2 16,23 100 1219.4 | 1260

2011 415 65 20 3,5 | 18,6 110 1314.9 | 1300

Goriindiiyii kimi IKT va pogt sektorunun golirlari {iciin modelin
verdiyi noticalar real golirlora ¢ox yaxindir, bazi hallarda hstta iist-iisto
diisiir. Giris parametrlorini bir-bir doyisorak, onlarm har birinin IKT vo
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pogt sektorunun galirlorine neca tosir etdiyini miisahido etmok miim-

kiindiir.

Dissertasiyada 2015-ci il iiciin qurulan model osasinda IKT va
poct sektorunun galirlorini hesablamaq miimkiin olur. Belo ki, IKT va
pogt sektoruna ayrilan investisiyanin hacmi 575 milyon manat olsaydi,
bu sektorda golirlor 4,73 milyard manata catardi. Todqiqgatda aparilan
hesablamalar gosterir ki, geyri-solis montiqds istifads olunan bu tisullar
e-hdkumotin iqisadi semarsliliyini qiymatlondirmays imkan verir.
Belolikla, bu tip modellorin komayilo 06lkods e-hokumsatin iqtisadi
samaraliliyinin deracasini prognozlasdirmaq ve Azarbaycan ligiin indeks
cadvallori tartib etmok miimkiindiir.

Dissertasiya isinin sonunda tadqiqatin naticalari
timumilasdirilmis, asaslandirilmig ve bu istigametds fikir vo tokliflor
irali stirtilmiisdiir:

e Miiasir diinyanmin sosial-iqtisadi inkisafinda informasiya miihiim
strateji ehtiyata cevrilmokdadir. Qloballasma amili, informasiya
comiyyati quruculugu IKT-nin zamanin taloblorine uygunlasdirmagi
tolob edir. Cagdas dovrde informasiya inqilab1 “yeni iqtisadiyyat”in
yaranmasini, insan potensialinin inkisafim vo dovlstlo comiyyot
arasinda qarsilighh miinasibatlorin yenidon qurulmasini 6n plana
gokir.

e Togdim olunan dissertasiya iginds e-hokumst barado movcud
baxiglar tadqiq edilorok timumilogdirilmigdir. E-hokumat konsep-
siyasinin osasini informasiya comiyyoti nozeriyyesi togskil edir.
Struktur noqteyi-nazarindon onun torkib hissalori, homginin
seqmentlori  tohlil edilorok, E-hokumost quruculugunda lider
6lkalarin zongin tacriibasinin dyronilms zarurati asaslandirilir.

e  E-hékumotin formalagmasi marhalali vo uzunmiiddstli bir prosesi
ohats edir va prosesin alagaliliyinin tomin olunmasi vacib sortdir.
Bu prosesin birinci moarholasine baglamaq tiglin dovlst aparatinin
mioyyon saviyyade hazirliginin olmasimin miitlaq vacibliyi
lazimdir.

e Inkisaf etmokdo olan diinyada informasiyali comiyyotin vo e-
hokiimatin formalagmasimda iki asas modelin - Qarb va Sorq
modelinin mévcudlugu gostarilmisdir. Bu modellarin miiqayisali
tohliline asasan bela bir naticays galinmisdir ki, biitiin 6lkalar {igiin
vahid niimunovi model yoxdur. Hor bir 6lke 06z siyasi-iqtisadi
sistemina, milli-menavi doyarlerine vo yerli realliqlara uygun 6z
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modelini yaratmalidir. Isdo milli e-hdkumot quruculugunda diinya
tacriibasindan istifade zorurati asaslandirilmisdir.

E-hékumat quruculugu texniki, sosial, siyasi, psixoloji, maliyys vo
toskilati xarakterli sortlorin yerino yetirilmosini tolob edir. Giiclii
IKT infrastrukturu vo stabil maliyyalosmo e-hdkumot quruculugun-
da ugur qazandiran vacib sortlordondir.

E-hokumot quruculugunda fundamental masalalorden biri istifads
olunan maliyys modelidir. Miiasir goraitdo E-hokumatin yaradilmasi
prosesindo  tolob olunan maliyys vesaitlori monbslorinin
tapilmasina, yoni maliyyslosdirilmonin haoyata kegirilmasino
masuliyyati asason dovlot dagimalidir.

Azarbaycanda informasiya comiyyati vo e-hokumat quruculugu
sahasinda son illor arzinds toplanmig tacriiba va alds edilmis nati-
color ilk névbads limumilosdirmoni, sistemlasdirilmoni, dorin elmi
tadqiqat va tohlillorin aparilmasini talob edir. Dissertasiya isinds ilk
dofo olaraq, Azorbaycanda e-hokumot quruculugu sahosinda
moveud durum, toplanmis tacriiba va perspektivler slagali sokilda
tohlil edilmisdir.

Azorbaycanda miiasir IKT-nin osast Ulu Ondor Heydor Oliyev
torafindon qoyulmusdur. Azorbaycanda IKT-nin inkisafi vo milli
informasiya infrastrukturunun yaradilmasi ii¢ dovrii shats edir. Hor
tic dovrda goriilon ugurlu islor vo bu sahados hoyata kegirilon siyasat
Umummilli Liderin adi ilo baghdir. Ulu Ondorin Azorbaycanda
asasint qoydugu va golacoys hesablanmis bu islor Dovlat basgisi
conab ilham Bliyev torofindon ugurla davam etdirilmokdadir.
Azorbaycanda e-hokumot quruculugu sahssindo  toplanmig
tocriibonin  vo movcud voziyystin tohlili gdstorir ki, maliyyo
moanbolorinin tapilmasi istigamotindo miimkiin imkanlardan tam
istifado edilmomisdir. E-hdkumat quruculugunu davamli vo stabil
maliyys vosaitlori ilo tomin etmok tiglin bir sira alternativ
manboalardan istifads zarurati asaslandirilmigdir.

Maliyyslogsma monbslarinin axtariginda vo tapilmasinda hokumot
ceviklik gostorarak, bu vesaitlorin bir hissasini miixtalif 6lkslorle
birgs proqram va layihslar soklinds hayata kegirs bilar.

Xarici investisiyalarin e-hdkumat quruculuguna colb edilmasi
maqsadils igds alqoritm iglonib hazirlanmigdir.

E-hékumatin isinin samarsliliyini qiymatlondirmoak ii¢lin geyri-salis
moantiqdan istifadenin miimkdinliiyii tadqiq edilmisdir.
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Tadqiqatin gedisindo SWOT va PEST tohlillori aparilmigdir. Tahlil
va doyarlondirmslor osasinda Azerbaycanda e-hdkumet quruculugu
baximdan bu prosesi dastoklayan giiclii, angalloyan zaif toraflor, mévcud
imkanlar va tohliikalor miiayyon edilmisdir.

e  Azorbaycanda e-hokumat quruculugunun ndvbasti marhalasinds halli
vacib mosololor miloyyon edilmisdir: Olkads giiclii iqtisadiyyatin
yaradilmas1  iiglin  osas sort olan informasiya kapitalinin
formalagdirilmasi; Milli IKT infrastrukturunun yaradilmasmin davam
etdirilmasi; E-hokumat quruculugu sahasindo mévcud hiiqugi-normativ
aktlarin vo qanunlarin vaxtasirt mévcud realliqlara uygunlasdirilmas;
IKT sahosinda genis diinyagoriislii osl pesokar milli kadrlarm vo yeni
nosil miitoxassislerin hazirlanmasi, milli IT {izro miitoxassisler bazarinda
monitoringin aparilmasi; Azsrbaycan Respublikasinin bolgolerindoki
{imumtohsil vo ali moktoblorinds IKT innovasiyalarini totbiq etmokls,
tohsilin informasiyalagdirilmasi va informasiya comiyyatinin talobloring
cavab veran yeni naslin yetisdirilmosi; 6lkado IKT-nin davamli inkisafi
magsadilo elmi miiassisalorin bazasinda elmi aragsdirma markozlorinin
yaradilmasi; IKT yoniimlii elmi-todgiqatlarin dovlet vo xiisusi sektor
toraofindon maliyyolosdirilmasi vo bu sahadoki tadqiqatlarin stimul-
lagdirilmast; rogaboto davamli yerli IKT mohsullar1 istehsalinin
artirilmasi vo IKT sonayesinin genislondirilmosi; pilot layiholorden genis
istifado edilmosi; morkozi vo regional IKT-texnoparkin - “Regional
innovasiya zonasi1” layihasinds nazords tutulan xiisusi iqtisadi zonalarin
yaradilmasi; iqtisadiyyatin biidca sektorunun somarsliliyinin artirilmasi
liclin sohiyyads, sosial miidafiads, elmds, tohsilds, moadoniyystdo vo
otraf miihitin miihafizesindo nozerds tutulmus IKT programlarmin
olaqali sokilde hoyata kegirilmasi; E-hokumat formalagsmasinin maliyya
moanbolorinin bir yers comlonmosi, ondan istifadonin somarsliliyinin
artirtlmast  vo vosaitlorin  xarclonmesine nazarotin  giliclondirilmasi
magsadilo RITN-do, yaxud Azarbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda
“E-hdkumot Fondu”nun yaradilmasi; “E-hdkumot Fondu”na maliyyo
vasaitlorinin toplanmasinda Glkeds faaliyyot gosteron iri sirket vo
sahibkarlarin, IKT layiholorini reallasdiran xarici vo yerli sirkotlorin
maliyys imkanlarindan istifads edilmesi; 6lkeds kompiiter texnikasi,
program tominati vo gaboks avadanliginin istehsalinin genislondirilmasi;
Olkadoki milli kadr potensialinin imkanlarindan genis istifads edilmasi;
vahid dovlat portalinin yaradilmasi; har ilin sonunda Programda homin il
liciin nazards tutulmus todbirlorin yerine yetirilmasi barads yekun iclasin
kegirilmasi, olde olunan naticalorin qgiymatlondirilmasi, bu barads
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malumatin ictimaiyyatos c¢atdirilmasi vo lazimi todbirlorin goriilmasi;
maliyyolosmonin alternativ variantlarmdan istifads edilmoasi; E-hokumaot
quruculugunda maliyys vasaitlorinin daha somarali idars olunmasi va bu
sahado soffafligin tomin edilmosi mogsadi ilo maliyys menecmentinin
yaradilmasi; E-hdkumat quruculugu prosesinds istifado olunan maliyya
vasaitlorinin xarclonmasine nozarsti gliclondirmok vo soffafligi tomin
etmok {iglin e-xozinadarhigin yaradilmasi; bu sahado beynolxalq
toskilatlarla amokdagligin geniglondirilmasi.

E-hokumaotin Azarbaycandaki mévcud durumu tohlil edilorak bels bir
naticoys golinir ki, 6lkads e-hdkumsat quruculugunun birinci morholasi
ugurla basa catmus, artiq ikinci merhaloys godom qoyulmusdur. Belo-
likla, aparilmig tadqigatlar bels bir fundamental naticoys goelmoys imkan
verir ki, 6lkads e-hokumat quruculugu prosesinin ugurla basa ¢atmasi
tezliklo miimkiin olacaqdir. Dovlot bascisinin siyasi iradssi vo gotiyyati,
IKT-ni neft sektorundan sonra prioritet saho elan etmosi, IKT sahosino
digqgat vo gqayginin artmasi bu inami daha da giiclondirir.
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I'apzkueB Hapuman /[:ka606ap orubl
Pesrome
AHaau3 pUHAHCOBBIX HCTOYHUKOB (P)OPMHPOBAHUS 3JIEKTPOHHOI 0
NMPAaBUTEJbCTBA U MYTH NOBBIIEHHA ero 3¢ (PeKTUBHOCTH

Juccepraiys COCTOUT U3 BBEIEHUS, TPEX IJIaB, BHIBOJOB, CITHCKA
WCIIONIb30BAaHHOM ~ JIMTEpaTypbl W JIONOJNHEHMHA. Bo  BBeneHumn
00OCHOBBIBAaETCSl aKTyaJIbHOCTh 3TOH MPOOJIEMBI, YPOBEHb H3Y4YE€HHOCTH
MpoOJIeMBbI, TIeIH, 3aJaud, OOBCKT U TPEIMET HUCCICIOBAHMS, €ro
TEOpETUUECKHE M METOJOJIOrMYeCKue OCHOBBI, MH(opMalmMoHHas 0asa,
Hay4Hasi HOBU3HA, a TaKXKe MPaKTUUecKask 3HAYMMOCTh UCCIIEI0BAHUSL.

B nepBoii 11aBe quccepTalui paccMaTpUBAIOTCA TEOPETUUYECKUE U
METO/IOJIOTUYECKUE OCHOBBI (DOPMHPOBAaHMS KOHIEIMIINH 3JIEKTPOHHOrO
MIPaBUTENBCTBA, @ TAKXKe, B LIEJIOM, TEOPETUYECKUE U METONOIOrMYECKUE
OCHOBBI HAay4YHO-HCCIIEIOBATENCKONH PabOThL. Tarke paccMaTpUBalOTCS
MATh CTAAWN 3PEIOCTH ApPXUTEKTYPhl JIEKTPOHHOTO TIPAaBUTENLCTBA, a
TaKkKe 337a4d W JTalbl Pa3BUTHSA DJIEKTPOHHOTO TIPaBUTENHLCTBA B
coBpeMeHHOM Mupe. Hapsaay ¢ 3TuM, B 371eCh paccMaTpHBAIOTCST MOAEIU
3JIEKTPOHHOI'0 TIPaBUTENIBCTBA B MEXTyHAPOJHON MPaKTHKeE.

Bo Bropoii rmaBe puccepralMM aHANIM3UPYETCS  TEKyIlee
cocTosiHAEe (PMHAHCHUPOBAHUS 3JIEKTPOHHOI'O TPABUTENHCTBA MCCIIEMYIOTCS
aCreKThl co3manust U pazButus konuenmmu UKT cekTopa U 37eKTpOHHOTO
MpaBUTENbCTBA B A3zepOaiipkanckoil PecriyOmmke, a Takke (UHAHCOBBIE
WCTOYHHUKH MPOTpaMMbl DJIEKTPOHHBIN A3epOaiipKaH.

B Ttperneil rnaBe qucceprauuy UCCIEA0BaHbL IyTH  OMPENESIICHUS
MEPCIEKTHB PA3BUTHSL, & TAKXKE MOBBIIEHHS () PEKTHBHOCTH JIEKTPOHHOTO
MpaBUTENLCTBA B A3epOaiimkaHckoi PecryOmike. B aToli raBe oreHeHsI
MEPCIEKTHBBI PAa3BUTHSI JJIEKTPOHHOTO TPaBUTENBCTBA B A3epOaiimkaH-
ckoii PeciyOnuke, a Takke MCCIEAOBaHBI TEKYILEE COCTOSIHUE M MEPCIeK-
TUBBI Pa3BUTHS 3-TIpaBUTENbCTBA Ha ocHOBE pe3yinbratoB SWOT n PEST
aHaJM30B. B TO ke BpeMs, yuuTbIBasi OTCYTCTBUE B MHUPOBOH IIPAKTHKE
eNMHBIX M TOYHBIX KpHTEepHEB, oueHuBaronmx 3¢¢ekruBHocTs WKT,
UCIIONB3YIOMUXCS B (QOPMUPOBAHUY 3-TIPABUTENIBTCBA, BIEPBBIE, TOKA3aHbI
PE3yABTaThl UCCIACAOBAHMS SKOHOMHYECKON d(PPEKTUBHOCTH I-TIPaBUTEIb-
CTBa Ha OCHOBE MOJIEJT HEUETKOM JIOTHKH.

B 3axmodenun uiccepraiiu 00OOIIEHBI PE3YJbTaThl UCCIIEIO-
BaHU U BBIIBUHYTHI IPETOAKEHUSL.
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Hajiyev Nariman Jabbar
Summary
Analysis of financial resources of the creation of e-
government and the way of increasing its efficiency

The dissertation paper consists of an introduction, three chapters,
conclusions, bibliography and addendums.

In the introduction the urgency of this problem, level of
problem’s study, goals, purposes, object and subject of the study,
theoretical and methodological basis, information base, scientific novelty
and practical significance of the study have been defined.

The first chapter of the dissertation examines theoretical and
methodological basis for formation of e-government concept as well as,
generally, theoretical and methodological basis of the study. It also
examines the five stages of e-government architecture development, as
well as tasks and stages of e-government development in the modern
world. At the same time, the first chapter demonstrates the e-government
models within the international practice.

The second chapter of the dissertation analyzes the current state
of funding of e-government, explores the aspects of creation and
development of concept of ICT field and e-government in the Republic
of Azerbaijan, as well as the financial sources of the e-Azerbaijan State
Program.

The third chapter of the dissertation explores the ways to
determine the development prospects as well as increase the e-
government efficiency in the Republic of Azerbaijan. This chapter
evaluates the development prospects of e-government in the Republic of
Azerbaijan. It also investigates the current state and prospects of e-
government development based on the results of SWOT and PEST
analysis. At the same time, taking into consideration the lack of common
and exact criteria evaluating the ICT efficiency used for e-government
formation, for the first time, it shows the results of e-government cost-
effectiveness on the basis of fuzzy logic model.

In conclusion, the dissertation summarizes study results, shows
results and gives appropriate proposals.
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