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ISIN UMUMI XARAKTERISTIKASI

Isin aktualh@i: Insanlarm saglamliginin  qorunmasi sohiyyo
iscilorinin on iimds vazifolerindondir. Ohalini fasilosiz olaraq keyfiyyatli
miialicovi vasitolor ilo tomin etmok miithiim sosial ohomiyyatli
masalalordondir. Xastoliklorin diagqnostikasi, profilaktikasi vo miialicasi
maqsadils istifads edilon tibbi vasitalar (tibbi cihazlar, momulatlar, agya vo
materiallar, alstlor, avadanliglar, tibbi reaktivler vo optiki lovazimatlar)
Azarbaycan Respublikasinin «Darman Vasitalori hagqinday Qanununa
miivafiq olaraq dorman vasitolorina barabar tutulur. Optiki vasitolorin
(OV) tachizatinin vo satigmin togkili miiasir aczagiliq marketinginin hall
olunmamig problemlorindondir (M.N. Valiyeva vo basqalari, 2010). Bu
baximdan tibbds va aczagiliqda istifads olunan optiki vasitslorin elmi-asash
marketinqg todqiqatlarmin  yerino yetirilmosi zoruri hesab edilir.
Umiimdiinya Sohiyys Toskilatinin (UST) molumatlarina osason diinya
ohalisinin 4 milyarda yaxin1 gérms qabiliyystinin korreksiyasina ehtiyac
duyur (Marepuanst BO3, 2010). Lakin bu veo diger formada gormae
korreksiyasi iiglin nazorde tutulan aczagiliq mohsullarindan olan OV-don
toxminan 1,3 milyard insan istifade edir. Bu da bir daha onu gostarir ki,
optik vasitolorin tominatinin togkili mithiim masaladir vo onun halli iigiin
aragdirmalarin  aparilmasi1 vacibdir. Diger torofdon optik omtaslorin
istehsali, idxali, satis1 ilo masgul olan obyektlorin ¢oxalmasi, ¢esidlarin
durmadan artmasi, yeni dobdo olan omtoslorin aczagiliq bazarma
cixarilmasi, qiymotlorin qgeyri-sabit doyismelori, rogiblorin meydana
¢ixmas1 optika sahasinds galisan miitoxassislori miiasir doyismelars diggoet
yetirib bazari tohlil etmoys, reklam islorini giiclondirmoys vadar edir.
Optika magazalarmin potensial alicilarinin daim olmasi vacibdir. Ragabatin
giiclondiyi bir dovrdes alicilari calb etmoak tigiin tadbirlorin goriilmasi asas
vazifo olaraq biitiin optika firmalarinin, magazalarinin garsisinda durur.
Optika sahasindo yiiksok tocriiboya malik olan isgilor sahibkarliqda
ugurlarm gazanilmasinda yardim¢i rolunu oynaya bilorlor. Alicilara
somarali vo yiiksok soviyyads xidmat etmok qayosi kadrlarin segilmasi vo
hazirlanmasimi, marketing todqiqatlarmin aparilmasini  tolob  edir.
Ixtisaslagsmus kadrlarla reklam va tobligat islori ilo satis1 stimullasdirmag,
belaliklo do hor bir dovlst vo 6zal toskilatlarda satis hacmini artirmag,
yitksok monfoot oldo etmok vacibdir. Hatta ohalinin hansi tebagelerinin
optik omtaslors daha c¢ox ehtiyact oldugunu miioyyanlasdirmak, onlari
seqmentlora ayirmaq, biitovlikde optik wvasitolora tolobati, marketing
miihitini, eloco do ¢esidi Oyronmok marketing todqigatlarmin osas
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istigamotlorindondir. Bundan basga miiasir derman bazarinda niifuz
gazanmag, ahaliys keyfiyyatli aczagiliq yardimi vo xidmati géstormok ti¢iin
foaliyyat programlari tortib etmok do marketing todqigatlarmin mithiim
vozifolorindondir.  Zonnimizco,  Olkomizde  oczagiliq  bazarinda
yarimaczagiliq mallarinin torkibinde genis ¢esido malik olan vo satisi
xiisusi oczagiliq xidmatini tolob edon optik vasitolor bazari marketing
tadqiqatlarina calb edilmolidir.

Yuxarida qeyd olunanlar1 nozero alaraq, Olkemizde bu sahads
movcud olan problemlsrin aragdirilmasini vo mdévzu iizra elmi-tadqiqat
islorinin aparilmasint magsadsuygun hesab etdik.

Isin maqsadi Azorbaycanda optik xidmot vo omtoo bazarmin
foaliyyatini Oyronmok, bunun assasinda da homin saholorin marketing
tadqigatlarin1 aparmaqdir.

Isin vazifalori:

1. Oczaciliq omtasloring daxil edilon optik vasitslorin diinya aczaciliq
bazarinda istehsalina, satisina, o ciimlodon do marketing
tadqiqatlarinin aparilmasimna aid odobiyyat materiallarini tohlil
etmoak;

2. Olko daxilindo foaliyyot gdstoron optika bazar1 obyektlorinin
marketing miihitini aragdirmag;

3. Optika bazarinda optik vasitolorin informasiyasinin vo reklaminin
togkilini 6yronmak;

4. Optik omtoslorin ¢esidlorinin  satis qiymsotlorini vo alicilarin
davranigini tohlil etmak;

5. Optika magazalarinda marketing tadqiqatlari lizra todbirlorin hoyata
kegirilmasini 0yronmak vo marketing foaliyysti iizro programlar
hazirlamag;

6. Bozi Olkelorlo miigayisali sokildo Azarbaycanda optika sahosinda
moxsusi kadrlarin hazirlanmasi masalasini tohlil etmok, 6lkomizda
bu sahanin tokmillosdirilmosi magsadilo dars vesaiti vo tokliflor
kompleksi isloyib hazirlamag.

Elmi yeniliklor: i1k dof> olaraq:

—  Olkomizdo oczagiliq mohsullar1 cesidino aid olan optik vasitolorin
marketing tadqiqatlar1  aparilmig, o climlodon optika bazari
obyektlorinin makro- vo mikromarketing miihiti dyronilmis, shalinin
optik vasitalorlo somarali tomini {i¢iin satigin kreditlo hoyata kegirilmasi
qaydalar1 islonilmisdir.



— Optika magazalarinda daxili marketing informasiyasina olan tslabat,
reklamin togkili Oyronilmis, g¢esidlorin satigi, giymotlor va alicilarin
davranisi tohlil edilmisdir.

— Optika magazalarmda marketinq faaliyyati {izro proqram iglonilmigdir.

—  Olkomizdo optika sahasindo ¢alisan va tohsil alan miitoxossislor iigiin
«Optika. Optiki vasaitlor» adli deors vesaiti iglonib hazirlanaraq g¢ap
olunmusdur.

Dissertasiya isinin elmi-praktiki shamiyyoti Arasdirmalarin
naticalorinin  6lkemizds aczagiliq sektorunda faaliyyst goOstoran optika
bazar1 obyektlorinin togkilindo istifado olunan normativ bazanin
yaradilmasinda gorokli olacagi gozlonilir. Dissertasiyanin naticolorinin
hamginin aczagiliq bazarinda optiki vasitolorin somarali satiginin togkilinds
istifado oluna bilocoyi elmi-praktik ohomiyyst baximindan ssasli eminlik
yaradir. Toklif olunan kreditlo satis gaydalar1 optika magazalarinda
alicilarin optik omtoslori almaq imkanini artirar. Azorbaycanda faaliyyat
gOstoran optika bazarinin mikromarketinqg miihitinin yranilmesi har bir
satig obyekti liglin 6z raqiblarini tohlil etmoys va onlar1 qiymstlondirmayo
komok edo bilor. Toklif olunan daxili marketing informasiyasinin
moalumatlar1 6lkomizin biitiin optika magazalarinda informasiya vo reklam
isinin tagkil olunmasinda yardimg1 rol oynayacagi praktik oshomiyyat kasb
edir. Optik vasitalarin ¢esidinin tohlili, marka vo modellarin satig hacminin
Oyronilmasi shalinin optik omtoslorlo fasilasiz olaraq tomin etmoys imkan
vero bilor. Ilk dofs hazirlanmus optik vasitolorin marketing {izro {i¢ soviyyali
foaliyyst programu optika bazarinin iginin togkili liglin ¢ox somarali ola
bilocoyi do siibha dogurmur. Respublikamizda optika sahasindo daha
tacriibali vo bilikli miitoxassislorin hazirlanmas1 mogsadils tadgiqat-
larimizin naticalori asasinda ¢ap olunan «Optika. Optik vasitolor» adli dors
vosaiti praktiki oczagilar vo optika sahasindo ¢alisan miitoxassislor ii¢iin
onlarin optikaya aid nozori biliklorinin vo praktiki verdiglorinin
artirllmasinda gorakli manbs ola bilar.

Dissertasiyanmin miidafisys taqdim edilon asas miiddoalan:

— Oczaciligda optika bazari obyektlorini ohato edon makro- vo
mikromarketing miihitinin tohlili;

— Optik  vasitolorin  informasiyasinin,  reklaminin,  satiginin
tokmillagdirilmasi va alicilarin davraniginin tohlili;

— Azorbaycanda optika bazar1 obyektlorinin marketing tadbirlari {izra
foaliyyat programinin tartib olunmast;

— Respublikamizda optika sahasindo todrisin toskili vo yerina
yetirilmasi istigamatlorinin toklifi.
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Tadqiqatin aprobasiyasi. Todqiqatin asas vazifolori vo naticalori
Aspirantlarm va gonc todqiqatcilarm XIII Respublika elmi konfransinda
(Baki, 2009), Aspirantlarin vo gonc tadqiqatcilarin XIV Respublika elmi
konfransinda (Baki, 2010) moruzs edilib. Homg¢inin dissertasiya iginin asas
miiddealar1 ATU-nun aczaciliq texnologiyasi, iqtisadiyyati vo toskili
kafedrasinin geniglondirilmis iclasinda ilkin miizakiradon kegib, eloca do
ATU-da toskil edilmis BFD 03.013 sifrli birdefolik dissertasiya surasi
nazdindoki aprobasiya komissiyast seminarinda dinlsnilib vo miizakira
edilib (Baki, 2013).

Cap olunmus elmi islor. Dissertasiya iginin mévzusu iizra 11 elmi
is ¢ap edilmisdir. Bunlardan 8-i jurnal maqalosi, 2-si tezis vo 1-i ders
vosaitidir.

Dissertasiya isinin hocmi vo strukturu. Dissertasiya igino giris,
adabiyyat malumatlarinin tohlili, tadqiqatin material vo metodlari, todqigat
isinin yekunlar1 vo onlarin gorhins hosr edilmis 6 fasil, naticalor, praktiki
tovsiyalor, adabiyyat siyahist adli bolmoelor daxil edilmisdir. Tadgiqat isi
32 cadval, 6 diagram, 4 sxem va 1 sokildon ibarat olmagla 179 sohifa togkil
edir. Odobiyyat siyahis1 191 adobiyyat manbaini ohats edir.

ISIN MOZMUNU

Tadgigatin material vo metodlari. Dissertasiya isi Azorbaycan
Tibb Universitetinin oczagiliq texnologiyasi, iqtisadiyyati ve togkili
kafedrasinda 2008-2012-ci illords yerina yetirilmisdir. Tadqgiqat obyekti
kimi 6lkomizds faaliyyst gostoron miixtolif optika firmalari, magazalar1 vo
apteklorinds movcud olan optika sobelori gotiiriilmiisdiir. Bundan slava
dissertasiyanin formalagmasinda obyekt vo materiallar qismindo asagidaki
qurumlar vo onlarin optika saholorine aid materiallarindan da istifads
edilmigdir:

1. «Anar-optik» firmasiin maddi-miqdari hesabatinin materiallari;

2. Azorbaycanda optik vasitolorin parakends satigi ilo moggul olan
optik salon vo magazalarm maddi miqdari hesabatlarinin
materiallart;

3. Optik vasitalorin topdan va parakends satisi ilo moggul olan optika
toskilatlarinin amtos ¢esidi siyahilari;

4. Optik vasitolorin alinmasi vo satist ilo mosgul olan toskilatlarin
rohbarlarinin va iscilerinin sorguya calb edilmssi li¢iin hazirlanmis
anketlorin malumatlari;

5. Azorbaycan Respublikasi Sohiyys Nazirliyinin optikaya aid
qiivvads olan normativ aktlari;
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6. Azorbaycan Respublikasinin bazi ganunlarinin asas miiddealari;
7. Azorbaycan Respublikasinin  Dovlet Statistika Komitasinin
molumatlari;
Azarbaycan Tibb Universitetinin arxiv materiallari;
9. Banklarin («Damirbank», «Nikoil», «Accessbank») kreditlosma
lizra qaydalar1 vo miigavilo sortlori.

Optika bazar1 obyektlorinin siyasi miihitini miisyyan etmak {i¢iin
Azorbaycan Respublikasi orazisindo qiivveds olan ganunlara vo normativ
texniki aktlara miiracist etdik. Eyni zamanda todqiqatin birinci
moarholasinds optik firma vo magazalarinin, o ciimladen apteklorin optika
sObalorinin 10 nafor rohbor iscilori (ekspert royc¢i kimi) ilo birlikde
Azorbaycan Respublikasinin ganun, macalls vo normativ aktlardan ibarat
anket-siyah1 hazirlandi. Anket siyahiya 16 ganun, 2 mocalls va Sohiyyo
Nazirliyinin bir amri daxil edildi. Anket-siyahida ganunlarla, macallslorlo
vo amrla respondentlorin tanigliq soviyyesi (tam taniglig, orta soviyyads
tanigliq, zoif tamigliq, tamamilo tamigsizliq) vo foaaliyystlorinds homin
ganunun, macallolorin, omrin talablori totbiq edildi (miintozom, qeyri-
miintozom, totbiq etmir) va Oyranildi.

Azarbaycan Respublikasimin Vergi Macallasi (2000-ci il)

Madds 1. Azorbaycan Respublikasinin Vergi Macollasi il
tonzimlonan miinasibatlori; Madds 3. Vergilorin miioyysn edilmasinin va
tutulmasmin osaslari; Madds 5. Vergi tutmanim formalari; Madds 6. Dovlat
vergilori; Madde 10. Vergi qanunvericiliyi ilo tonzimlonon miinasibatlarin
istirakgilar;; Madds 13. Bu macollads istifads edilon osas anlayislar; Fasil
II. Vergi 0Odoyicisi, vergi agenti, vergi Odoyicisinin hiiquqlari, vergi
Odoyicisinin vazifalori; Fosil V; Madde 53. Vergi qanunvericiliyinin
pozulmasina gdra masuliyyatin {imumi asaslari; Fasil VII; Madds 71. Vergi
Odayicilari torafindon ucot sonadlorinin tortib edilmoasi vo saxlanilmast;
Madds 72. Vergi hesabatinin verilmo gaydasi; Madds 77. Vergi 6hdaliyi;
Madds 78. Vergi ohdsliklorinin yerina yetirilmoasi; Madds 82. Vergi
ohdoliklorinin hesablanmas1 vo 6donilmasi qaydasi; Madds 83. Verginin
hesablanmasi;

Tadgiqatin yerino yetirilmasi prosesinds asagidaki metodlardan
istifado edilmigdir: sistemli yanagma, statistik, sosioloji sorgu, riyazi
hesablamalar, ekspertlorin royi, miisahide. Azorbaycan optik vasitolori
bazarmna aid statistik vo sorgu informasiya molumatlar1 hazirki todqigatin
osas mogzini togkil edir.

Statistik isloma metodlari. Dissertasiya isinin magsadine va bu
maqgsads nail olmaq liglin qarsiya qoyulmus vazifolora asason aparilmig

@
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todgigatlardan ~ alinmis  naticalor  keyfiyyst  olamstlorine  gors
gruplagdirilaraq variasion statistik metodlarin totbiqi ilo tohlil edilmigdir.
Keyfiyyst olamatlorinin Oyronilmesi zamami qruplarda miitlaq saylar,
onlarin faizls toyin edilmis hissasi vo keyfiyyst slamatlorinin rast golma
tezliyini xarakterizo etmok magsadila, onun orta xatas1 miioyyan edilmisdir.
Miixtalif keyfiyyst olamotlorine gdra ayrilmis qruplar arasindaki forqin
statistik diiriistliiyii Pirsonun qeyri-parametrik - y° meyarmin toyin
olunmasi ilo miioyyon edilmigdir. Qruplar arasindaki forq p<0,05
gostaricisindo statistik diiriist hesab edilmigdir.

Alinmig naticalorin statistik iglonmoasi miiasir fardi kompyuterds
Microsoft Office Excel — cadval redaktoru vo Statistika 7,0 — totbiqi
programlar paketi vasitasils yerine yetirilmisdir.

Tadqiqgatin asas yekunlari va onlarin miizakirasi

Azarbaycanda optika bazann  obyektlorinin  marketing
miihitinin 6yronilmosi. Bazar iqtisadiyyatt 1ilo olagadar olaraq
Azorbaycanda miixtolif bazar obyektinin faaliyysti ii¢lin ganunvericilikla
tonzimlonan olverigli sorait yaradilmigdir. Togkilat vo miiassisalor
marketing miihiti igorisindo sarbast inkisaf edib, golir aldo edo bilorloar.
Marketing todqiqatlarmin aparilmasinin  asas istigamatlorindon  biri
toskilatlarin, miiessisolorin marketinqg miihitinin miisyyonlosdirilmasidir.
Sahibkarligla mosgul olan sirketlorin, firmalarin vo perakends satis
sobakoalorinin marketing miihitlori makromarketing vo mikromarketing
olmagqla iki hissoye ayrilir. Makromarketing miihiti ona tesir edon amillarlo
olagadar olaraq siyasi, iqtisadi, modeni, elmi-texniki, tobii, demoqrafik
miihitlors ayrilirlar. Bu miihitlords marketing tadqiqatlarim &yronmok
magsadilo  sorgu-anket formasini tortib edib Olkomizin miixtolif
bolgoalorinds optika bazari obyektlorinin miihitini 6yrandik. Aragdirmalar
naticasinds malum oldu ki, optika sahasinds ¢alisan miitoxassislorin optika
magazalarini shats edon siyasi mithit haqqinda malumatlar1 zsifdir. Novbati
moarholads iqtisadi miihiti aragdirilarkon miisyyan olundu ki, shalinin OV-
ni  kreditlo almaq arzusu yiiksokdir. Optika sahssinds calisgan obyekt
bazarda niifuz gazanmaq, daha ¢ox miistori calb etmak, omtaslorin satiginin
daha tistiin togkilini hoyata kegirmok vo cari vazifalorini yerino yetirmok
liclin onu ohato edon mikromarketing miihitini miisyyonlogdirmslidir.
Bunlar1 nozoro alarag, sistemli yanagsma {sulu ilo togkilatlarin,
miiassisolorin daxili strukturu, o climladen ds daxili mikromarketing miihiti
torafimizdon hartorafli tadqiq edilmisdir.

Beloliklo, marketing todqiqatlarmmda optik vasitslorin alimmasi,
saxlanmast vo satist ilo mosgul olan firmalarin, optika magazalari
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sabakolorinin, optika magazalarmin, apteklorin optika sdébalorinin is
foaliyyatindon asili olaraq daxili v xarici mikromarketing muhiti oyranildi
(sxem 1).

Sxem 1
Optika magazalarmin daxili mikromarketing miihiti
Direktor va ya miidir
h
Miavin
Satis meneceri Xidmat ustasi A 4
Miihasib
A4

| Saticilar Optik ‘ Hbakim oftalmoloq

measlahatgilar

Olkamizdo optika bazarinda optik vasitalorin informasiyasinin,
reklamimin tagkilinin 6yronilmasi va cesidlorin satisimn, qiymoatlorinin
vd ahcilarin davramsimin tahlili. Azosrbaycanda optika bazarmmin tohlili
licin onun obyektlordo oczagiliq mallarmin, o ciimladon OV-nin
informasiya va reklam islorinin togkilinin, alicilarin davramiginin, ¢esidlorin
satisinin, qiymatlorinin  Oyronilmesi marketing todqiqatlarmin  ssas
hissosidir. Marketinq todqiqatlari sisteminin asas saholorinden biri bazarda
omtaolor haqqinda informasiyanin tegkilinin Oyronilmasi vo tohlilidir.
Xarici vo daxili marketinq informasiyasina —bazar obyetklorinin rahbar
is¢ilorinin vo optik omtoslorin ohaliys satigi ilo mosgul olan saticilarin
(optiklerin) daha ¢ox ehtiyaci vardir. Optika magazalarinda satigla moaggul
olan hor bir is¢inin daxili marketing informasiyasina tolobatmin
Oyranilmasi, onun vaxtinda vo lazimi informasiya ilo tomin edilmasi satig
moharatinin  yiliksaldilmasino, satiy hacminin artirilmasina, alici il
miinasibatin daha tez vo asan qurulmasina vo nsticods optik magazanin
golirls rentabelli islomoasing gotirib ¢ixarar. Bunu nazars alib, satigla masgul
olan iscilora zoruri olan daxili informasiya Oyronildi. Onun tohlilinda
torofimizdon olan sorgu va ekspert rayi ilisulundan istifads edildi vo daha
vacib cavablar1 segorok  informasiyanin {imumi vo xiisusi (ayri-ayri
omtaslor hagqinda) malumatlardan ibarat olmasi toklif olundu, naticalorin
aciglamasi cadval 1-ds verilib.



Eynok ¢orgivalari haqqinda xiisusi melumatlar

Cadval 1

Evnok Istehsalct _
93] ivo- | Okove 1 s IXiisusiyyotlori| QY7 | Istifa- Qullu
scinifl adi firmanin Yy moti dosi q
ad1
Yiingiildiir, Yaxin- |Xiisusi
(Safilo g6zo taxildiq- dan isti- |firma-
Christian rup) Cor¢i- |da rahatdir, fado, sma uy-
Dior CD %tal? a vali,  [Uiziin rongino |300 m |oxumaq |gyn go-
3141 y plastik |vo linza-nin iiclin lon gab-
Olciiloring nozords |da sax-
uygyn golir tutulur |lanilir
Bir qador .
agirdir, tizdo Yaxm vo g;lnsllﬁl
Valentio (Safilo Yarim |rahat oturur, uzaq sina uy-
5603 grlip) QQII‘SJI- secilon hnza-' 250 m I"nzisafa fun go-
VRW Italiya vali nin boz rongi- iiclin lon qab-
metal |no metal ¢or- nozoarda
o . da sax-
¢1vanin rangl tutulur. 1
y . anilir
uygun golir

Marketing todqigatlar1 obyektlorinin moxsus oldugu bazar tohlil
edilorkon avvolco onun ndvlerinin Oyronilmesi hoyata kecirilir. Reklam
marketing todqigatlar1 novloerinden biridir. Reklamin tagkilinds har reklam
sifarigcisi vo istehsalgist miioyyon gayda vo normativlera riayat etmolidir.
1997-ci ildo qgobul edilmis «Reklam haqqinda»  Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu 6lkemizds hiiquqi ve fiziki soxslerin amtao, is vo
xidmat bazarinda reklam istehsali, yerlogdirilmasi vo yayim prosesindo
meydana ¢ixan miinasibatlori tonzimlayir. Miioyyon edilmisdir ki, optika
obyektlorinin  toxminan 70%-i marketinq tadqigatlar1 ndviinden olan
reklami tadqiq edir va Oyronir. Reklamin tagkiline boyiik sirkst vo firmalar
tolob olunan mablogds (satis hocmina nisbatde 0,5%-don 22%-9 qador)
vosait ayirirlar. Moalumdur ki, satisin stimullagdirilmasinda, omtoanin
iraliladilmasindos, tobliginds reklamin rolu danilmazdir. Tadqiqatlarimizin
ndvbati moarhalosinds reklam vasitalorinin, reklam biidcasinin vo satis
hacmino nisbatdo reklama ¢okilon xarclorin miioyyanlagdirilmasi
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olmugdur. ArasdirdiZimiz optika miisssisosi do golirin miisyyeon hissasini
reklama xorcloyir. Homin xarclor satis hocmina nisbotds faizlo 2 sayl
cadvaldas verilib.

Cadval 2
Satis hocmina nisbatds reklama ¢okilon xarclor
fllor Aylar (galir %0-12)
yanvarfevralmarfaprelmayiyun/iyulavqusisentyabyoktyabinoyabidekabr
20000 1,0 | 1,2 14[08|081,1/10] L2 1.4 1.5 1,2 0.8
2007 0,6 | 08 |10/07/091,2|1.1] 07 0.9 1.0 0,5 0,7
2008 1,1 1,1 121212/ 14]13] 14 1.2 1.1 1.2 1.1

3

2%

36%%

32%
m 2006 B2007 82008

Sokil. Hesablamalar aparmagqla ti¢ ilin imumi satig hacminin illor {izra
payinin faiz gostaricilor

Hesablamalar naticesindo miioyyon olunmusdur ki, orta hesabla
satig hacminin illik artimi 3%-don asagr olmamigdir. Lakin, sokilds
goriindiiyii kimi 2006-c1 il ilo 2007-ci ilin miigayisasinds artim 0% (32%-
32%) olmusdur. Bunun sababini 2007-ci il {i¢iin reklama ayrilan vasaitin
azaldilmasinda goron rahborlik 2 sayli codvalden goriindilyl kimi 2008-ci
ildo aylar iizro reklama ayrilan veosaiti artirmigdir. Noticods iso satis
hacminin illik artimi 0%-don 4%-o (36%-32%) catmigdir. Beloliklo,
aparilan arasdirmalar gostorir ki, OV-nin  satisinin togkilindo, satig
hacminin artirilmasinda reklamin boyiik rolu vardir. OV-nin seg¢ilmasinda
alicilara daha somsaroli vo yiiksok ixtisasli, keyfiyystli xidmat gostormok
lclin onlarin  davramiglarii  Oyronmok on vacib masalslordendir.
Torofimizdon alicilarin  davramigii  Oyronmok {iglin bozi marketing
tadqiqatlar1 aparilib vo gormonin korreksiyasi {i¢iin eynok alicilarinin
sosial-demoqrafik  voziyystlorinds rastgalms tezliklori, eynok almazdan
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ovval alicilarin no barads diisiindiiklori, cinsi olamotlorine goére eynok
almaq tezliklori, alicilarm aldiglart eynakdon vo satict maslohatgilorin
isindon raziliq derocalori, miixtolif yas qruplart arasmda gormonin
korreksiyast iiclin eynoklorin alinma tezliyi do miiayyanlagdirilib.
Dogqiqlesdirilib ki, marketinq toedqiqatlarimin  aparilmasinda vacib
saholordon biri do qiymeotlorin tonzimlonmosidir. Malumdur ki, qiymot
omtoslarin daysrini oks etdirmaklo yanasi, onun diizgiin tonzimlonmasine,
topdan vo porakondo satis morkozlorinin rentabelli islomasing, alicilarin
colb edilmesing, satis hocminin yiiksaldilmasine sobab olur, naticads,
homin tagkilatin golirinin artmasina garait yaranir.

Optika magazalarinda marketinq iizro tadbirlorin hayata
kecirilmasinin oyronilmasi vo faaliyyat proqramunin islonilmasi. OM
iscilori yiiksok golir alds etmak, rentabelli islomok vo bazarda 6z niifuzunu
saxlamaq mogsadilo marketing todqiqatlar1 {izro foaliyyst proqram
hazirlamalidirlar. Bunlar nazors alimaraq doqiqlesdirildi ki, OB
obyektlorinin diinya optika bazarinda foaliyyastinin, onlarin togkili
xiisusiyyatlorinin, OV-nin ¢egidinin, informasiyanin vo reklamin togkilinin
Oyronilmasi, marketing miihitinin miioyyonlosdirilmasi imkan verir ki,
optika magazalar1 iliglin miixtalif marketinq todqiqatlar1 {izro foaliyyot
programi hazirlansin. Go6z {iglin optik vo kosmetik wvasitalori (optik
eynoklor, linzalar, giines eynaklori, kontakt linzalar vo s.), bazarmi
Oyronmadon, informasiya vo reklami togkil etmadon, roqiblorin
harakatlorini izlomodon, qgiymotlori tonzimlomadon vo basqa todbirlori
hoyata kecirmodon miivaffoqiyyat gazanmaq miimkiin deyildir. Buna
osaslanaraq aczagiliq bazarinda OV-nin marketing tadqiqatlarinin toskilini
aparmaq Uglin sorgu anketi tortib edildi vo alinan naticolor asasinda
foaliyyat proqrami hazirland1 (cadval 3).

Olkamizdos optika sahasinds kadrlarin hazirlanmasimn miiasir
voziyyati haqqinda. Azarbaycanda miiasir dovrds hor bir sahads kadrlarin
yetisdirilmasina boylik iistiinliik verilir. Malumdur ki, aczagiliq tohsili olan
is¢ilorin ohaliys, o climlodon do istehlak¢ilara xidmatlori daha effektli,
somarali vo keyfiyyotli olur. Molumdur ki, aczagiligin optika sahasinin
savadli va bilikli miitoxassislere bdyiik ehtiyaci vardir. Optika sobokosinin
inkisaf etmasi vo genislonmasi, optik vasitolorin ¢esidlorinin siiratlo
artmasi, yeni markalarin yaranmasi, shalinin daha keyfiyyatli mohsula artan
tolabatr bu sahado ¢alisanlarin miikommol tohsilli olmasi vacib edir. Bu
maqgsads nail olmaq l¢iin internet vo odabiyyat materiallari, ali vo orta
ixtisas tohsili ocaqlarmin programlari va toqvim-movzu planlart tohlil
edildi. Moalum oldu ki, xarici dlkalords optika sahasindaki tohsils ciddi
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Codvel 3
Optika magazalarinda marketing todqiqatlari {izro tadbirlorin
yering yetirilmasi

Ne I qrup, n=20 IT grup, n=26 IIT grup, n=34

tam gismoan VOX Tam gisman VOX tam gisman YOX
bi;él,jlz ragom| % |Rogam|%|ragom|%|ragam| % |Ragom| % |rogam| % |ragam|Yelragam| % |raqom| %
};}ir 2 |10]| 4 [0l 14 |70 8 |30,8 18 |602 34 100
f;;ir 6 (30| 14 |70 1 |38 25 |o62 30 (882 4 |11.8
3ci B _ _
e | 6 [30] 14 |70 1 (38 25 |962 32 |41 2 |59
f;d“éir 2 10| 8 |40 10 |50 22 |s46 4 |154 18 529 16 47,1
fg‘(‘i)ir 2 10| 4 |20 14 |70 2 |77 24 |923 2 |59 32 |91
fg‘(ji)ir 1 |5| 8 |40 11 |59 18 692 8 (308 314|100
:.E:.ir 9 |45| 11 |55 2 |77 24 (923 30 882 4 |1L§
i‘&ir 2 |10 16 |so] 2 |10 26 |100 30 (882 4 |118
9-cu - c c c c
qie | 7 [35] 12 |60 1 [s| 1 [38] 25 |962 2 (59 32 |94.1
Ilii'l?r 1 |5] 19 [os 26 |100 1 (2.9 33 [97.1
Ilgldﬁr 4 (20| 15 |75 1 |5 25 962 1 |38 1 (2.9 33 [97.1
12-d _ _
dic | 1 [5] 18P0 1 s 26 |100 4 [11.8/ 30 (882
13-ci < e . , R
b | 4 [20] 15 75 1 [s| 1 [38] 25 |962 6 [17.6) 28 [324
};E}Jr 20 100 26 100 32 |41 2 |59
I5d _ -
obie | 1|5 ] 8 |40 11 |59 8 |08 18 |62 34 [100
el 12 |60 8 |40 6 231 20 |769 34 |100
llg:i'tf;r 1 |5| 16 (80| 3 |19 4 154 22 846 34 [100

ohomiyyat verilir. Kadr ¢atigmazligini aradan qaldirmaq ve problemlari hall
etmok T{iclin oczagiliq, o climlodon do optika sahasindo kadrlarin
yetigdirilmasi mosalolorine diqgstlo yanasilir vo elmi-tadqiqatlar aparilir:
Rusiyada, Amerikada, Almaniyada, Tiirkiyodo, Iranda, Italiyada,
Ingiltorade, Cexiyada ohalini OV ilo tamin edon optika bazar1 obyektlorindo
foaliyyot gostoran optometristlor, optik saticilar, optik ustalar, inzibat¢ilar
(menecerlor) miivafiq proqramlarla xiisusi universitetlords, ali moktoblorda
va kolleclords hazirlanirlar (codval 4).
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Bir sira xarici 6lkslords optik tohsilin voziyyati

Cadval 4

. Tahsil ixtisas vo Tahsilin
Olka miiassisasinin eso Vazifolori miid-
adi pes doti
Resept {lizro hazir
. eynak ¢oargivasindon .
Moskva Tibbi Usta optik va linzadan eynok Hil
Optika moktabi hazirlamaq
. OV-nin segilmasinda .
Optik satict komoklik gdstormok 2l
. Refraksiyani .
Sankt-Peterburq || Optometrist milevvanlesdirmok 41l
Rusiya || Tibbi Texniki __ b b
Kollec Inzibat¢1  ||Inzibati Vo biznes 4l
(menecer) ||mosalalorine baxmaq
Sankt-Peterburq || Optoinformato 41l
Dovlat Informa- || rlar (bakalavr)
siya Texnologi-
yalart Mexanika ||Optoinformato )
Ve Uplika r (magistr)
Universiteti
Dovlat Optika
maktobi (Yene A doraca il
sohori)
Dovlat thlka Bakalavr .
maktabi optometrist 4l
(Maynge sohori) P
Feilmann
Almaniya || Akademiyasi Bakalavr 4l
Lyutek optometrist
Universiteti
Alen
Unlversne?tl Bakalavr 3il 6 ay
(optometriya vo . (7 se-
.. optometrist
auditoriya mestr)
fakiiltosi)
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4-cii cadvalin ardi

Tiirkiya

Sivas, Samsun,
Mugla, izmir vo
Eskigehir
Universitetlori

Optik texnik

Resepto uygun

eynaklari hazirlamaq

Vv satmaq

21l

Climhuriyyat
Universiteti
(Sivas),
Eskigehir
Osmangqazi
Universiteti,
Mugla Univer-
siteti (Samsun),
Siileyman
Demirel
Universiteti
(Isparta)

Optisyan

Eynak vo gargiva

seciminds miistoriyo
komak gostormok,

ohali ilo davranig

qaydalarmna riayot

etmok

21l

1ran

Sahid Behesti
Tibb Elmlori vo
Sohiyya
Universiteti

Optometrist

Refraksiyani

miiayyanlagdirmak

OV-i segmok

21l

Optometrist
bakalavr

41l

Amerika

Amerika
optometrik
assosiasiyast va
comiyyati

Optometrist

Refraksiyani

miiayyanlagdirmak

41l

Italiya

Roma Tre
Universiteti
(Roma tre
University)

Umumi
Avropa
diplomu,
optometriya
lizro ali tohsilli
optometrist

3-41l

Beninyo
Lakanini
Institutu

Optik usta

Eynok hazirlamaq

21l
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4-cii cad

valin ardi

Aston Universi-

Gozl milayinag

teti (Brimingem) Optometrist etmok, refraksiyani 3l
Bredford miiayyanlagdirmak
Universiteti . .
(Qobri Yorksir) Optometrist 3il
pruk Uel.sm Karghtf Optometrist- Goz .xsstshklsrl izra |l 44
Britaniya ||Universitetinin master tadqigatlar aparmaq
Optometriya va . .
. . Optometrist 3il
Gorme elmlari
moaktabi
Mangestr . .
Universiteti Optometrist 3il
Masarik Optometrist- ||Bu tohsillo optika va 3il
Universiteti bakalavr  ||optometriya lizra (Cex
(Tibb fakiiltesi) || Optometrist- ||universitetlordo mii- || dilinds)
. Brno gohari magistr ollimlik etmoak olar 21l
Cexiya ——
Palaki Univer- Optometriva
siteti (Elmi fa- || .0 Y 3l
ey lizro bakalavr .
kiiltasi — Faculty . 21l
Vo magistr

of Seince)

Azorbaycanda bu sahads aparilan fundamental elmi tadqiqatlarin
naticolori osas verir acgiqlayaq ki, optika bazari obyektlorindo optik
vasitolorin istehlak¢iya catdirilmasi aczagilar, optik saticilar torofindon
hoyata kegirilir. Oczag1 tolobalor iso optika sahasi ilo tibb vo aczagiliq
omtoaosiinasligl fonlorini dyrondikds tanig olurlar. Buna kdmok mogsadila
torofimizdon tortib olunan «Optika. Optik vasitolor» adli dors vesaiti
Azorbaycan Respublikast Tohsil Nazirliyi torofindon tosdiq edilib vo
aczagiliq tohsiling tatbiq olunub.

NOTICOLOR

1. Oldo olunan odebiyyat materiallarindan diinya aczagiliq bazarinda
optik amtaalarin istehsalini vo satigini togkil edon obyektlor, onlarin is
foaliyyatlori Gyronilorak todqiq edildi. Buna asason do Azasrbaycanda
bazara g¢ixarilan optik vasitolorin ¢esidlorinin formalagdirilmasi,
informasiya vo reklaminin togkili lizro marketing tedqiqatlart mentiqi
tofokkiir yonlimiinds aragdirilaraq tahlil olundu.
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Optika bazar1i obyeklorinin makromarketing miihiti arasdirilarkon
malum oldu ki, Azarbaycanda bu sahads ¢alisan miitoxassislorin optika
obyektlorini shato edon siyasi miihit haqqinda melumatlari gonastbaxs
deyil. Homginin askar edildi ki, ohalinin optik amtaolori kreditlo almaq
arzusu yliksokdir: respondentlorin 95,9 %-i optik vasitalori kreditls alda
etmok istoyindodir.

Azarbaycanda optik vasitolorin satisi ilo masgul olan toskilatlarin daxili
vao xarici mikromarketing miihitinin hansi obyektlordon ibarst olmasi
miioyyanlagdirildi.

Optika bazar1 obyektlorinds optik emtasler haqqinda informasiyanin va
reklamin togkilinin zoif oldugu askarlandi vo bu foaliyystin
tokmillogdirilmasi ii¢iin tokliflor kompleksi hazirlandi. Reklam
foaliyyati dyronilorkon reklama g¢okilon xarclorin imumi satig hacmina
nisbatdo  0,5%%1,5% arasinda oldugu miiayyan edildi.

Optika magazalarinda optik omtoslorin ¢esidlorinin satis hocmi
aragdirilarkon molum oldu ki, gilines eynoklori (47,1£51,0%) vo eynok
cargivalori (37,4%140,2%) mablog doyeri etibarilo on ¢ox satilan
omtaolordondir.Optik  eynak  alicilarmin  47,8%2,63%-1  kisilor,
52,2%2,63%-1 qadinlar olmusdur, onlardan an ¢ox miiracist edonlorin
yas hoddi 46-65 yas (45,612,62%) arasindadir.

Optik vasitolorin satis1 ilo mosgul olan obyektlords marketing
tadqiqatlar iizra faaliyyst programinin moévcud olmadigi askarlandi.
Optik magazalarin i hacmino miivafiq olaraq ii¢ soviyysli foaliyyat
programi hazirlandi.

Inkisaf etmis olkolordo (RF, ABS, Almaniya, Tiirkiys, IIR, italiya,
Cexiya) optika sahssindo kadrlarin hazirlanmasi maosslasi tadqiq
edilorkon molum oldu ki, homin 6lkolordo bu sahods kadrlarin
hazirlanmasi universitetlor, ali moktoblor, kolleclor torafindon xiisusi
program osasinda hoyata kegirilir. Azorbaycanda da bu sahado
kadrlarin hazirlanmast magsadils tarafimizden todris proqrami va dors
vasaiti islonib hazirlandi.

PRAKTIKi TOVSiYOLOR

Optika sahosinde calisanlarin xidmst soviyyesini yiikssltmak va

istehlakgilar1 6z foaliyystlorindon maksimum saviyyads razi salmaq tiglin
optik omtoslorin marketingi sahosino aid olan ganun va macallalarin,
omrlorin talablari ilo tanig olmagq, onlar1 Oyronmak vo praktiki tocriibado
totbiq etmok zoruridir.
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Optik vasitalorin satis hacmini artirmagq, istehlakgilar iiclin daha
olverigli alig soraiti yaradib kreditlo satigin togkilini hoyata kegirmoak miisbat
giymatlandirila bilor. Optik vasitolorin satisinda pesokarligin artirilmasi
moagsadilo daxili marketinqg informasiyasimi giiclondirmali va saticilarin
satisa ¢ixarilan markalar, modellor haqqinda daha ¢ox molumatli olmalarini
tomin etmoak mogsadsuygundur.

Reklamin marketinq todqiqatlarmm bir névii oldugunu vo onun
satigda ohomiyyotini nazors alib, bu foaliyyst ndviinii giiclondirmeak
vacibdir.

Ohalini optik vasitalorlo daha samarali, effektiv vo yiiksok ixtisasli,
fasilosiz olaraq tomin etmok mogsadilo an ¢ox tolob olunan gesidlorin
ehtiyatin1 yaratmagq, alicilarin alig gabiliyyatini, onlarin davranigini nazors
alib is foaliyyatini ugur gotiron istigamats yonaltmok miithiim praktik
ohomiyyat kasb edir.

Optika morkozlorinin miiasir marketing foaliyystino aid xiisusi
programlar tortib edilib tasdiq olunmalidir. Azorbaycan Tibb universitetinin
tibb vo aczaciliq fakiiltolorinds orta tibb moktoblorinds optika sahasindo
pesokar miitoxassislorin hazirlanmasi (optometrist, saticilar, moslohatgilor)
magsadauygun hesab olunur.
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AVHYPA BAXAIYP KbI3bl BATUPOBA

MAPKETHHI'OBBIE UCCJIEJJOBAHUA YCAYT U
TOBAPOB HAIITMOHAJIbHOI'O OIITUYECKOI'O PBIHKA
B ABEPBAMI’)KAHE

PE3IOME

beln  mpoBeneH  CPaBHUTEIBHBIA ~ MAapKETUHTOBBIA  aHAJIN3
JeATEIbHOCTH HEKOTOPBIX CYOBEKTOB M OOBEKTOB ONTHYECKUX PBHIHKOB,
TOBapoOB M YCIYI PA3lIMYHBIX CTpPaH MHpa C BBIABJICHHEM HaWIyUIINX
MPOM3BOAMNTENEH M MX peaJu3aTopoB, C IMOCIEAYIOUIMM H3y4eHUEM
(hopMHpOBaHUS aCCOPTUMEHTA TOBAPOB OYKOBOW OINTHKH M OpTaHU3aInel
WH(POPMAITMOHHON B PEKJIAMHBIX YCIYT.

N3yyenneM Makpo- UM MHUKPOMAapKETUHIOBOM BHYTPEHHHUX U
BHEIIIHUX Cpe/l 00bEKTOB ONTHYECKUX TOBApOB (papMalieBTUIECKOTro phIHKA
AzepOaiimxkaHna ObUIM  BBISBJICHBI COLMANBHO-TIONUTHYECKHE, HKOHO-
MHUYECKHE, KYJIbTYpHO-OBITOBBIE, HAyYHO-TEXHHYECKHE H JeMOorpa-
¢udeckre cpefpl, BIOIHE HEOOXOJAWMbIE C IENbI0 OpraHWu3alH Ha-
IUOHAJILHOTO OecrepeOoiHOro o0ecreueHs U CHAOKEHHs] HaCeICHHsI
JTAHHOTO BUJA TOBapaMH.

C uenplo opraHu3alliy PalMOHANTLHOTO OOecledueHHs] HaceleHHs
TOBapaMy OYKOBOM ONTHKHU MPEIOKEHBI TpaBUia pealn3aliy B KpeIuT.

N3ydena ToBapHas MOIUTHKA UCIOIB3YEMbIX OIITHYECKUX CPEJICTB,
C BBISIBJICHHEM 00beMa MPOJaXK, MOJTHOTHI, TIIyOHHBI, a TaKXKe MPOBEICHBI
paboThl MO UX OpraHu3alK HHGOPMALIMU U pekiIaMbl. [ miaaHoMepHOro
BElIEHUS MAapKEeTHHTOBBIX HWCCIENOBaHMH B OTOM BuUAe Ou3Heca
pa3paboTaHbl MPOrpaMMBbl TPEXYPOBHEBOTO JICHCTBUS, C LENbIO BHEAPEHUS
B (QapMameBTHUECKYl0 MpakTHKy. I3y4eHbl BOMPOCHI MOJIrOTOBKH
Y3KOMPOQMIBHBIX CIEIHAINCTOB W KagpoB B 00JacTH ONTOMETPHH
Pa3BUTHIX CTpaH, MPEUIOKEHBI MPOrpaMMa, a TaKke ydeOHOe mocooue -
«Ontuka. OnTHYecKre CpescTBay I MOATOTOBKH KaJpOB C BBICIIUM U
CpEIHUM oOpazoBaHMeM  JUIsi  MpPENoJaBaHUS  HAIMOHAIBHOTO
(hapMaIeBTHYECKOr0 TOBAPOBEICHHS.
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BAGIROVA AYNURA BAHADUR

MARKETING RESEARCH OF SERVICES AND GOODS
OF AZERBAIJANI OPTICAL MARKET

SUMMARY

Have been carried out the comparative analysis of activity of some
subjects and objects, optical markets, goods and services of various
counties worldwide, having revealed the best manufacturers and their
implementators, with the further study of formation of range of goods of
spectacles optics and organization of information and advertisement
services.

Study of internal and foreign macro- and micromarketing
environment of objects of optical goods of pharmaceutical market of
Azerbaijan were revealed socio-political, economic, community, science-
technical and demographic environment, that are necessary for the purpose
of organization of national systematic provision and supply of population
with such kind of goods.

With the purpose of organization of rational provision of
population with optical goods are offered rules of realization into the credit.

Have been studied product policy of used optical means, revealing
the sales volume, fullness, deepness, as well as have been carried out works
on organization of information and advertisement.

For conducting systematic marketing researches, in this field of
business are worked out programs of three-level activity, with the purpose
of introduction into the pharmaceutical practice. Also are studied issues of
preparation of narrow-purpose specialists and staff in the field of optometry
of developed countries, proposed program and teaching aids: “Optics.
Optical means” used for preparation of personnel with high and secondary
education to teach national pharmaceutical merchandising.
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AVTOREFERATDA VERILMIS QASILDILMIS SOZLOR

OB — optika bazari

ov — optik vasitalor

oM — optika magazasi

oS — optika sobasi

OK — optika kosklori

0o — optik amtaalor

(0,4 — optik xidmot

KL — kontakt linza

YKL — yumsaq kontakt linza
FP — foaliyyst proqrami
OL — optik linza

oT — optik tohsil

BO3 — Bcemupnas Opranunzanus 31paBooXpaHeHHs
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