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TODQUQAT ULIUNUN GMUI SOCiYYOSi

Movzunun aktualhgl. Hazirda wndopmacuita vo  texnologiyanin
yiiksok siiratlo inkisaf etdiyi mroBpmip. Bu imkanlardan somarali istifados
edilmasi tasarriifatin bir ¢ox sahslorinin davamli inkisafina slverisli sorait
yaradir. Atpad mummrt, ayri-ayr dlkslor vo regionlar marrsigaa kugaitst
rsasap uHpopmacuiia toplanmasi onlarm yaxindan roiipsiHilmasing, iqtisadi,
sosial-madani, elmi-tacriibi, o climladen turizm slagaleri rypulmasina Bs
Olkalararas1 MigacuoOsTlorin Hn3amiianmasina imkan verir.

Turizm csHaifesi #anmHbBI3 jgaBamibl, hortorofli  Bs  diizgiin
nHdopmacuita toplamaq, onlardan somorsli istifado etmok, lazim olan
vaxtda vo tolob edilon insanlara catdirmaqla (03 sicac MATCSIUHSA,
MUUISTISP apachlHia aHjIalMa HapaTMaba HauI ona OuJtsIp.

TypuctisapuH emTuiiabiapbl MarrbiHaa HHPOpMacuiia TorIalapKsH
sirkotlor bilmolidirler ki, Typuctisipu rapmpsuiamar muiH 6lkenin vo onun
regionlarmin hans1 saviyyado maseipabibbl vardir. TypHCTIsIpin MIaHCHI
ONKSUISAPISH 3suimasi, haucel muuins maHeimmasl, ssagsplorin msrcsi,
onnapsiH fiziki saglamligi Bs ncuxonoxu Bsi3uiksaTH miistarilor haqqinda
ilkin informasiyalardir. Lazim olan informasiyalarin zonginliyi, onlardan
somorali istifads edilmasi, yayilmasi, miistarilors vaxtinda ¢atdirilmasi calb
edilon turistlorin davamli olaraq artmasina sorait yaradir.

Uran Islam Respublikasi turizm tosorriifatmin inkisafi, diinyanin
miixtalif regionlarindan turistlorin calb edilmesi liglin zongin Ts0uwH,
Tapuxu B MsansHE morkozmaps malikdir. Lakin bu merkazlorin Tsiraum
edilmasi liglin na3pIM oNaH TUIAHJANIABIPMA, MAPKETHHT, ASHSPISTHIAPMS
BA €IMH CTpaTedMHaHbIH Ma3bIpIaHMachl MIKSIMMsI HH(pOpPMacHUiaHbIH
OJIMACBIHJIaH ACBUTBIBIP.

Bynynna Oens, muzsuH wuH(pOpMacuiia miassipyiamar, mistarilorin
oHAaH wucTH(]and eTMSACHHA MISIPanT HapaTMar LUYIH CUCTEMIIM OHp
TAMIKWJIAT HapaTMar, OHyH MUXTaIud turizm morkazlori Bs regionlar
apacelHia sulara Hapatmasina calismaq naseiMasip. benmst Oup msipaut
HapaHABITIa HMCS OHJAp CyTKa SIp3MHIS TAMaca elThiab olMaiaH Oup-
Oupwist sinars Hapaga Owiup, lokan, pesnoHas Bs ri00all CIBUHMSUIApAS
TEXHOJIODMHAHBIH BAaCHTACHIS OWp CAQSIpUH OUTHH MPOCECIAPHHU
TUTAHJTALIIBIPEIP Bsl misidaTa Keuupup. Ona goro diizglin informasiya vo
molumat sistemi yaradilmasi, onun elmi vo praktiki osaslarinin iglonib
hazirlanmasi miihiim shomiyyat kasb edir.

Dissertasiya isinin todgiqat obyekti iran IR-do turizm sonayesindo
davaml inkisafa nail olmaq {i¢lin zoruri olan informasiya vo
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moalumatlandirma sisteminin miiasir vaziyyati, inkisaf perspektivlori, onun
tokmillagdirilmasi vo yayilmasi yollaridir.

Todqiqat isinin predmeti iranin turizm sonayesinds turistlorin colb
edilmosi, onlara xidmot gostorilmosi moagsadilo informasiya va
moalumatlandirma sistemlaridir.

Problemin o6yronilmasi soviyyasi. Kecmis illor orzindo turizm
sahasindo informasiya vo molumatlandirma islori barads beynoxalq
saviyads mithiim elmi-praktiki shomiyyati olan tadqiqat islori aparilmigdir.
Bu sahads elmi-tadqiqat islori aparan alimlordon Andrew J. Frew, Martin
Hitz, Peter O'Connor, Buhalis Dimitrios, Pauline J. Sheldon, Charles R.
Goeldner vo b. alimlorin adlarin1 ¢okmok olar. Azorbaycan alimlerinin o
climlodon Budaqov B.O., Salmanov A.H., Dargahov V.S., Olirzayev ©.Q.,
Oyyubov O.C., Mammadov C.A., Soltanova H.B. va b. islori informasiya
vo molumatlandirma mdvzusunda ixtisaslagdirilmir lakin imumiyatlo
turizm sahasindo olaraq todqiq olunan movzu baresinds sothi molumatlar
movcuddur.

olko daxili saviyado Iranin tobii-cografi soraiti, tobiot abidolori, tarixi-
moadoni abidoleri vo markazlorinin Syronilmasi, onlarm qorunmasi, turizm
sonayesindo istifado edilmesi istigamstlori haqqinda miihiim elmi-praktiki
ohomiyyati olan todqiqat islori aparilmigdir. Bu sahodo aparilmis elmi-
todqiqat islorindon Iran Islam Respubilkasnin Iyirmi Illik Program
corcivosindo Turizm, Ol Islori, Modoni, Tobii vo Maenovi Irs iizro Milli
Perspektiv Plan, Modoni irslor, Ol lIslori vo Turizm Sonayesinin Inkisaf
Programlari, iranda Turizmin Milli Inkisaf Proqramu , Turizm, Ol islori,
Madoni, Tobii vo Monovi Irs iizro Milli Programlasdirma vo b. islorin adin1
¢okmoak olar.

Turistlora xidmat gosterilmesi liglin informasiya bazasi yaradilmasi, bu
bazanin daim tokmillasdirilmasi, yenilosdirilmasi sahasinds todqiqat islori
aparilmas1 miithiim elmi-praktiki shamiyyat kosb edir.

Tadqiqatin moqsad va voazifolori. Dissertasiyanin hazirlanmasinda
magsad Iranda turizm imkanlarmdan somaroli istifado edilmosi, dlkonin
tosarriifat strukturunda bu sahonin rolunun artirilmasi dglin  turizm
markozlori vo turistloro xidmot gostoran obyektlor sobokasi haqqinda
informasiya vo malumatlandirma sisteminin yaradilmasi, onlarin yayilmasi
va turistlors gatdirilmasi, 6lkays xarici turistlorin calb edilmasinin metod va
istigamatlorinin miioyyanlogdirilmasidir. Bu mogsadlera ¢atmaq {igiin
asagidaki vazifolorin holl edilmasi nazards tutulur:



» Turizm  ssnayesindo istifado  edilon informasiya vo
moalumatlandirma sisteminin shamiyyatini gostormok, onlarin elmi-nozari
osaslarini islayib hazirlamag;

» Turizm obyektlori vo infrastrukturun miasir voziyyati haqqinda
molumatlar yayilmasi, 6lkoys turistlorin calb edilmesindo Informasiya vo
Kommunikasiya Texnologiyasinin imkanlarmdan istifadenin zoruriliyini
miioyyanlogdirmok;

» Turizm sonayesindo informasiya vo molumatlandirma sisteminin
metod vo istigamatlorini ayri-ayriliqda tedqiq etmok, onlardan semarali
istifado edilmasi yollarimin géstormak;

> Olkods xarici turizmin inkisaf etdirilmasi {iciin ayri-ayr1 dlkalorda
molumatlarin ~ yayilmasi  morkozlorinin  vo  turizm  girketlorinin
niimayandsliklorinin yaradilmasi zeruriliyini gostormok, bu imkanlardan
somorali istifado edilmasi yollarmi maiiyysn etmoak;

» Turizm sanayesinda informasiya vo malumatlandirma sisteminin
inkisafi licin maddi-texniki bazanin miasir toloblor soviyyasindo
yaradilmasinin zaruriliyini géstormak, bu sahads olan problemlori miisyyon
etmok, onlarin aradan qaldirilmas1 yollarim gostormak.

Dissertasiyanin nazari vo metodoloji asaslari. Turizm tessrriifatinin
inkisafi, bu sahods tobii-cografi vo modoni-tarixi obyektlorden istifads
edilmosi sahosindo Iran IR-do, xarici 6lkelords todqigat islori aparmis
alimlorin vo miitoxassislorin asaorlorindon genis istifado edilmisdir. ABS,
Qorbi Avropada, Azerbaycanda turizm tosorriifati sahasinds todgiqatlari
olan alimlarin asarlari igin nozari-metodoloji asaslarini togkil edir.

Tadgiqatin aparilmas1 zaman tarixilik, miiqayissli tohlil, kartoqrafik,
timumilagdirmo, statistika, sistemli yanagma, modellogsdirmoa, ¢6l-tadqiqgat,
gruplagdirma {isullarindan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasim 6lkads turizmin inkisafi, bu sahodo
foaliyyat gosteran sirkatlorin foaliyyati hagqinda moelumat toplayan Markazi
Statistika Idarasinin, Turizm Bas Idarasinin molumatlari, turizm sahosindo
ganun vericilik vo normativ aktlari, gebul edilmis Inkisaf Programlar1 togkil
edir. Miiallifin uzun illor arzinde turizm sonayesinin inkisafi vo faaliyyati
haqqinda topladigi materiallar, odobiyyat monbalori todqigat prosesindo
genis istifads edilmisdir.

Hazirda 6lkoda yerino yetirilon iqtisadi, Sosial vo Madeni Inkisaf iizra
20 illik dovlet programinda habelo Iranda 2000-ci ildo hazirlanms
Turizmin Milli Inkisaf programinda olan miiddoalar tadqigatin osas
informasiya bazalarindandir.



Tadgiqat isinin elmi yeniliklori:

» Turizm tosarriifatiin faaliyyati vo davamli inkisafi tigiin ilk dofo
olaraq informasiya vo molumatlandirma sisteminin yaradilmasinin vacibliyi
osaslandirilmig, onun hazirlanmasinin metod vs istigamotlori Syronilmisdir;

» Turizm obyektlori vo morkozlorinin tanitdirilmasimin zaruriliyi,
informasiyalarin 6tiiriilmasi yollari, metodlar1 vo istiqgamatlori dyronilmis,
yeni  texnologiyanin  istifado  edilmesinin  vacibliyi  birlikde
osaslandirilmigdir;

> Olkodo xarici turizmin inkisafi iiciin bu sahodo informasiya va
moalumatlandirma sisteminin xaricds yayilmasinin shomiyyati gdstorilmis,
bu sahodo olan problemlorin aradan qaldirilmasit yollar1 miisyysn
edilmisdir;

> Iranda informasiya ) malumatlandirma sisteminin
tokmillagdirilmasi yollar1 miioyyon edilmis, bu sahonin maddi-texniki
bazasinin yenidon qurulmasi istiqametlori dyronilmisdir.

Miidafis olunan miiddaalar:

» Turizmin inkisafi, bu sahoys xaricdon vo daxilden insanlarin colb
edilmasi {iglin onlarm zaruri informasiya ilo tomin edilmasinin vacibliyi;

»Informasiya vo molumatlandirma xidmetlorin cari gedisati iran
turizm sonayesinin, Olkonin sosial-iqtisadi vo siyasi inkisaf ilo birbasa
olaqasi;

» Turistlorin  6lkonin turizm moarkazlori va gostorilon xidmatlor
haqqinda tam molumat almasi, bu zaman istifade edilon texnoloji
proseslorin tokmillogdirilmasi istigamsatlari, turizm imkanlarmdan somorsli
istifado edilmasi yollarimn tohlili;

» Turizmin informasiya vo molumatlandirma sisteminin yaradilmasi
sahasinds olan problemlorin aradan qaldirilmasi, maddi-texniki bazasmin
yenidon qurulmasi istigamatlori.

Tadqgiqatin praktiki shomiyyati. Aparilmis todgiqatlar noticasindo
oldo edilmis elmi-praktiki naticolor, miiollif torafindon irsli siiriilmiis
tokilflor turizm sahosindo mslumatlarin toplanmsi, mslumat-informasiya
bazasmin yaradilmas1 prosesindo istifada edilo bilor. Olkado gobul edilmis
Dévlot Inkisaf Programlarinda informasiya vo melumatlandirma sisteminin
yaradilmas1 sahasinda xiisusi todbirlorin hoyata kegirilmasi nazords tutulur.
Bu programin hoyata kegirilmosi {iglin  dissertasiyada  verilon
informasiyalardan istifado edilmosi zaruridir.

Dissertasiyada verilmis molumatlar, alinmig naticalor turizm sahosinda
informasiya sistemlorinin yaradilmasi prosesinde metodoloji istigameat kimi
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gobul edilo bilor. Bu sahado kadrlarin hazirlanmasinda disertasiyada
toplanmis malumatlar miithiim shomiyyat kasb edir.

Tadqiqat isinin aprobasiyasi. Olkods turizm tosorriifatinin miiasir
vaziyyati, turizm morkozleri, onlarin haqqinda informasiya toplanmasi va
yayllmasinin asas istigamatlori haqqinda aparilmis tadqgigatlarin naticalori
va verilmis tovsiyyalorin ohomiyyati iran, yaxm ve uzaq xarict dlkaler, o
ciimlodon  Azorbaycanda  kecirilmis  konfrans vo  qurultaylarda
dinlonilmigdir:

Informasiya texnologiyasindan turizm sonayosindo istifado etmo.
Beynolxalq konfrans, Tehran, 2004; UNWTO (Diinya Turizm
Toskilatinin)18-ci imumi iclasi, Astana(Kazaxistan), 2009; D8(sokkiz
Islam 6lkesi) Turizm Nazirlor iclasi, Tehran, 2008; ECO(igtisadi
Omokdashq Toskilat), Ekspert iclasi, Tehran, 2006; ECO(iqtisadi
Omokdasliq Teskilat), Ekspert iclasi, Baki, 2007

Dissertasiya isinin qurulusu. Dissertasiya iginin  hacmi 151
sohifadir. Tadqiqat isi Girig, 3 fasil, aldo edilmis noticolor vo tokliflar,
istifade edilmis odobiyyat siyahisindan ibarotdir. Dissertasiya isinds 13
cadval, 5 xorita-sxem vo 2 sokil verilmisdir. Odabiyyat siyahisinda 84
moanbao vardir.

DISSERTASIYA ISININ 9SAS MOZMUNU
Dissertasiya isinin girisindo movzunun aktualligi asaslandirilir,
dissertasiya isinin obyekti, predmeti, magsad va vozifalor miioyyan olunur,
onun nazari vo metodoloji asaslari, elmi yeniliklori vo praktiki shomiyyati
gostarilir.

Dissertasiyanin birinci fosli “Typu3sm csanaiiecunas mHgopmacuiia
B  MSUIYMATJIAHABIPMAHBIH  IOHPAHWIMSACHHUH  HA3SIPH  BS
MeToa0si0ku  sicacaapbr’  adlanir.  Foslin - ovvelinde  “Typusm
csiHailecHHAA WHpoOpMacHiia Bs MSJYMATJIAaHABIPMA HILISIpUNIn
Hs3ApHU sicacaapbr’ Oyronilir. Typusm sonayesinin inkisafi liglin miasir
tolobloro  cavab  veron  wuH(ppacTpykTypyH  yaradilmasi,  ieHu
TeXHONOdMManapaan wuctudand erMsaiiu OavapaH iS¢l TIBBASHHUH
haseipaaamacel lazim golir. Lakin hazirda 6lkedo diinyada 6am Bepsin
TSIMAIIMKITUKIATS.  yibyH turizm  tosorriifati  qurulmasi ve  xidmot
gOstorilmasi calssipuHAs UK TPOOIEMIISIP yaranMblIIIBIp.

Miasir dovrde wH}popmMacuiia Bsi paOUTS TEXHOIOIMHACHI TYpHU3M
csHalleCMHs Jaxui oiur. Bu zaman sHsHABH  WH}OpMacHiia,
MsTyMaTJIaHIpIpManin Merozlari, vasitonspu hazirda 103 AnssMuiisSTIngG Bs
HapapabUIblbbiHBl UTHpMHUIAND. LLsp Oup csadsp munH OoHyH Hosmapsl,
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nporpamiapsl, Y9yllyH Haxya HIAPSKITHH BaxXThl, XSAPBJSAPH, Msrcslori,
lazim olan avadanliqlar vo lovazimatlar, Msmicynap, XUAMSITISIP, CAUIMANS
xidmati BS c. marrsiHga OMOMIK MIABMIS MSUTyMAaT JiasbIMAbIp. Typusm
TAMIKAIIATIAPBI TYPU3M MSILICYJUIAPBIHBIH MAPKETUHQHU BSI MIIIITS PUIISPIIS
sjars caxjamar IYIOH MUOXTsUMQ KaHauap BacHTACHIS WHpOpMacHuiia
mioaaunsicuads olmalidirlar. Typuctisp ns csadsip miaHbl Imasbipiamar
4nH vHpopMacuitanapaan HapapiaanManbiasipiaap. CadamsaTauisp 9ox
Yemu Ui TallHarmapjad, O BUMIBIISMH JOCT, TaHbIIUIapAaH, csadsp
XUAMSATISIPH ~ a3CHTIIMKIISIPUHISAH, sutarsjiap OIUUIeTeH, KuTabiiapiaas,
KUTIABH WH(opMacHiia BacUTSUAPHHISH, WeHH WHpopMacuiia Bs
MSUTyMaTJIaHJbIpMa TEXHONOdUHanapbiHaaH uctudaas emspsk  csadsp
TUTaHBI MA3bIpnaieipaap. Typusm xuamsTi gostoranlorin, oHaaH uctudans
SNSHIPUH BsI BaCHUTSUWISIPUH 3C€HUII bobpadu apeania HaibuiMacel Bs
OyHJIapBIH MIXTSJIU(} JaBpaHbil (GopManapblHa MajMK OJIMAChl OIOWIIK
Muraapaa nHpopmMacuiialarin toplanmasi B Mudaauisicuni TsSUiI0 eaup.

Isdo gostorilir ki, typucTiaspun cagsapun MUXTSTHG MAPIIAIAIAPHHIL
nHpopMacuifaya Tsst0aThl YOX UMMM BS  OMOMIK  misrbMimdir.
Molumatlarin dyronilmesinin asan ommasi li¢lin onlar 1y muUccsits
aiipeuiblp.  Turizm  soforlorinin - baglanmasindan ovvel naseiMm  onan
nHpopmacuitalar miixtalif olur. Typuctusps istirahst morkozlorine
sepKsIH Hon Goity na3eiM onaH umHpopmacuitalar forqglonir. Typuctisps
istirahot morkozlorinde na3eiM onman umHQoOpMacuifalarin verilmosi tiglin
xiisusi malumat morkazlorinin yaradilmasi lazimdir. Bynnapa sofar edilocok
orazinin bobpadu MIOBIeHH, WITMM LISIPAWTH, JUII Bl MSISHUKHHATH,
ranyH-raiifjanapel, milli BamiiyTanplH HIOBU BS JAAHApH, TYpU3M
moarkoznsipuHuH HIoBII, shalisinin msumsaT gaydalari, hoyat Tsp3u, onlarla
tanig olma ¥osnapsl Bs ¢. aiddir.

Typusm csaHaliecunas wuHpopMacuidia TIKBS TYPUCTISIpS JeHWII,
TypU3M XUAMSATISIpH ~ gOstoronlors g  naseiMaplp. OHMap  IISAMHH
nHpopMacuiiaila sicaciaHapar WIUISIPUHMA TUIAHJIAIABIPBIP,  SIOPIIIAILL
WIUSPY THAMSATISIHINPUDP, MapKETUHT Bsl CATBIII MPOOIEMISIPHHM LIS
enupisap. Oiiap 103 OabapbIrIapblHIaH, MANICYJUIAPBIHBIH KIMHANUAT BS
KeHQUUMATHHASH XA0sApAap onMaria HaHambel MOMTAPWISPUH s
XICyCUUHMATIAPH, HWCTAK B arzulari, cadsapur mogsed B Mapariapsl
arreIHIa sIpTapsAdm naGopMacuiiaita MUK OJIMaNbIIBIpIIap.

Sn a3 xApbas BA SH Tbica 3aMaHaa wHGoOpMacuiia BEpMSK IYIH Oy
csiHaliens uHpopMacuiianbiH aldo edilmasi Bs IOTIPIIMACH METOIaphIiHA
HeHusH OaxMar 3spypsti Meiinana salmuinaup. By msrcsamis con wusapas
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MIlacup TsuisOata baBad BEPMSK IUIH WEHU MeToIuiapiaH uctudasst
onynyp. Typuct ra0yn eastH Markozasipas sutarsiaap XUAMSTISIpH gostoran
dovlet Bs reiipu-dovleT Typymmapsl TYpUCTIsApi  Ja3piM  OJNaH
nHpopmacuitanap ilo qonbyH OMp CHCTEM BacHUTACHIS TAMUH etmali, bu
prosesi uaapst ETMSUTAIAPIISP.

Dissertasiyada turizm sonayesinds molumatlandirma, onun metodlari
vo istiqgametlori genis sokilda tohlil olunur. Gostarilir ki, bu sahoys miistari
calb edilmasi vo davamli faaliyyati liclin MsmymaTnanmeipMa sisteminin
imkanlarindan genis istifads edilmali vsi onun mMsutymaTianapipMa Xspbloru
migitiisi  edilmalidir. Yilpyr Otlirme molumatinin  maseipiaHMacel B
MITHAcHO BacutaysspuH ceunnmsicu vacibdir. Jlaseim onan ungopmacuiialar
fa Kabbl3 LBAPHHA KIOULPIUIP (OLJUIeTeH, mycTep, Osuisaun KuTabdachl,
XSIpUTS BSL C. KUMH), Haxy[ aa enexkTpoH formasinda (CD, DVD, kommiitep
nporpamlare! Bs c.) Bepunup. Isdo bu imkanlardan istifado edilmasinin hor
biri, onlarin shomiyysti haqqinda genis tohlillor verilir.

Dissertasiyada  “Typu3m  csaHaiiecunast  uHpopmacuiialarin
masbipaanMacsel, onlarin oturulmssiasin - rypyaymy Bs yollarimn”
Oyronilmosi mithiim yer tutur. Typusm csanaiiecunns uHbopmacuiialari
toplamaq Bs onlarman ucrudans ensuiaspun miixtolif toyinatl TssiOaTRIHBI
I0SIMAK IYIOH mioyyon MeXaHH3M OJMalblIpIp. SBBsuICS TypHu3Min
XUIMSTISIPH, IMKaHJIapbl, HHGPACTPYKTYpy LIATTHIH/IA IATHT BSI €THOAPIIBI
undopmacuita Tamun edilmolidir. Ixkuubusi wcs MmuxTanTMp Merom Bs
BaCUTSUISAPISH McTU(aas eqsapsk bu mHpopMacuiialar ncrenyakvbuiapbH
uxTuiapeiHa Bepilmolidir.

Typusmst amn mplp Oup wuHbopMacuiia BS MsUTyMaTiaHIbIpMa
CHUCTEMHMH[Sl  alllabblIaKbl  KOMIIOHEHTJsIpi  alipipmar  omap: 1)
Wndopmacuitalarin tasnifati vs ceprudukacuiiacs! Msipkszunds uctap ilkin,
istorse TUAsip KOMIIOHEHTIISPS FOTUPMS UIUISPH, MACTSIIATIN XUIMSITISIPH
THAMSATISIHAUPMS, CepTH(HUKAcHia B COH HA3APAT MIULIPH SIOPIUIID; 2)
Bunaiiar uHpopmacuita MApKS3lSirHm TypH3M TSIIKAJIATHIHBIH IHIOOSICH
KUMHU  QsammiiisaT stoctapup; 3) Typuct wuHbopmacuita MAPKSBISpH
IOJIKSIHAH [P HepuHIs HapaapuiaH MApks3isipaup; 4) FOnksaasn ksHap
uHpopmacuita  mspkssApunin - shomiyysti  ¢oxdur; 5)  Typwucr
nH(popMacuitackl OaHKIApHI BSl apXUBJISIPH FONKSIIAS, BUIANHATS Haxy[ mATTa
oup TypusMm obiiekTuno dair mMsutymatein toplandigl Hepmup. Isdo miihiim
turizm subyektlori  olan nHdopMacuita MSIPKA3JISPUHHUH  sICAC
¢dynkcuitanapsr tohlil olunur.



Turizm informasiya v molumatlart miixtalif soviyyslords toplanir.
I'no6an capuititsing Umum Dunita Typusm Tsaumkunater (YHWTO) typusm
WH(pOpPMACHIaChIHBIH OSWHSUIXANIT CSBHUANAAS TAMUH equl rorupiilmscn
(ynkcuifaceinbl  mambiiiep.  Olkolorarast  vo  regional toskilatlar
capuiiiiscunis do bu sahads foaliyyot grostorilir. ABponia bupnuitu, bsanyo-
Ilspru Acuita urtudarsl, Mcnam Kongpancs! Tsamkunatel B Inax Youy
JMAaMMOSICHHS 3B FONKUIAp OWUP-OMpHIIS TYpU3M CalIJISpUHS  Jaup
nHpopMacuita MOOamWIsACH WIS HWaHAIIbl WTTU(QAr CABUHISICHHIAS
nHpopMacuiia apxuBu Bsi OaHKBI Ja Hapanaeipiap. Mwimm csBuiitsas
dioBnATISApUH (QyHKCHamapeiHAaH OWUpH I Ja3biMbl HHQPACTPYKTYPY
TSAMUH €TMSKJIS HaHaIIbl 03 Typu3M sarvsitlsarini vs potensialini ga paxwuim
Bsl OCHHSIXaNT CABUHUSAS TATIUM eTMSKAUp. Bsi3siH Oup IOJKSIHUH Heus
paiionnapbeiHaa, bsusimuitidaas Bs  yerli MmakuMUBSAT opraHmapbeHIA
palioHNapbIHAaKbl TAOWM aOUISUISAPU TATAMM EAAPSK TYPUCTIApHH Oy
palioHIapa 3eTMSCHHS $orait Hapasipiap.

“Yenn uHpopmacuiia BSl KOMMUHHUKACHIA
TexHosodmiialarpindan”  istifado edilmosi turizm  miiossisalorinds
miistorilora yiiksok soviyyali xidmatlor gosterilmasi tigiin mithiim shomyyat
kasb edir. Turizm sanayesinin faaliyyati va davamli inkisafi li¢lin daim yeni
texnloji vasitolordan istifads edilir. Bu sahads turistlorin tolobati daim artir,
xidmatlorin daha yiiksak soviyyads gosterilmasi, istifads edilon obyektlarin
saymin artirilmasi lazim golir. Ona gors yeni texnoloji vasitalorden istifade
etmoklo xidmatlorin keyfiyyatinin yliksoldilmasi, mslumat yayilmasi
tezliyini artirmaq vo shata dairasini geniglondirilir.

Typusm causicn MallMAHAT Bst TYpyayin eTnbapu uis siH 4ox doyisikliyo
moruz  qajaH  canpuiapAsH  birigup.By  camsing  mHbopmacuiia
TeXHONOdMMackiHaan wuctudans 1960-pb1 wisl, koMmmiTep vasitsasi ils
ResepBacuita SucreMuHHMH maBa HommapeiHAa HCTUQAnsS €AUIMSCHIHHS
tosadiif edir.

WnTepHeT KuMH BacUTAISPASH LMyMH HCTH(AIIHUH Y0XaIMachl
IA0SKS CUCTEMIIPUHISH cadsap MIuisipy munH OupOama uctudans easH
MIIITIPWISPUH 51 caiibl apTMbIABIp. ResepBacuita B maitnamdeiMa
CHCTEeMJISIPU adCHTIIMKISPS WEHH TYPUCTISPUH UCTAKISIPUHU TSIMHH
eTMsikad HapaeiM  emup. By cumcrem apThir  rnoban  maiinamdeiMa
CHCTEMJISIPY  aJbl WISl TAHBIHBIP BS THAPSATIN OMp IIAOSKS CUCTEMH KUMHU
Oup Heus KMYMK Mmehmanxana Bs peduwoHan Mmsrkozmsapu Oup-OupuHs
TOBYIIIypapar jJa3biM OJlaH XUAMSTISApU gOstarir.
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Typusm xuamsTasipunn gostoronloriiss MUITApuisipin 6upbama sars
caxjiamasl Bsl OHJIAPBIH eITHHabbl ONaH SIMTULAPU TAKII] eTMsAK MUIH
MIICTACHA OMp WIApauT HapaHMbinaelp. MHTEpHETHN Tnoban uctudazsci
nis HaHaiel Mntranet vs Ekstranet kimi msOsiksisip Oy Bs ¥a AMASp HISXC
Bsl Ipylulapia sulars HWapaTMar UCTAWHSHISIpS HMMKaHiap #Hapanslp. by
HISOSKSUISP WHtepHeT IO KU PUHAH raHyH-TaiiianapbIHiaH
HWapapiaHapar Oup TANIKWIATBIH WHpOpMacuiia, OWIMK BS  HII
MEXaHU3MIIIPUHUH MUSHNSH IMUCCSCUN 103 IISAPUKISPUHUH UXTHUHApbIHA
Bepup. Typusm xuamstiaspu gostoronlor HurtepHerin umkanlarmdan
uctudaas eaapsK 103 MIIITIPUISAPH Wist OupOaia suiars Hapaaslo Ja3bIMbl
nHpOpMacuiiaHbl TAMHH eoup, 103 Mshcy/ulapelHel OupOama  Bs
BAaCUTSAYMIAS elTHiab olManaH TAOIWb enup, MImTsapuisipis alagalords
HaxIibl MIOBIEMsl MaJIMK OJTypJiap.

Dissertasiyanin ikinci fasili “Typu3m canaiiecunasi nagopmacuiia
B MSUIYMATJaHABIPMAHbIH milasir Bs3umiidsiTHNd” hosr edilmisdir.
Burada ilk novbade “Typusm csanHailiecunas unHdopmacuiia-
MSUTyMATJaHABIPMA MILJISIpUNin zoruriliyi Bs AMAMARAATH
miioyyan olunur. Bu fasilde Iranin turizm sanayesinin tabii vo tarixi-modani
monbolori ilo tanig olmaqla borabor (xorite-sxeml), onlarin mistsrilora
togqdim edilmasi liglin malumat hazirlanmasini vo toskilatlar yaradilmasi
haqqinda danigilir. iran miixtolif vo olverisli iglim soraitino, gdzol tobioti
olan yaylaya malikdir. Burada bir-birinden forqlonoan sohralar, dag stoklari,
mesalor, ¢ollor vo uca daglar vardir. Savalan, Sohand, Zaqros vo Elburz
kimi sira daglar tobii-cografi xiisusiyyetlori vo menzaraleri ilo insanlar
oziino colb edir. Olkonin simalinda diinyanin on bdyiik Xozor golii,
conubunda olan Fars korfazinin 4800 km uzunlugunda sahil xatti vardir. 50
gélmagadon 18-i Ramsor Beynolxalg Konvensiyasinda geydiyyata
almmigdir. Urmiya golii iso Yer kiirasinin 59 tobii yasayis ehtiyatlar1 olan
regionlardan biri kimi taninmigdir. Mazandaran oyalayetinin simalinda
yerloson Hirkan congolliklorinds qalin six mesolor vardir. Diinyanin on isti
montagolorindon biri olan Daosti-Liit sohrast Iramin Yozd sohorinin
simalinda yerlosir. Iramin osas tayfalarindan biri kimi Qasqaylar,
Elsevonlor, Boxtiyarilor vo Tirkmon tayfalar1 6lkenin 59% bdlgesinda
yasayirlar. Bu tayfalarin hor birinin 6ziinomaxsus va bir-birinden segilon
adot-ononalori vardir. Homodan gohorinds Olisadr, Zoncan sohorinds
Katoloxor magaralari, Kirmansah goharindo Sorab-Nilufari vo Rovansor
cesmolori, Ramsar vo Soreynds su moadanlari, Kiirdiistan ayalaystinin Bicar
sohorinds analoqu olmayan gozinti vo alpinist yollari, Savalan dagimin

11



zirvolori, Ustiirankuh dagi, Lalozar dagi vo Hezar dagi turistlor iigiin
diggatelayiq va cazibali markazlordir.
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Quruda vo suda yasayan miixtolif nov heyvan vo hogorat, 167 nov
mamolilor, 517 qus ndvlori, mina yaxin suda yasayan heyvan vo baliq
novlori, yiizo yaxm siiriinanlor, 8200 bitki mévcuddur. Olkado miixtolif
iglimi olan 5 turizm rayonu se¢cmok olar. 23 milli park, 22 milli tobii-
cografi markoz, 111 qoruq zonalari, 12,7 min. hektar qoruq sahasindo
zoopark heyvanlar1 {iglin 35 siginacaq, 5,5 milyon hektarda olan 88
mantagads ova gadaga qoyulmus zonalar vardir. Madoni-tarixi sorvatlora
arxeoloji tarixi mokanlar, din ibadatgahlar, mabadlor, godim atoggahlar,
moscidler, dini-tarixi ziyarotgahlar, karvansaralar aiddir.

Olkonin turizm potensiali vo morkazlori barado diizgiin vo giindalik
informasiya toplamaq, informasiya bank-arxivi yaratmaq vo noticodo bu
informasiyant miixtolif marhalalorde turistloro vermok Olkonin turizm
sonayesinin ilkin ehtiyaclaridir.

Turizmin inkisafi prosesinds infrastrukturun, xidmatlarin, mahsullarin
vo bazarlarin geniglonmasi liciin movcud potensialdan somoarali istifados
lazzimdir. 2010-ci ilde Beynolxalq Turizm Toskilatinin  molumatlarina
osason Iranda geyri-neft mohsullari istehsalinin artmasinda turizmin pay:
8,4%, 1is yerlorinin yaranmasinda payr 7,4%, beynslxalq miisafirlorlo
birlikdo amtao ixracinda pay1 2,5% olmusdur. Olkoys daxil olan turistlorin
90%-i yalmz Tehranda, Isfahanda vo Sirazda olurlar. Lakin turizm
markazloring sahib olan digar soharlar, hatta YUNESKO-nun geydiyyatina
diismiis yerlor belo turistlorin bir faizini calb edo bilmir. Belo bir
voziyyatda, xiisusilo do informasiya xidmatlori miinasib molumat
vermadiklorine gora iranda borabersizlik yaranr.

Isdo “Turizm sonayesindo informasiya vo marketing islorinin
oyronilmosi” xiisusa shamiyyat kasb edir. Turizm sonayesinds informasiya
vo molumatlandirmanin mdvcud vaziyyatini tohlil etmak {igiin ilk névboda
bu sahads miisssisolor va togkilatlar ilo tanis olmaq lazimdir.

Turizm, Ol Islori Sonayesi vo Modoni Sorvatlor Toskilat turizm
sonayesinin inkisafinda miihiim rol oynayir. Hal-hazirda bu togkilat yegano
dovlat programlart gobul edon va rasmi orqan kimi 6lkonin turizm iglaring
nozarat edir. Iranda turizmin tobligati ii¢iin kart, reklam, kitab, DVD, CD,
16vho va divar kagiz1 kimi hadiyysleri Tehranda sofirliklors, domir yolu vo
hava limam sirkotlorino, tolobo morkozlorine, 6lkodon konarda Iran
madoniyyat markazloring va safirliklora vermak lazimdir.

Beynolxalqg vo 0Olke soviyyesindo turizm morkozlorini tanitmaq
maqgsadi ilo har il ¢oxlu sayda ve bdyiikk hacmds kompiiter disklori,
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xaritolor, reklam vo brosiira hazirlanir, 6lkolor arasinda paylanir. Xarici
turistlorin istifadesi {liglin lazim olan molumatin hazirlanib paylamasinda
turizm ekspertlorinin do rolu vardir. Turistlor pul doyisme montagalorinin,
restoranlarin, mehmanxanalarin, nogliyyatin va qiymsatlorin miiayyon
formada bir yerds oldugunu istoyirlor. Belo turizm qruplar1 6lkeys daxil
oldugdan sonra gabaqcadan hazirlanmig program asasinda baladgi togkilatin
adamu ilo birlikds tobiot, modoniyyat, tarixi vo diger morkozlerinde goriis
kegirir, Iranin potensiali ilo yaxindan tams olurlar.

Turizmin inkisafi {iclin tanmigliq turlarmin yerino yetirilmasi, turizm
sonayesing aid sorgilords istirak etmok, turizm sonayesinds informasiya vo
molumatlandirma morkozlori yaratmaq zoruridir. Iran homiso Almaniyanin
ITB, Ispaniyanin Fitur, Fransanin ~ Mondial, Italiyamn  BIT,
Finlandiyanin Matka, Yaponiyamn JATA va Rusiyanin Sankt-Peterburq
kimi beynslxalq turizm sonayesine aid sorgilords istirak etmisdir.

Mehmanxanalar va turistlora xidmat agentliklorindan oalavs hava yollar1
sirkotlori do turizm sonayesi ilo alagoli olan sahs kimi informasiya vo
moalumatlandirma sahasinde miihiim rol oynayir. 2008-ci ilds diinya Turizm
Taskilatinin verdiyi molumata asason turistlorin 75%-i toyyars ilo safor
edirlor. Bu da turizm sonayesinds hava yollar1 sirkstlorinin 6ziine moxsus
mdvqeyinin  gostoricisidir. Iran Air diinyamin miihiim paytaxt vo
soharlarinds 54 niimayandsliyi ils turizm informasiya morkszinin olmadigi
halda Irana sofaor edon turistlora bu saho barads ilkin molumatlar1 vermoya
calismigdir. Diplomatlar bu zomindo miikommal vo pesokar foaliyyat
gOstoro  bilmozlor, amma on azi turistlori maraqglandiran suallari
cavablandira bilorlor. Hor halda xarici dlkelordo Iramin modoniyyat vo
siyasot niimayandslarinin foal olmasi va turistlora lazim olan malumatlari
vermalari ¢ox vacibdir. Bu turizm senayesinin inkigafi liglin miihiim
ohomiyyat kasb edir.

[sdo “Maxuam Ba Oeiimsuixaar saviyysas muadopmacuiia-
MSJTYMATIaHALIpMa uasipunin  Inxkmmag Iporpamaaper” haqqinda
danigilir. burada informasiya vo molumatlandirma sisteminin yaradilmasi
{iciin qobul edilmis Sosial, Iqtisadi vo Madoni Inkisaf Proqramlarinin
xiisusi ohomiyyati gosterilir. Turizm sahosinds xarici vo daxili kapitalin
dovlat tarafindon tam himays edilmasi zaruridir; 6lkenin hava limanlarinda
Olkoys daxil olan turistlora elektron vizanin verilmosi lazimdir; yasayis
yerlarindo xidmatlorin keyfiyyatini yiiksaltmok tiglin xiisusi sobalors lazim
olan etibar vo texniki komoklarin verilmasi miimkiindiir; turizm sahasinda
omokdasligin milli markazinin togkili, ekoturizma, kand, gabilaler vo idman
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gozintilorina xiisusi digqget yetirmok vo tobiot gozintisi milli komitasini
yaratmaq lazimdir; xiisusi sdbalarin himayasi ilo yol boyu restoranlarm va
yasayls morkozlorinin yaradilmasi lazimdir; 6lkads 5000-don ¢ox niimuna
turizm zonalarimi yaratmaq vacibdir. Miixtalif orqanlar va togkilatlarin
imkanlar1 ilo daxilds ucuz giymats safar biletlorinin satilmasi miimkiindiir.

Iranda turizmin milli inkisaf programi, iramin Ali Turizm Surasinm
himayasi, Birlogsmis Millatlor Toskilatinin Inkisaf Programmin (UNDP) vo
Umumdiinya Turizm Togkilatinin (UNWTO) doastoyi ilo hazirlanmisdir. Bu
programin yaradilmasinda milli, beynalxalq ekspert vo miitoxassislarin
fikirlorindon istifado olunmusdur. Proqramda tebligat vo marketing
foaliyyoti iiciin aydin strategiya miioyyon edilmis, turizm bazarinda iran
haqqinda tebii vo modoniyyst monbalorini tanitmaq, turizm ragabati
magsadilo milkommal vo doqiq malumati nosr etdirmek vurgulanmigdir.
Bu miihiim igo nail olmaq iiglin informasiya vo marketing strategiyasi v
samarali yollar toklif edilmisdir.

Olkonin 2005-2025-ci illor {iciin tosdiq olunmus 20 illik Inkisaf
Programi doérd boliimds va bes illik Programlar sokilinde hazirlanmigdir.
Bu sonoddo nozords tutulan hodoflore nail olmaq {iglin 6lkenin biitiin
toskilatlar tigiin islorin istigamatlori miioyyeon edilmisdir.

Dissertasiyanin iigiincli foslinde “Turizm sanayesinds informasiya
vd malumatlandirma islorinin inkisaf prespektivi”’ Gyronilir. Burada
Turizm sonayesindo informasiya vo molumatlandirma islorinin
genislondirilmasi iiciin maddi-texniki baza yaradilmasimin Jsaslar1”
miihiim yer tutur. Informasiya vo molumatlandirma xidmeotlorinin
ohomiyystini vo zoruriliyini dyronmak vacibdir. Dovlatin bu sahayo
ayirdig1r maliyya vasaitlorinin artirilmasi, miixtalif strukturlarm bu sahanin
inkisafi {i¢lin toskilatlandirma tsullarin1 yenidon qurmasi, istifadoya
verilmis obyektlordon somarali istifads edilmasi lazimdir. Iran modoniyyat
vo tarixi menbalor baximindan yiiksak raqabots malik olan potensiala
malikdir. Bu madoniyystin niimunslarinden olan Cogazonbil, Persipolis,
Taxti- Siileyman, Nogs-Cahan, Pasarqad, Gonbad Sultaniyys, Orge-Bom,
Bistun, Siistor soharinin su tikintilori, Tabriz bazar1 ve Ordabilds Seyx Sofi
magborasinin  adlar1  YUNESKO-nun diinya qorunan tarixi abidolori
sirasinda geydiyyata diismiisdiir. Bir ¢ox osorlor do qeydiyyata alinmaq
tizrododir.

Zongin vo cesidli modoniyyat irslorinden olave iramin turizm
sonayesinin inkisafi {i¢lin olverisli tobii sorait vardwr. Iranm tobii
moanbolorindon olan soyuq va isti maden bulaglari, tibbi shamiyyati olan
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palciq vo milalicavi shamiyyatli sular boyiik shomiyyate malikdir. Xiisusilo
do, Savalan isti su moadoni vo Urmiya goliiniin palgiglart miialicovi
ohomiyyat kosb etdiyino géro Iranmn turizm sonayesi {i¢iin ohomiyyatlidir.
Xozor donizi sahillorinds yay totillorinds istirahat zonalari, Zaqros vo
Morkazi Elburz daglarmin stoklorinde xizok siirmoak ii¢lin istifads edilon
markazlor xiisusi oshomiyyat kasb edir.

Lakin yiiksak saylora baxmayaraq halo do 6lkenin turizm imkanlar1 va
turistlari calb edacok markozlor haqqinda doqiq suratdo malumat monbslari
moveud deyildir. Bu giin 6lkenin ucqgar yerlorindo olan sonot osarlori
diinyada taninmayib. Miixtalif saviyyolords olan informasiya fondlarinda
bosluq miisahido olunur. Bir sira regionlar vo sahslor tadqigat obyektina
cevrildiyina gora onlarm Oyranilmoesinds irsliloyis hiss olunur. Beynolxalq
standartlarina cavab veran turizm sonayesinin markazlorini beynslxalq
saviyyads va 6lka daxilinds tanitmaq ii¢lin tam sokildo malumat manbaylori
vo miioyyon programlar yoxdur. Iranda turizm meorkozlori istirahat soraiti
vo imkanlar noqteyi-nozerindon bir ¢ox ndgsanlara malikdir. Bu gun,
turizm sonayesindo turistlorin calb edilmosi, yerlordo goriis zamani onun
magsadlori barado gabaqcadan Oyronilir. Bu is turizm saytlarmin inkisaf
etdirilmoasi, morkozlorin cozb edilmosinin artirmasi vo turistlorin nazorda
tutduglart moagsadlorinin gergoklogmasi liglin ziyaratlorin tomin olunmasi
liciin edilir.

Hazirda miixtolif &lkolordon Irana golon turistlorin sofarinda on
miithiim moagsad moadoni vo tarixi abidslarls tanig olmaqdir. Ona gors ki,
diinya xalglarmin Iranmn antik dévro aid abidelorine maragn bdyiikdiir.
Miasir 6lkeni moadeniyyat vo bilik diyar1 kimi tamdiglarina gora sofora
hazirlagsarken hadoflorinda irani segirlor.

“Turizm sonayesindd informasiya vo malumatlandirmanin yenidan
qurulmas:1 istigamotlori” son illordo biitlin programlarda digqst
markazinds olmusgdur. Sosial-igtisadi inkisaf istigametinds hayata kegirilon
programlarda dovlet vo yerli icraedici hakimiyyat organlari istirak edir.
Uzun, orta vo qisa miiddatli inkisaf programlar1 arasinda turizm sonayesinin
do nozers alinmasi zaruri vo shomiyyatli haldir.

Olkonin inkisaf proqramlarinda turizm sonayesindon oldo edilocok
golirlorin neft sekturundan oldo edilocok golirlora barabar olacagi qeyd
edilir. Umumdiinya Turizm Toskilati (UNWTO) vo BMT-nin inkisaf
Programi (UNDP) kimi beynslxalq tegkilatlarm digqgstinin 6lkonin turzim
sonayesinin potansialina calb edilmasi, dlkads turizm sonayesinin inkigafi
prosesinds va layihalorin icrasinda onlarin amoakdagliga calb edilmasi vacib
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addimlardir. Uzun miiddatli inkisaf proqramlarinin tartibi, bu sahonin toblig
edilmasi, marketing kimi saholords layihslarin icrasi va strateji inkisafin
tonzim edilmosi kimi iglorin goriilmasi iranda turizm sonayesinin inkisafi
liclin asasl tadbirlordir.

Umum diinya Turizm Toskilat: Iramin turizm sonayesinin hartorofli
inkisafini oks etdiron asas inkigaf planinin tonzimlonmasi va bu sahads olan
tohlillorin aparilmasinda yaxindan istirak etmigdir. Programin ¢argivasinda
vozifolor tam icra olunmadigina goéro turizm sonayesinin inkisafi
istigamatinds olan biitiin problemlor 6z hallini tapmadi. Amma bu program
kegon illorde 6lkeonin turizm sonayesinds miisbat addimlariin atilmasinda
boyuk iraliloyis olmusdur.

Iranda bu sahoni idaro edon giiclii dovlot orqami yaradilmas: zoruridir.
Osas inkigaf istigamoti vo strategiyanin miioyyan olunmasindan olava
turizm planinda informasiya sahasinds inkisafa nail olmaq tigiin konkret
metodlar, is plan1 vo obyektlor do nazers alinmigdir. Bu Planin praktikada
yering yetirilmasino mane olan osas amil turizm sonayesinds sistematik
informasiya vo statistikanin olmamasidir. Proqgram hazirlanarken bels bir
catigmamazligin mévcudlugu molum olmusdur. Bas inkisaf programinin
tonzimlonmosinds yol verilon digor ndgsan Olkenin elmi-tadgigat
markazlorinin tocriibolorine mohal qoyulmadan daha ¢ox beynalxalq
ekspertlordan istifads edilmasidir.

Dissertasiya “Turizm ssinayasinds uHpopmacuiia \C)
MslIyMaTJaHAbIpManbin - uHKHIag perspektivlorinin™  tohlili  ilo
tamamlanir.

Turizm sonayesinin inkigafi {gilin Olkenin tobii, moadoni, tarixi
markazlorini vo turizm imkanlarini toblig etmok biitiin dévlat organlari va
toskilatlarin digqet morkozinds olmusdur. iramin turizm sahosindo Inkisaf
Planinin yerins yetirilmasi ti¢iin Beynalxalq Turizm Tagkilatt (UNWTO) va
BMT-nin Inkisaf Programi (UNDP) kimi toskilatlarla omokdaslq etmok
ohomiyyatli ola bilar.

[ranmn turizm sonayesindo informasiya vo molumatlandirmanin inkisafinda
bir sira problemlor vo maneslor mdévcuddur. Problemlorden biri idars
etmodo togkilatlarm rahbarlarinin tez-tez doyisilmosi vo igdon getmosidir.
Tagskilatin ayri-ayri idaraleri ixtisar edilir vo ya eyni funksiyal togkilatlar
yaradilir. Elmi-todqiqat meorkozlorinin, ixtisashi ekspertlorin vo 6zl
togkilatlarin turizm sonayesinin inkisaf proqramlarinda maragsiz istirak
etmolori, miivaqqati va kegici programlarin icrasina tagabbiis gosterib uzun
miiddatli layiholorin icrasinda maraqgsiz olmalar1 da diger problemlordeon
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biridir. Mdvcud soraitdo garsida duran diger problemlordon biri do
regionda, xiisusilo Ofganistan, Pakistan vo Iraqda bas veron siyasi vo
ictimai gorginliklor vo siyasi bohranlardir. Miiasir turizm sonayesi tolab
edir ki, informasiyalar diizglin vo davamli, az xarclo va an qisa zamanda
tomin edilsin, onun 2lds olunma va 6tlirmo metodlari, mexanizmi miiasir
standartlara uygun qurulsun.

[ramin turizm sahasinds hortorafli bir informasiya bazasi vo fondu yaratmaq
on vacib islordon biri hesab olunur. Olkade informasiyalarin, melumatlarin
toplanmasi, sistemlagdirilmasi, 6tiirlilmasi vo paylanmasi liglin nizamli bir
sistem qurulmasi miisahido olunmur. Miiasir informasiya texnologiyasi
potensialindan, kommunikasiya sabokolorindon, digor imkanlar veo
potansialdan turizm haqqinda informasiyalarin toplanmasi vo Gtiiriilmasi
maqsadilo lazimi sokilds istifade edilmir.

Buna goro informasiya vo molumatlandirma sisteminde olmayan
komponentlori yaratmaq ya tokmillogdirmoak lazimdir. vilaystlords turizm
sonayesi togkilatinda bir morkozin yaradilmasi vo onlarin arasinda six va
ahangdar slage qurmak nazars alinmalidir. Turizm, Ol islari vo Madoani irs
Togkilatinin rosmi portalini yola salmaq vo habelo Olkonin turizm
sonayesinin  ixtisaslagdirilmis  web-saitin1  yaratmaq daha &nomli
programlardan biri hesab edilir. Turist informasiya Morkozlorini (TIM)
Olkoys girig-cixig yerlorindo, beynolxalq vo yerli ohomiyyatli hava
limanlarinda, sorhod gomriiklorinds, domir yolu stansiyalarinda, turist
gobulu vagzallarinda vo limanlarinda tasis etmok vacibdir (xarite-sxem 2).
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Soharlarin daxilinde bu markazlori daha gox iki arazide vo mohaldo
toskil etmok olar. Parklar, alis-veris morkazlori kimi turistlorin ¢ox oldugu
yerlords vo mehmanxanalar, restoranlar vo zallar kimi timumi yasama vo
qgarsilanma yerlorindo Turist Informasiya Markozlorini yaradilir. Turizm, 91
iglori vo Madeni irs Tegkilatinin bu barads olan planin nozords alarken
olkonin biitiin regionlarinda Iranmn Turist Evlorin yaratmaq gorokli
islordondir. Olko xaricinds do Iranin Turist Evlorin yaratmaq vacibdir.

Miixtalif hissolorin vo dairslorin arasinda meontiqi olage yaratma
funksiyast Iran turizm sonayssinds informasiya vo molumatlandirma
sahasindo ixtisaslagdirilmis elmi qrupun o©hdsliyine digiir. Miasir
informasiya texnologiyasindan vo rabito xidmsotlorindon olduqca
faydalanmaq lazimdir. Belolikco Iramin turizm sonayesinds informasiya vo
moalumatlandirma sistemin yaradilmasi iigiin asagidaki modeldon istifads
etmok olar(sakil ).

Iranin typusm csinayecu MaIIMHAAST BsI Typyiyll eTuOapu Wi
TexHoNoduianbH yenidon qurulmasi vo tokmillogsmasinin TscupuHs Mspy3
rasMeiapip. Bu sahsads tezlikds global rezervasiya ve paylasdirma
sistemlori o,cumleden Awmaneouc, Cabpe, Dammneo Bs Wopadcnain
mupkstlori Wi  MOraBuis  scachklHAa  sUlarsidis  duparak  onlarin
xunmstiaspunden istifade etmek vacibdir.
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Sakil. franm turizm sonayesindos Informasiya vo Molumatlandirma
Sisteminin Modeli

NOTICO VO TOKLIFLOR
Iran IR-do turizm sonayesinin informasiya vo molumatlandirma islorinin
tadqiqi, golocak inkisaf perspektivlorinin tohlili osasinda asagidaki osas
naticolora golmok olar:

1- Turizm sonayesi mahiyyotco tolob edir ki, turistlorin ve  xidmot
gOstoronlorin  arasinda informasiya davamli  sokildo miibadila
edilsin;

2- franin  turizm  sonayesindo  informasiya vo  molumatlandirma
xidmetlorinin miiasir vaziyyati Olkenin sosial-igtisadi vo siyasi
inkisafi  ilo  birbasa  olagodoedir.  Olkonin  miixtolif  turizm
destinasiyalarinin ~ tamtdirilmas1  iiclin, yaradilacaq  informasiya
texnologiyalarmdan  onlarin  bohrolonmosi  vo  turistlorin  calb
olunmasmin tomin edilmosi;

3- Olkodo qobul edilmis vo hazirda yerino yetirilon Sosial, Iqtisadi va
Modoni  Inkisaf Programlarinda  turizmin inkisafinda  miihiim
ohomiyyat kosb edon informasiya vo molumatlandirma iglorinin
genislonmasi ti¢lin xilisusi tadbirlordan istifads olunmas;

4- Olkodo turizm sahosindo informasiya vo molumatlarm toplanmast,
molumat  banklarinin  yaradilmasi, habelo onlarin  daxili e
beynolxalq soviyyado  Otliriilmesi  Uiglin  bir  sistem  faaliyyat
gostormir. Buna goro do, Iramin turizm sonayesindo informasiya
vo  molumatlandirma  sisteminin  toskilinde  segilon  turizm
destinasiyalarin1  daqiqlosdirmoklo tanitdirilmast vo onlarda turizm
informasiya morkozlori Vo turizm sirkotlarinin
niimayondsliklorinin yaradilmas;

5- Iramin  turizm sahosindo miiasir informasiya texnologiyalarndan va
rabito xidmotlorindon, o cilimladon multimediya, elektron molumat
kitabgalari, qlobal rezervasiya va paylasdirma sistemlorindon
somorali istifads edilmosi;

6- Irandaki turizm sahosindo toskilatlarin  olaqoli sokilda  foaliyyat
gostormomosi, movcud turizm layiholorinin hoyata kegirilmasindo
biirokratiklik vo bazarda marketing todqiqatlarmm aparilmamasi
osas problemlordon sayila bilor. Qeyd olunanlar1 nozere alaraq
Olkonin turizm sahossindo informasiya bazasmm beynolxalq vo
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yerli soviyyado togkili bu sahado dinamik inkisafa tokan vermis

olardi.
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Teymouri Wali Teymour
A Systematic Process of Information Provision and Dissemination in
Iran tourism Industry

The tourism industry in the Islamic Republic of Iran has a real natural,
historical and cultural potential. The unique and special geographic location
of the country, its four- season climate, historical sites and monuments,
ancient civilization, variety of the traditions and customs, as well as other
social factors such as young educated population, high unemployment rate
and oil dependent economy; have given an adequate place to the tourism
industry in the recent upstream development plans of Iran. Despite all these
potential, Iran tourism industry in the last few years had not been an era of
constant and steady development as the result of some internal and external
factors. To name just a few, one can refer to the imposed Iran-Iraq war for
8 years, the lack of well-defined strategies and advertising plans. It can be
said that the Iran tourism industry is confronted to the serious challenges in
provision and dissemination of information. These shortcomings can be
observed in form of imbalance in tourists’ distribution in the sites, the
absence of a reliable, sufficiently region/country specific data time series,
inability of tourism industry in respect to research questions, lack of
reliable information and statistics and dependence on overall data and in a
number of cases lack of any information on Iran tourism in the reports and
references of the specialized international organizations. In this context the
present research aims at studying the process of information provision and
dissemination in Iran tourism, as one of the main reasons behind its failure
in achieving a steady pattern of developed tourism destination. The analysis
of current situation determines the strengths and weakness points of this
process in Iran tourism. Then, based on the findings and results of the
research, the relevant suggestions have been put forward in order to define
an optimal information provision and dissemination system. The
implementation of an efficient information system, provide the required
strategic guidelines for further development of Iran tourism and
accelerating of ongoing activities in this field.
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Benu Teiimyp orusl Teiimypu

Co3nanue cucteM HHGOPMAIUH W COOOLIEHN I B TYPHCTHYECKOM
uHaycrpuun Upanckoit UP

B auccepranmym  OOBEKTOM HCCICAOBAaHMH SIBIACTCS HU3y4YCHHUE
COBPEMEHHOTO COCTOSIHHS CHUCTeM WH(QOpPMAalMUd M COOOLICHUN JUIst
YCTOMUMBOTO  pa3BUTHS TYPUCTHYECKOM MHJIYCTPHM, MEPCIEKTUBBI
pa3BUTHS, OCHOBHBIE HANpaBIEHHs HMX  COBEPUICHCTBOBAHUE W
pacrpocTpaHeHusl.

Henbro nuccepranuu ABISETCA U3yUEHHE OCHOBHBIX HAIPaBIECHUM
palOHATIBHOTO MCIIONB30BAaHUS TYPUCTUYECKOTO TOTEHIMalla CTpaHbl,
CO3JJaHHe CHCTeM MH(OpMaIMK U COOOIIEHHH O TYPUCTUYECKUX IIEHTpaxX U
o0beKTax IJisi pa3BUTHs TYPHCTHUECKOH MHIYCTPHH M IOBBIIICHHE POJH
3TOM OTPACIIU B XO35UCTBEHHOU CTPYKTYpE CTPAaHbL, UX PACIPOCTPAaHEHUE U
JIOBEJIEHNE JI0 TYPHUCTOB, OIpE/IeNeHne METOJOB M HAamNpaBiIeHUH It
MIPUBJICYEHUSI HHOCTPAHHBIX TYPHCTOB.

HayuyHo#i HOBU3HOI pabOThI MOXHO CUWTATh CIICAYIOIIMX:
000CHOBaHBI BAYKHOCTh CO3/IaHUE CHCTEM MH(OpMaluu U COOOIIECHUN st
(YHKIMOHUPOBAHUS U YCTOMUUBOTO Pa3BUTHUS TYPUCTHUECKOTO XO3SHCTBA;
W3y4YeHBl MYyTH M METOABI aruTallik W PaclpocTpaHeHus MHQopmanuu o
TYPUCTHYECKHX IIEHTpax M 00bekTax, OOOCHOBaHBI 0co0asi Ba)KHOCTh
WCIIOJIb30BaHMs HOBBIX TEXHOJIOTUH, TOKAa3aHbl 3HAUYEHHE CO3/IaHHE CUCTEM
nHpOpMaUK W COOOMIEHWH B 3apyOeKHBIX CTpaHax sl pa3BHTHUSA
WHOCTPAHHOI'0 TypH3Ma.

Jluccepraiui COCTOMT M3 BBEIEHHS, YEThIpEX TJIaB, BHIBOJIOB U
pEeKOMeHJaluii, CIMCKa HCIOoJb30BaHHOHN suTepaTypsl. IlepBas raasa
MOCBSIIIEHA HCCIEIOBAaHUIO TEOPETHUECKUX M METOJIOJIOTHYECKHX OCHOB
M3Y4YCHUE CHCTeM HH(OpMAaMM © COOOINEHUH B TYPUCTUYECKOM
WHIYCTpUHU. 37IeCh aHAIM3UPOBAHBI OCHOBHBIE HAIPaBJIEHMS IMOJIOTOBKH,
CHCTEeMaTH3allil W Tiepenadyd WHPOPMAlUH O TypHUCTUYECKUX LIEHTpaXx,
HCIIOJIB30BAHUS B ATUX LIEISAX HOBOM TEXHOJIOTHUM.

Bo BTOpOIi raBe aHaNM3MPOBAHBI COBPEMEHHOE COCTOSIHUE CHCTEM
WH(POPMAIIUK B COOOLIEHUH, B TPETbEH Ii1aBe MepCrHeKTHBBI PA3BUTHS 3TOU
CHCTEMBI.

[To Teme nmuccepTaluoHHOM padboTHI onyonrkoBaHo 11 paborT.
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