MOVZU 1. MUASIR ELMLOR SISTEMI VO PSiXOLOGIYA

Miiasir elmlar sistemi va psixologiya. Miiasir dovrds psixologiya insan haqqinda an
miihiim elmloardan biri kimi digqoti calb edir. Tasadiifii deyildir ki, hazirda insan hoyati
va faaliyyatinin els bir sahasi yoxdur ki, psixologiya elmi oraya niifuz etmosin. Hazirki
dovrdo biitiin diinyada hor ciir faaliyyatin vo insan munasibatlarinin somaraliliyini
psixoloji biliklorin totbigindo goriirlor. Lakin nozaro almaq lazimdir ki, mithiim elm
sahasi olan psixologiya basqga elmlordan tocrid olunmus sokilda deyil, onlarla vohdotda
movcuddur vo foaliyyat gostorir. EImlor sisteminin tosnifatin1 veron B.M.Kedrov bu
sistemdo psixologiyanin roluna xiisusi diqqget yetirmisdir. ~ B.M.Kedrova goro
psixologiya bir torofdon folsofo elmlari, diger torafdon tobiot elmlori, {igiincii torofdon
humanitar elmlor igarisinds aralig movqe tutur.

Psixologiya bu elmlarin malumatlarini 6ziinds birlosdirir va eyni zamanda onlara tasir
etmoklo insan haqqinda elmlorin modelins gevrilir. Insan psixikas1 vo davranisini onun
tobii vo sosial movcudlugu haqqinda biliklor olmadan basa diismok miimkiin deyildir.
Ona goro do psixologiyanin 6yronilmasi insan biologiyasi, onun ali sinir sisteminin
qurulusu vo foaliyyati haqqinda biliklara yiyalonmayi tolob edir. Psixi hadisalor va
morkozi sinir sisteminin foaliyyoti arasindaki olage haqqinda biliklor ali sinir
foaliyyatinin fiziologiyasinda 6z konkret oksini tapmugdir. Tosadiifii deyildir ki,
psixologiyanin tobii elmi osaslarindan danisarkon mohz ali sinir faaliyyatinin
ganunularina istinad edilir.Psixologiya comiyyatin tarixi vo madoniyyati ilo six baghdir.
Bels ki, insanda ali psixi funksiyalarin inkisafinda sivilizasiyanin asas tarixi nailiyyati
olan amok alatlari va isara sistemi halledici rol oynamisdir.

Insan psixikasmin dorindon Syranilmaesine, onun basa diisiilmasine sosiologiyanin
asaslari haqqinda biliklor do imkan yaradir. Bunu sosial psixologiyanin siirotlo inkigafi
bir daha tosdiq edir. Miiasir dovrds sosial psixologiya insan miinasibatlorinin biitiin
sahoalorina niifuz etmoklo insanin sosial-bolodlosmo davranismin psixi xassolora necs
yiyalonmasini aydinlagdirmaga imkan verir.

Psixologiya falsafa elmi ilo ciddi gohumlug slagesine malikdir. Bu tesadiifii deyildir.
Molum oldugu kimi psixologiya miistoqil bir elm kimi foaliyyst gostorona kimi
folsofonin  daxilindo formalasmaga baslamisdir. Siibhosiz  soXxsiyyatin psixoloji
«Olgiilorini» insan, onun spesifik hoyat soraiti, gergokliyi dork etmasi va foaliyyat
haqqinda falsofi biliklara istinad etmodon miisyyanlosdirmok vo Gyranmok miimkiin
olmazd1.Siiur, tofokkiir vo digar psixi hadisalor insanlara anadangalms, hazir sokilds
verilmir. Bunlar ontogenezds (fordi inkisaf prosesinda) insanmn talim vo torbiyasi
prosesinda alds edilir.

Buradan isa psixologiyanin pedagogika elmi ilo slagoys malik oldugu 6ziinii gostarir.
Psixologiya vo pedagogika elmlori arasinda baslica alage homin elmlarin predmetlarinin
yaxinligt ilo baghdir. ©Ovvala hamin elmlorin obyekti inkisaf etmokdo olan insandir
(usaq vo yasl). Digar torofdon, psixologiya insan psixikasinin inkisaf qanunlarin
oyranir. Pedaqogika isa soxsiyyeotin inkisafinin idars olunmasi ganunlarini islayib
hazirlayir. Insanin  torbiyassi, tohsili tolimi onun psixikasinm, tofokkiiriiniin,
foaliyyatinin magsadoyonalmis sokildo inkisaf etdirilmasi demokdir. Psixologiya va
pedagogika elmlorinin mithiim qarsiliqh slagesini gostaran amillordan biri do onlarin
todqiqat usullarindaki eyniyyotdir. Bir ¢ox elmi psixoloji axtariglar pedaqoji
problemlorin halli {iglin vasito rolunu oynaya bilir. Bir elmi fonn kimi pedagogikada
pedaqoji faktlarin izahi, sorhi, sistemlosdirilmosi iigiin psixoloji biliklordon istifads



olunur. Pedaqoji foaliyyatin noticalori psixoloji diagnostikanin komayi ilo askara
cixarilir.Bunlarla yanasi olaraq miiasir psixologiya elmi 6z qarsisinda duran iimumi vo
xususi vazifolori hoyata kegirorkon pedaqgogika ilo yaxmn tomasda foaliyyat gostarir,
pedaqogika elminin oldos etdiyi naticalora istinad edir.
Miiasir dovrds psixologiya va dilgilik arasinda da six olago 6ziino genis yer tutmaga
baslamisdir. Bunun aydin tozahiiriinii psixolingvistikanin meydana golmasinds goriirik.
Psixolingvistika nitq  davranisimi  psixoloq vo lingvistlorin  kompleks —sokildo
oyronmolorini nozords tutan elm sahasidir. Lingvistika vo nitqin psixologiyasi ilo
miiqayisodo psixolinqvistika Ozlinlin mistoqil todgigat predmetino  malikdir.
Psixolinqvistikan1 daha ¢ox psixologiya «Ozilinlinkii» hesab edir. Dogrudur,
psixologiyada halo ¢oxdan movcud olan saho - nitqin psixologiyasi sahasi vardir. Nitq
psixologiyasiniin predmeti psixolinqvistikanin obyekti vo predmeti ilo ist-listo diisiir.
Ona gora do ¢ox vaxt bu iki fonni bir-biri ilo qarisdirirlar. Bu ciir eynilosdirmoys osas
olsa da, hor-halda bu iki termini bir-birindon forglondiron cohatlor do movcuddur.
Onlarin forqi baslica olaraq dyronmoa predmetinds 6ziinii gostorir. Psixologiya nitgin
yaranmasi, anlasilmasi vo formalasmasinin gedisi zamam 6z diqqgotini daha ¢ox sliurun
psixi funksiyalarinin xiisusiyyatlorina yonaldirss, psixolinqvistika bunlarla yanasi bu
funksiyalarin insanlarin nitq faaliyystinds va nitq davranisinda ifads vasitalorini (verbal
Vo geyri-verbal) do nozoro almaga calisir.Psixolingvistika oldugca gonc elmdir. O,
taxminan XX asr 50-ci illarin sonu, 60-c1 illarin avvallarinds meydana galmisdir. Sovet
psixolingvistika moaktabinin banisi A.A.Leontyev olmusdur.Elm sahasinin genislonmasi
sayasindo psixolingvistikanin miixtalif saholori meydana golmisdir. Bunlardan timumi
psixolinqvistika, xiisusi psixolingvistika, sosial psixolinqvistika, yas psixolinqvistikasini
(ontolingvistika) gostarmoak olar.
Psixologiya elminin asas sahalari. Psixologiya ¢oxsahali bir elmdir. Miiasir dovrde
psixologiya elminin nisbaton miistaqil sokildo inkisaf edon miixtalif saholori vardir.
Mohz buna goro do «psixologiya elmi» deyil «psixologiya elmlari» termininin
isladilmasi daha ¢ox yerina diisordi. Beloa ki, har 4-5 ildon bir psixologiya elminin yeni
bir sahasinin yaranmasinin sahidi olurugq.
Psixologiyanin g¢oxsayli sahalarini tosnif etmok {iglin miixtalif prinsiplordan istifads
olunur. Har seydan avval psixoloji fannlari fundamental va totbiqi, iimumi vo xiisusi
olmagla tesnif etmak miimkiindiir.Psixologiya elminin fundamental vo ya baza sahalori
psixologiyani vo insanlarin davranisini kimliyindon vo hansi faaliyyat sahosindo
caligmasindan asili olmayaraq haminin basa diisacayi sokildo sorh etmoays yonoaldilmis
saholordir. Psixologiyanin bu sahoalori psixologiya vo insan davranisi ilo maraglanan
adamlarin hamisi {iglin eyni zoruri molumatlar ¢atdirir. Bu ciir universalligindan asili
olarag  psixologiyanin homin sahosi «imumi psixologiya» adi altinda
Isladilir.Psixologiyanin tathiqi sahalorino goldikdo buraya onun bilavasits tocriibaya
totbiq olunan saholorini aid edirlor.Psixologiyanin iimumi saholori istisnasiz olaraq
biitiin elmi istiqgamatlor {i¢iin eyni doracads shamiyyatli inkisaf problemlarini qarsisina
goyur va hall edir. Psixologiyanin xiisusi sahalarina galdikds o, 6z garsisina har hansi
bir va ya bir nega qrup hadisalari 6yranmok magsadini qoyur.Miiasir psixoloji fannlori
tosnif etmoak tiglin movcud adobiyyatda asagidaki ii¢ prinsipdan do istifads olunur:

. Konkret faaliyyat sahalaring gors;

. Inkisafin psixoloji aspektloring gora;

. Insanin comiyyoto miinasiboatine gora.



Homin sahalorin hamisini ohato etmok miimkiin olmadigina géro burada onlardan
bilavasits tohsillo bagli olanlarin bazilorini qisaca nazordon kegirak.

Psixologiya elminin on fundamental sahosini iimumi psixologiya toskil edir. Umumi
psixologiya fundamental psixoloji biliklori dziinda comlosdirir. Umumi psixologiyanin
maraqglandigi vo hoall etmali oldugu global moasalalor, cavab vermoli oldugu suallar
asagidakilardan ibarotdir: Psixika nadir? Onun strukturu vo funksiyalar1 nadan
ibarotdir? Psixika filogenezdo vo ontogenezds hansi qanunauygunluqlara malikdir?
Psixikanin hansi inkisaf soviyyslori vardir vo onlart hansi Kkriteriyalara osason
miioyyonlosdirmok olar? Psixika vo beyin arasinda hansi alage vardir? Psixi inkisafda
anadangoalmo vo hoyatda qazanilan bioloji vo sosial amillorin rolu nadon ibaratdir?
Psixikanin normal vo anomal inkisafini forglondiron kriteriyalar hansilardir? Biitovliikdo
psixikaya aid problemlori 6yronmoklo yanasi timumi psixologiya psixi proseslor, psixXi
hallar vo xassolorlo bagli konkret mosalolorin Gyronilmasi ilo do mosgul olur.
Psixologiyanin maraqlandig1 osas obyekt insan olduguna goéro Umumi psixologiya
birinci névbada onun (insanin) soxsiyyati, foaliyyati, linsiyyati idrak proseslori ilo,
miinasibatlor sistemi (hisslori) vo iradi foaliyyati, iradi tonzimi ilo bagli masalalarin
aragdirilmasina diqqgot yetirir, onlart hom nazari, nam da eksperimental planda Syranir.
Deyilanlordon aydin olur ki, imumi psixologiya psixi hadisalor haqqinda hami iigiin
eyni doracads maraq doguran timumilosmis biliklori 6ziinds aks etdirir. Homin biliklorlo
tanis olmaqla hor bir insan psixologiyanin {mumi sirlorino  Yyiysalono
bilor.Psixologiyanin tohsil, tolim vo torbiys ilo six bagli olan xiisusi saholorindon
bazilarina nozar yetirak.

Psixologiyanin konkret foaliyystlo bagli olan vo yiiksok praktik ohomiyyst dasiyan
mithiim xiisusi saholorindon biri pedoqoji psixologiyadir. Pedaqoji psixologiya
tolim, torbiya vo pedaqoji foaliyyatin psixoloji problemlorini arasdirir.Pedaqoji
psixologiyanin hoall etmali oldugu on miihiim problemlar usaqglarin hayatinin har bir
senzitiv dovriinii askara ¢ixarmaq vo homin dovrds onlarin inkisafi ti¢clin lazim olan
biitiin imkanlar1 miiayyanlosdirmakdan, tolim vo inkisafin garsiligli olagesini askara
¢ixarmaqdan, talim va torbiyonin iimumi va yasla bagl olan cohatlorini, alagesini askara
cixarmaqdan, tolim  va  torbiyonin  somoraliliyini  tomin  edon  psixoloji
qanunauygunluglari aragdirmaqdan va s. ibaratdir.

Psixologiya elminin pedaqoji psixologiya il six bagli olan digor miihiim bir sahasi yag
psixologiyasidir. Yas psixologiyasi insanda anadan olandan Omriiniin axirma qoador
psixi inkisafin dinamikasini, ganunauygunluqglarini, soxsiyystin psixi proseslori vo
xassalorinin ontogenezdos inkisaf xiisusiyyatlorini Oyronir. Yas psixologiyasinin usaq
psixologiyasi, yeniyetmolorin  psixologiyasi, gonclorin  psixologiyasi, yetgin
yasin psixologiyasi, qocaliq yasinin psixologiyasi, uzunOmiirliilik psixologiyasi
(herontopsixologiya) kimi bolmalori vardir.

Psixologiyanin  xiisusi sahoalorindan birini do differensial psixologiya toskil edir.
Diferensial psixologiya — psixologiya elminin insanlarin fardi — psixoloji vo davranis
forglorini Gyronan, sorh vo izah edon sahssidir. «Diferensial psixologiya» termini ilk
dofa 1900-cii ilds V.Stern tarafindan irali stiriilmiisdiir. Diferensial psixologiyanin asas
metodu testlor olmusdur. Ik dévrlor bu testlor fordi testlor olmus, sonra qrup testlori
meydana geolmis daha sonra iss proyektiv testlor yaranmis vo onlardan istifade
olunmusdur.

Psixologiyanin xiisusi saholorino genetik psixologiyant da aid etmok olar. Genetik
psixologiya psixika vo davranigsin irson kegon mexanizmini, onlarin genotipdon



asililigmi Oyranir. Yas psixologiyasi, differensial vo genetik psixologiya birlikds usagin
psixi inkisafinin ganunlarini baga diigmok iigiin elmi osas togkil edir.
Miiasir dovrdo psixologiyanin diqqgati daha ¢ox colb edon saholorindon biri sosial
psixologiyadir. Sosial psixologiya birgo foaliyyst vo iinsiyyat prosesindo miioyyan
sosial qrupda soxsiyyatlorarast miinasibatlor sistemini, homin miinasibatlor sisteminin
biitiinliiklo grupun, eloca do ayri-ayr1 fordin psixologiyasindaki inikasini dyronan elm
sahasidir. Bu ciir biliklar tarbiyanin psixoloji cohatdon diizgiin toskili tigtin zaruridir.
Pixologiyanin miihiim sahoalorindon biri olan hiiquq psixologiyas: insan torafindon
hiiquq normalar1t vo davranis qaydalarinin Syranilmasini nozordon kegirir, hiiquq
sisteminin reallagsmasi ilo bagli olan psixoloji masalolori aydinlagdirir. Onun mohkomo
psixologiyasi, kriminal psixologiya, islah-omok psixologiyasi va s. bdlmalori vardir.
Miiasir psixologiyanin 0ziino xiisusi yer tutmus saholorindon biri kimi tibb
psixologiyasini geyd etmok olar. Tibb psixologiyast hokimin foaliyyatinin vo xostonin
davranisinin, onun gigiyena, profilaktika, diagnostika, miialico, ekspertiza Vva
reablitasiyasinin psixoloji aspektlorini Oyronir. Tibb psixologiyasi 06ziino Klinik
psixologiya, patopsixologiya, neyropsixologiya, somatopsixologiya, iimumi tibb
psixologiyasi, psixiatriya, psixoprofilaktika vo psixogigiyena, psixokorreksiya va s.
bolmoalarini daxil edir. Patopsixologiya, eloco do psixoterapiya, psixikasinda vo
davranisinda qiisurlar olan adamlarla isin aparilmasina xidmot edir. Psixologiyanin bu
saholorinin baslica vozifosi movcud psixi pozgunlugun sobablorini vo onu aradan
qaldirmaq yollarim1 &yranir. Miiasir psixologiya elminin yeni saholorindon biri olan
psixodiagnostikaya goldikds, o, insanlarin psixi xassa , prosesi vo holatlorinin inkisaf
xiisusiyyatlori haqqinda elmi cohatdon yoxlanmis vo onlar haqqinda asasli moalumat aldo
etmoyo imkan veron metodlarin kdmayi ilo giymotlondirilmasinin nozoriyyasi va
praktikas1 ilo mosgul olur.Yekunda qeyd etmok lazimdir ki, biz burada miiasir
psixologiya elminin yalniz bir gismi ilo qisaca tanis olduq. Psixologiya elminin idman
psixologiyasi, amok psixologiyasi, incaSonat psixologiyasi, kosmik psixologiya,
menecment psixologiyasi, eksperimental psixologiya, etnik psixologiya vo S.
sahalorinin  do Gzlinomoxsus predmeti vo voazifolori vardir. Siibhosiz onlarin
hamis1 barads burada genis malumat vermok vasaitin imkanlarindan konardir.
Konfliktlor psixologiyasi da timumi psixologiyanin xiisusi sahalarindoan biri do tadris
edacayimiz konfliktlar psixelogiyasidir Ki, todris prosesinds bu sahonin tonzimladiyi
problemlars xiisusi digqat yetirilocokdir.
Psixologiyanin sahalari

. Klinik psixologiya (ing. Clinical psychology)

. Sosial psixologiya (ing. Social psychology)

. Tacriibi psixologiya (ing. Experimental psychology)

. Fizioloji psixologiya (ing. Physiological psychology)

. Inkisaf psixologiyasi (ing. developmental psychology)

Sonaye Vo Toskilat psixologiyast (ing. Industrial & Organizational
psychology aka 10 psychology)
. Tohsil psixologiyasi (ing. Educational psychology)

MOVZU 2.PSIXOLOGIYADA KONFLIKT (MUNAQISO) ANLAYISI.

MUNAQISO NODIR?



Miinaqiso anlayisim1 aglimiza gotirdikds ilk novbads bu bizds xos olmayan toassiiratlar
yaradir:tohliiko, diismongilik, anlasilmazliq, cohd, timidsizlik, haqlilig1 siibuta yetirmo,
nifaq vo s. hisslor. Bunun naticasinds belo bir fikir yaranmisdir ki, miinaqiso — har
zaman neqativdir. Hor birimiz ti¢iin, xiisusilo rohbarlor ii¢lin, menecerlor ti¢iin konflikt
arzuolunmaz haldir, ¢ilinki onlar konfliktlorlo daha tez-tez garsilasirlar. Miinaqgisalor
adoaton gagilmali olan situasiyalar kimi doyarlondirilir. Istanilon konfliktin morkozindo
hor hansi bir sababdon taraflorin oks mdvgelari vo yaxud moveud soraitdo oks vasito vo
mogQsado ¢atma yollari, vo ya maraqlarin, istoklorin, list-listo golmomaosi dayanir.
Konflikt(miinaqisa) - (latin dilindo conflictus-toqqusma)-ragiblorin vo ya foaliyyat
subyektlorinin  bir birino oks olan magsadlorinin, maraqlarinin, mdovgqelarinin,
fikirlorinin, baxiglarimin togqusmasidir. Konfliktlor gizli vo askar ola biler ki, onlarin
osasinda hor zaman razilagsmanin olmamagi durur. Buna gors do miinaqigoni iki vo daha
artiq insan, torof vo ya sosial qrup arasinda raziligin olmamasi kimi miioyyan edo
bilorik. Miisahidolor gostorir ki, miinaqgisolorin 80 %-don ¢oxu onun istirak¢ilarmin
Istoyi olmadan yaranir. Biitlin bunlar insan psixikasinin xiisusiyyatlorindan irali galir,
belalikla da oksar insanlar ya bunlardan xsbarsizdir ya buna shamiyyat vermirlor.
Miinagqisa - raqibin neytrallasdirilmasi, ona zoarba endirilmasi va onun mahv
edilmasini qarsiya maqsad qoyan konflikt vaziyyatinin agiq togqusmaya sabab olacaq
daracada genislanmasi, sarvat ugrunda va ya konkret status ugrunda miibarizadir.

Cin sosial-psixoloji moktabinin yaradicilarindan olan Park miinaqgisani sosial foaliyyatin
4 ssas noviindan biri hesab edirdi. Bunlar ragabst, uygunlasma, assimilyasiya (doyismo)
Vo miinaqgisadir. Onun fikrinco ragabet miibarizonin sosial formasi olaraq sag
qalmaqdan otriidiir vo sonralar o konflikto cevrilir, beloliklo do assimilyasiyanin
komoayilo mohkom qarsiligli miinasibotlora gatirib ¢ixara bilir ki, bu da amokdasligin
komoayilo uygunlagsmaya gevrilir.

Amerikan sosioloqu Kozer miinaqisoni ideoloji varliq kimi insanlarin va sosial grupun
obyektiv magsadlara ¢atmagq tigiin hisslarinin va niyyatlorinin oksi kimi giymatlondirir.
Bu obyektiv mogsadlor: hakimiyyat, statusun doayisdirilmasi, galirlorin yenidan
boliisdiiriilmasi, vesaitlorin yenidon giymatlondirilmasi va s.dir. Miinagisonin doyari
ondadir ki, onlar sistemin inkisafdan qalmasiin qarsisini ahr innovasiyalara yol
acirlar. Miinaqisolor siibhosiz olaraq sosial foaliyyat kimi parlaq negativ effekt vers
bilor. Lakin o vacib pozitiv funksiyani hoyata kegirir. Miinaqisa gane olmamagq hissinin
Vo yaxud etirazin niimayis etdirilmosi, miinaqiso edon toroflorin onlarin maraq vo
toloblori barado molumatlandirilmasina xidmot edir. Miioyyan situasiyalarda insanlar
arasinda olan neqativ miinasibatlor tonzim edilo bilirso va toroflordon biri yalniz soxsi
maraqlarin1 yox eloco do togkilatin iimumi maraqlarini miidafio edirso, konfliktlor
otrafdakilara da tosir gostorir, prinsipial cohotdon vacib ola masalalari holl etmays,
kollektivdo monavi- psixoloji miihiti diizoltmoys imkan verir. Bundan olavo elo
situasiyalar olur ki, kollektiv {izvlori arasinda toqqusma, agiq vo prinsipial miibahiso
arzuolunandir. On yaxsisi is¢iya reaksiya vermomoak, miinasibatlori korlamaqgdan ehtiyat
etmok ovozino vaxtinda xobordar etmok, mozommot etmok vo kolleqanin diizgun
olmayan harokatina imkan vermamokdir.

Veberin da geyd etdiyi kimi “miinaqise tomizlayicidir”. Belo konflikt sosial-psixoloji
prosess  onun  strukturuna vo  dinamikasma, naticaliliyina,  soxsiyyatin
mitkammollagmasina, inkisafina miisbat tesir gdstarir vo onlart mahsuldar miinaqgisalar
adlandirirlar.



Miinaqisolor demok olar ki, insan hoyatinin biitiin sferalarinda yaranir. Biz iso asason
toskilatda yaranan vo davam edoan konfliktlorin tizorindo dayanacagiq. Miinaqiso nadir?
Miinaqgisonin miixtolif ciir agigqlamasi vo toriflori movcuddur, lakin onlarin hamisi
ziddiyyoti 6ziindo birlosdirir. Bu ziddiyyst 06ziindo insanlarin qarsiliglt faaliyyati
naticasinds yaranan narazigiligi ifads edir.

Konfliktlorin yaranmasinda osas rolu konfliktogenlar oynayir. Konfliktogenlor
konfliktin ~ yaranmasina vo  inkisafina  tosir  gostoron  horokot Vvo ya
horokatsizliksizliklordir ki, miibahisasiz olaraq konfliktin yaranmasina yol agirlar.
Konfliktogenin mahiyyati ondadir ki, biz basqalarinin sézlorino daha hassas yanasiriq
nainki 6z fikirlarimiza. Hotta bels bir aforizm ds vardir ki, “Insanlar 6zlarinin dediklori
sOzlaro ¢ox fikir vermasolordos, 6z esitdiklorine daha ¢ox moena yiikloyirlor”. Bizim
esidilon sozlora bu godor ohamiyyat vermoyimizin sobobi &ziimiizii tohliikalordon
miidafia etmok istayimizdir. Belaliklo do insanlar otrafdaki sozlora fikir verarkon 6z
sOzlarina do bir 0 godor shomiyyat vermirlor, biitiin bunlarin naticasinds insanlarla
qarsilighh miinasibatdo otrafa coxlu sayda konfliktogenlor sagmaga baslayirlar. Lakin
“bir” konfliktogen 6z-6zliiyiinds konflikt yaratmaga qadir deyidir, konfliktin yaranmasi
ticlin “konfliktogenlor zonciri” olmalidir.

Raziligin olmamast miixtalif ciir fikirlordon, baxislardan, ideyalardan,
maraqlardan, nozor noqtalorindon vo s. sobablordon asilidir. Lakin o yuxarida geyd
etdiyimiz kimi he¢ do homiso toqqusma va konfliktlo naticolonmir. Bu yalniz mévcud
ziddiyyatlorin, naraziliglarin insanlarin normal qarsiligli miinasibatlorini  pozaraq
qoyulmus moqsadlora ¢atmaga ongol torotdiyi zaman meydan ¢ixir. Belo soraitdo
insanlar hor hansi yolla naraziligi aradan qaldirmaga vo agiq konflikto girmoayo
baslayirlar. Konflikt prosesindo onun istirak¢ilart mixtalif fikirlor, gorar gebulunda
miixtolif ciir alternativlor irali siirmok imkani alds edirlor. Konfliktin an vacib pozitiv
manasi da elo bu zaman meydana cixir.

Qoarb sosiolog va psixologlart konflikti sosial inkisafin vacib faktoru hesab
edirlor. Ingilis filisofu vo sosiologi Q.Spenser (1820-1903) hesab edirdi ki, konflikt
insan camiyyatinds gagilmaz movhumdur va sosial inkisafin stimuludur. Konfliktlor gox
vaxt aqressiya, hada qorxu, miibahisa, diismangilikls miisayat olunurlar.

Konfliktlordon danisarken onlarin obyektlarini va predmetlorinin geyd etmayimiz
vacibdir. Bels ki, hor bir konflikt daxili vo xarici soraitdon asilidir vo har birinin ¢evrasi
Kifayat godor genisdir, doyiskondir vo miifassal tamligla ifads oluna bilmoz.

Konfliktin predmeti dedikds obyektiv sokildo movcud olan vo ya tasavviir edilan,
toroflor arasinda miinaqisoya sabob ola bilon problem nozords tutulur. Hor iki torof bu
problemin 6z xeyrino holl olunmasinda maraqlidir. Konfliktin predmeti subyektlorin
miinaqisoyo girdiyi vo hollina cohd gostordiyi ziddiyyatin 6ziidiir. Bu vazifo ugrunda
miibarizo, bu va ya digar giymatlilors sahib olmagq istayi, birinciliys vo baraboarliys cohd
etmadir. (kognitiv konfliktdo bunu diskussiya predmeti adlandirirlar). Miinagisonin
hallolunma yollarini axtarilmasi onun predmetinin miiayyanlagdirilmasindan baslayir.
Bir ¢ox konfliktlor 0 godor dolasiq vo ¢otin tarixgayos malik olurlar ki, miitoXassis
arxeoloq kimi bir gatin ardinca digar qat1 arasdirmaga macbur olur. Problemlarin gat-gat
yerlosdirilmoasi miinagisanin predmetini tamamilo qarisiq eds bilor va daqig sorhadlori
itiro bilor. Miinaqgisonin asas predmeti onlarla “yarali noqtalordon” ibarat ola bilar.
Coxlu sobabi olan konfliktlora ailodaxili vo beynolxalg konfliktlori misal gostarmok
olar. Konliktin predmeti toroflor arasinda miizakiro movzusudur. Belo hallarda
danigiglar o maraqlarin predmeti tizorinds aparilir ki, toroflori danisiglar aparmaga razi



salmisdir. Danisiglar qaydalar tizra, elmi diskussiya vo bazar ticarati tizro aparilir. Bazi
todqiqatcilarin fikrinca, “ aslinda biitiin konfliktlordo séhbat iki va hatta bir konfliktdon
gedir: resurslar va onlarin idara edilmosi. Niifuz bu noqteyi nazardon ,- resurslarin idara
edilmosi varianti, miilkiyyat iso elo resursun 6zii demokdir. Resurslart maddi vo manovi
resurslara ayirmaq olar.(B.A.Yadov) Oxsar fikirlordon danisarkon konfliktin obyektini
tez-tez geyd edirik. Bu anlayisin altinda konkret moanovi vo ya maddi sarvat dayanir ki,
toroflor ona malik olmaq ti¢lin konflikta girirlor. Konfliktin obyektino konkret olaraq
soxsiyyat, kiitls, ictimaiyyat, dovlatin maraglarina tus golon maddi diinyadaki vo sosial
realligdaki biitiin elementlor daxil ola bilor. Konfliktin obyekti olmagq tigiin bu element
onu toklikdo idaro etmok istoyon miixtolif sosial subyektlorin maraqlarmin kosismo
noqtasinds olmalidir. Elo situasiyalara minlorlo misal gotirmok olar: maraqli oyuncaq
iclin dalasan iki usaqdan baslamis, genis orazilorin idaro edilmasi ugrunda miibarizo
aparan iki dovloto godor. Konfliktin obyekti har iki torofdon baxdigda defisit resurs
hesab olunur. Masalon iki miiavinin miibarizo apardigi 1 direktor stati. Hogigoton do
defisit resursun kompensasiyasi1 miibahisani hall eds bilor. Lakin resurs ¢atismazlig1 heg
do hamiso konfliktin obyektina ¢evrilmir. Bu obyekt sarvatin bu va ya diger grupa aid
olmas1 problemi do ola bilor. Bazi hallarda konfliktin goriinan obyekti olmaya da bilor,
buna yalan¢1 konflikt deyilir.

Konfliktlorin ¢oxvariantli tipologiyasi mévcuddur ki, onlar da konfliktin asasinda duran
kriteriyalardan asilidirlar. Masalon konfliktlor:

o Mansayino va yaranma Sobabina gora: obyektiv vo subyektiv, toskilati,
emosional va sosial-omoak, isgiizar vo $oXSsi;

o Kommunikativ istigamatina gora: saquli, iifiiqi vo qarisiq;

o Konflikt edan taraflorin tarkibina gora: soxsiyystdaxili (qohum olanlara
simpatiyalar vo rohbar qarsisinda borcluluq hissi), soxsiyyatlorarasi (rahborlo onun
miavini arasindaki vazifa, amokdaslar arasinda miikafatlanma movzusunda); soxsiyyat
Va qrup arasinda; qruplar arasinda, toskilatdaxili konflikt;

o Funksional ahamiyyatina gora: pozitiv vo neqgativ, konstruktiv vo destruktiv,
yaradic1 va dagidicr;

o Toqqusmanin forma va daracasing gora: aciq va gizli, ani, tosobbiis edilmis va
slini siiratds toradilmis, gagilmaz, vadar edilmis, magsadyonlii olmayan;

o Miqyasina vo miiddatine gora: iimumi va lokal, qisamiiddatli vo uzadilmis, tez
bas veran vo uzunmiiddatli;

o Tanzimolunma formalarina gora: antogonist vo kompromiss gedon, biitovliikdo
vo ya gismon holl edilo bilon, raziliga vo omokdashga gotirilo bilon konfliklors
boliintirlar.

Miinagisalar homginin bipolyar yani iki konflikt edan torof vo multipolyar, 2-don artiq
konflikt edan toraflora boliiniir.

Miinaqisa ikimanali konsepsiyadir vo miixtalif grup ve miixtalif kontekstlorde miixtalif
monalara malik olur. Miinaqiso monfi fenomen kimi anlasilir vo zorakiliq ilo assosiasiya
olunur, lakin zorakilig vo miinaqiso sinonimlar deyildirlor. Zorakilig miinagisanin
ifadosidir, bundan irali golorak, sosiologlar miinagisonin shomiyyatini anlamaq ii¢iin
daha genis vo miisbot yanasmani segirlor. Bu yanasmaya osasen, miinaqiso tobii
coxOl¢iilii fenomen kimi miizakira edilir vo homin fenomen, bir gayda olaraq,
comiyyatin daxilinds bas veran doyisikliyin gostaricisidir. Belo ki, miinagisea normal
hadiso hesab edilir vo comiyyatdo doyisikliklor bas verdiyi zaman sosial vo siyasi



hoyatin legitim hissasi olaraq qalir. Comiyyat ehtiyatli olmalidir ki, miinaqiso zorakiliga
cevrilmasin. Miinaqiso o zaman bas verir ki, agor iki vo ya daha artiq torof (ford vo ya
qrup) hesab etsin ki, onlarin maraqlari, magsadlori vo ya ambisiyalar1 bir-birina uygun
golmir, bu zaman onlar diismon miinasibatini ifads edir vo 6z harokati ilo digar toraflorin
maraqlariin qorunmasina manegilik toradirlor. Ogor qosulmus toraflor anlagiimazlig
Vo ya miinaqisoni siilh yolu ilo vo konstruktiv sokildo idaro edirlorss, miinagisani
miisbat proses olaraq tantyirlar. ©gor miinaqiso destruktiv qiivvadon istifado etmodon
bas verirso, 0, sosial hoyatin torkib komponenti hesab edilir vo comiyyatin miisbat
inkisafina dastok olur. Lakin, ogor toroflor 6z mogsadlorine siilh yolu ilo nail olmaga
calismir vo zorakiliga ol atirlarsa, miinaqiso zoraki olur. Bundan iroli goalorok,
miinaqgisolorin  prevensiyasi miinaqigolorin  garsisinin - alinmast  deyil, zoraki
eskalasiyanin qarsisinin alinmasidir. Zoraki miinaqisolor qagilmaz proses deyil vo bir
gecado inkisaf etmirlor. Miinaqiso dinamik prosesdir, o, miixtalif formada olur va
eskalasiya vo deeskalasiyanin miixtolif marhoalolorini kegir, bunu da miirokkob
kombinasiyalar vo miinaqisonin sabobinin Ortiilmasi sortlondirir. Miinaqiso toraflordon
biri status-kvonu doyisdiron addimlar1 atana qodor latent vaziyyatds gala bilor. Bir ¢ox
hallarda toraflor comiyyato problemin mévcud olmasi barada xobar veracok hadiso bas
verana kimi goézlonilon miinaqiso barada bilmirlor. Masalon, torpagda mineral resursu
askar edona kimi icmalar bir-birinin yaninda xosboxt yasaya vo timumi otlaglardan
istifado edo bilarlor. Sonra goarginlik todricon artir. Miinaqiso biitiin sosial saviyyalorda
yarana bilor. Bu ailo saviyyasinds (valideyn, nikah, baci-qardas, usaqlarin goyyumlugu
vo ailo zorakiligi), rayonlarda, balodiyya soviyyasinds, siyasi partiyalar arasinda
(masalalar, program va manifestlor sababindan), gruplar arasinda 6lka daxilinds va onun
hiidudlarindan konarda ola bilor. Belsliklo, miinagiso miinasibotlor zamani yaranir vo
aydindir ki, bu miinasibotlorin xarakteri miinagisonin noviiniin formalasmasina
ohamiyyatli tosir gostorir. Ogoar toraflor uzunmiiddatli antagonist va diismangilik tarixina
malikdirlorsa, garsidurma olmadan ikitorofli Qonastboxs noticoalora nail olmag
perspektivlori azalir. ©gar toraflor miibahisali masalalarin konstruktiv sakilda hall etmo
tarixino malikdirlorsa, o zaman miinaqisoni siilh yolu ilo hall etmoayin miimkiinliiyii
artir. Toroflorin inam1 vo miilahizalori miinaqisonin gedisati zamani shomiyyatli rol
oynayirlar. O, fakt ki, toraf har hans1 bir hali hagigoat hesab edir, bu inamin dogrudan da
odalatli olub-olmamasi kimi eyni doracada oshomiyyatlidir. Masalon, bir qrup
“babalardan qalan torpaga” iddia bildirdiyi, digari iso homin iddialar1 tanimadigi zaman
miinaqiso ehtimal olunur. Taraflor mogsadyonlii sokildo onlar {i¢iin olgatan olan giicii
soforbor etdiyi zaman miinaqiso qagilmazdir. Bu hokumotlor torofindon silahli
qiivvalordon vo iisyangilardan istifado edilmasi, totillor, homkarlar ittifaglart va
korporasiyalarin bloklagdirilmasi, mohbuslarin acligi ve marqinalizasiya olunmus
Vatondaslarin niimayislari ola bilor. Homginin toraflor maliyys imkanlarindan istifado
edo vo ictimai fikri doyisdirmok mogsadilo reklamui satin ala bilarlor. Strateji baximdan
sosial sobokolordon vo mediadan istifado eds, kollektiv harokatlors - istehlakgilarin
boykotu, oturaq aksiyalara ol ata bilor — dastayi alds edas bilarlor. Dogrudur, miinaqgisalor
bir ¢ox hallarda zorakilia gotirib ¢ixarirlar, lakin aydindir ki, garsidurma miitlaq hal
deyildir. Jurnalistlor anlamalidirlar ki, miinaqise 6ziinds yalniz garsidurmani — qaliblor
Vo moglub edilanlari ohate etmir, miinaqiso siilh yolu ils, toraflor iiglin gabuledilon
naticalor ilo basa cata bilor. Jurnalistlor eloco do nozors almalidirlar ki, miinagisanin
istirake1 toraflori bozon dark etmirlor ki, eskalasiya el bir saviyyayas ¢ata bilor



MUNAQISO VO ZORAKILIQ ARASINDAKI FORQ NODON iBAROTDIR?

Iki qarst duran torof arasinda miinaqiso sohvon zorakiliq hesab edilir. Zorakiliq vo
miinaqiso sinonimlor deyildirlor. Zorakiliq miinaqgisonin ifadossidir vo qosdon, diger
torofi zadolomok moagsadilo, miiayyan harokatlori téradon bir partiyani (ayrica $oXsi Vo
ya qrupu) oshato edir. Zorakiliq zamani fiziki giliciin totbiq edilmosi miitlog deyildir.
Comiyyato boyiik ziyan vuran digar noév zorakiliq da mévcuddur, mosalon, gag¢qinlar
iciin gidanin vo ya diger maddi malin catdirilmasinin dayandirilmasi. Eloco do xalqin
ozlintieynilogdirmosinin osasini sarsidan istonilon harokot — insan hiiquglarma xolal
yetirilmasi vo ya miilki vo ya siyasi hiiquqlarin mohdudlasdirilmasi zorakiliq hesab
edilir. Bu baximdan, sifahi tohqir vo nifrat dili homginin zoraki harokot kimi miizakira
edilmolidir, ¢iinki hiicumgularin moaqsadi basqa soxSo ziyanin vurulmasidir. Bununla
belo, askar sokildo ifado edilmis zorakiligdan bagqa comiyyatdo bir ¢ox diger nov
zorakiliq movcuddur. Reportyorlar ii¢iin onlar1 gérmok vo izah etmok daha ¢atindir.
Gizli zorakiligim isiglandirilmast olduqca oshomiyyatlidir, agor onu cilovlamaq figiin
addimlar baslangicinda atilmamisdirsa, bu ciir zorakiliq askar zorakiliga g¢evrilmok
potensialina malikdir. Bu ciir zorakiligin misallar1 asagidakilardir:

Madani zorakiliq bir sosial qrupun digar sosial grupu neco dork etdiyino asasan
yaranir. O, fiziki zorakiligi giiclondiron vo miixtalif forma alan danisiq {islubunu,
fotolar1 vo ya fikirlori ohato edos bilor:

Nifrat dili: etnik vo modoni qruplar agiq sokilda, nifrat dili ilo bir-biri barodo danisirlar.
Bir qrup diger grupu onu narahat edon ¢otinlik vo ya problemlorin yaranmasinda
giinahlandirir. Giinahlandirilan qrupu moahv etmok iigiin tez-tez zorakiliq havaslondirir.
— Ksenofobiya: hor hansi olkanin nifrati vo ya qorxusu homin 6lka barads Sohv
tosovviirlor yaradir vo naticads homin 6lka ilo miinaqisoya Sabob olan siyasato dostok
olur.

— Miihariba gohroamanlar1 barada asatir va afsanalor: comiyyat, hansinin moashur
mahnilar1 va tarixi kitablar1 bir qrupun kegmis golobalorini ideallasdirir, digar grupda
nifrati alovlandirir.

— Miiharibanin dini baraati: basqalarin fikirlorinin artiq doracads doziimsiizliyii
miinaqisayo sorait yaradir.

— Gender ayri-seckiliyi: kisiloro gars1 totbiq edilmoyan qanunlarin va tacriibanin
qadinlara qars1 totbiq edilmosi zorakiliq formalarindan biridir. Strukturlu zorakiliq
boladir. O, qrupun vo ya camiyyatin ononavi davranisi vo ganunlarina osaslanir.
Coamiyyat bu balaya yol verir va ya gozardi edir.

— Institusional irqcilik vo ya seksizm: irq vo cinsa géra forglondirmok va geyri-
barabar davranmaq imkanini veran ganunlar va tacriibo.

— Kolonializm: 6lkenin 6zliniimiiayyan etmok imkaninin mévcud olmamasi. Xarici
olkanin hakimiyyati mocburi olaraq shamiyyatli gorarlarin gobul edilmo proseslorineg
nozarat edir.

— Ifrat daracada istismar: kélalik. — Yoxsullug: diinyada miinaqisenin an ¢ox yayilmis
sababi.

— Korrupsiya va nepotizm: hokumatin gorarlarina riisvatxorlug, favoritizm, ails va ya
tayfa olagolori tosir gostarirlar.

— Strukturlu seqreqasiya: xalqi 6z istoyina qarst olaraq ayrica qruplar soklinds
yagamaga mochur edon qanunlar. Bu ndv zorakiligin eynilosdirilmosi miinagigonin
isiglandirilmasi va tohlili zamani olduqca shomiyyatlidir. Bir ¢cox hallarda mahz bu nov
zorakiliq birbasa fiziki qarsidurmanin real sobobi olur. Nozara almaliyiq ki, agor madani



Vo strukturlu zorakiliq gézard: edilirso, fiziki zorakiligin dayandirilmasi kifayat deyildir,
clinki o, bir daha tokrarlana bilar.

Miinaqisonin xarakteri vo tarkib hissalorinin tohlili dord oasas elementdan
ibaratdir:

1. Miinagisanin amillari: artiq geyd etdiyimiz kimi, miinaqiso ¢oxaspektli sobab vo
amilloro asaslanir. Miixtolif nov saboblor bir-birini ortiir vo qarsiliqli alagadadir. Bizi
zoraki miinaqigoyo aparan ayrica duran hor hansi bir amil mévcud deyildir. Sabob vo
amillor sistemli (strukturlu), proksimal (imkan veran), birbasa (sabab olan) ola bilarlor.
Miinaqiso zonasinda daxili vo xarici amillor tosir gostorir.

- Sistemli sobablor: strukturlu voaziyyat: sistemli determinantlar taraflorin maddi
voziyyatinin obyektiv doyisikliklarina sabab olur; miihitin pislosmosi, ohalinin artmasi,
resurslarin azlig1 vo rogabet, kolonial vo ya soyuq miiharibanin irsi, doyar vo anonalarin
mohv edilmasi, yoxsullug va etnik monsubiyyst miinaqgisonin sistemli saboblarinin
misallaridir. Miinagisonin sistemli sobablori genis yayilmisdir vo bdyiik sayda insanlara
aiddir. Sistemli soboblor todricon miinagisonin yaranma imkanina tosir gostarir.
Beynolxalq programlar vo ya hokumatin siyasati, hansinin moqsadi sistemli sobablor
tizorindo islomasi yolu ilo miinagisalorin qgargisinin  alinmast vo ya onlarin
azaldilmasidir, naticalori uzunmiiddotli perspektivds verir.

- Proksimal sabablor: siyasi va institusional amillor. Proksimal manbalor sosial, siyasi,
kommunikasiya proseslori vo institutlar1 daxilindo movcud olan problemdir vo onlar
imumi voziyyatin insanlarin hoyati vo davranigina tosirini giiclondirir. Proksimal
amillor sistemli sortlorin zoraki reaksiyalara sobob olub-olmayacagimi vo Yya
miinaqisonin istirak¢isit olan toraflorin miinaqgisonin hall edilmosinin daha g¢ox siilh
yollarmi tapib-tapa bilmayacoklorini miioyyan edir. Proksimal determinantlar vo zoraki
miinaqiso arasinda olago asanligla miioyyan edilir. Hakimiyyatin siyasati, sosial
toskilatlar, iqtisadi islahat proqramlari, siyasi liberalizasiya problemlari, militarizasiya
Vo xarici harbi yardim — biitiin bunlar miinaqisanin proksimal monbayi ola bilar.

- Birbasa sobablor: ayrica asas horakoat vo hadisalords zoraki miinagisanin bilavasito va
birbasa saboblori, vo ya onlar1 gézloyarkon axtarmaliyiq. Masalon, hékumat iisyani
planlagdiran mozlumlar qrupuna hiicum edir. Bu amillar agkardir vo onlarin tasirini asan
miiayyan etmok olar.

- Xarici va daxili amillor: miinagisanin sababinin manbayi daha bir vacib 6l¢iidiir, bu da
miinaqisodon siilh yolu ilo basa ¢catmasina qodar — 6lkonin movgelarinin biitiin spektrino
tosir gostorir. Daxili vo regional amillor, tgiincii torofin egzogen amillari kimi,
gorginliyi azaltmaq mogsadilo zoraki yanagsmalarin aradan qaldirilmasina sorait yaradir.
Miinaqisonin daxili vo xarici determinantlari sistemli, proksimal vo birbaga ola bilarlor.
2. Miinaqisonin istirak¢ilar:: miinaqisoya qosulmus vo ya miinaqiso noticasindo
zororgokmis biitiin soxslora aiddir. Bunlar asagidakilardir: miinaqisado istirak edon
soxslor, gruplar vo institusiyalar, hansilara miinaqiso miisbot vo ya monfi tosir
gostormisdir, eloca do miinaqisanin hall edilmasina qosulmus soxslor. Miinaqisanin
askar vo gizli istirakgilarini eynilogdirmok bacarigi miinaqisonin reportyoru {iciin
ohamiyyatlidir, ¢iinki miinaqiso istirak¢ilarinin eynilosdirilmasi asagidakilart miiayyan
etmokda komok edir:

— Istirakcilar torofindon bildirilmis maragqlar;

— Istirakeilarin gizli planlari;

— Istirak¢ilarin miinasibatlori vo onlarin bu ciir qarsiiglt slagays qarsit miinasibati
(olagalor / ziddiyyatlar);



—QOz giindoaliyini yerina yetirmok iiciin istirak¢ilarn alinda olan resurslar (resurslar);

— Miinaqisoni danisiglar yolu ila hall etmaya ¢alisan istirakgilar (zaruri resurslar).

3. Miinaqisonin dinamikas1 — miinaqisonin profili, istirak¢ilar ilo sobablor arasinda
qarsiligli alaga.

4. Siilh iiciin imkanlar: istirak¢ilar arasinda siilh potensialini miisyyan etmok
mogsadila, “spoylerlorin” vo ya “maraq qruplarmin” (miinagisonin giiclondirilmasina
tohvosi olan) osasli tohlili. Bu ciir tohlilin aparilmasi zamani malumatin
sonodlosdirilmasi  miitloqdir; Siz olave molumati alacagsiniz vo miisahibolori
yazacaqsiniz ki, Sizin tohlilinizin no dorocods tamdoayarli vo obyektiv oldugu miioyyan
edilsin. Ideya ondan ibarotdir ki, miinaqgisenin toroflori siilhiin iimumi osas1 kimi taniya
bilacayi obyektiv sabablor miiayyan edilsin.

MUNAQISONIN ESKALASIiYA MORHOLOLORI

Kommunikasiya noazoriyyssinin pesokari, alim Fridrix Qlass eskalasiyanin doqquz
morhalasini ayirir.

1. Giiclondirma: fikirlor mévgelars kegir. Miinaqisali vaziyyatlordsa doark etma va rollar
konsolidasiya olunub. Buna baxmayarag, har iki toraf yens do inanir ki, anlagilmazligin
sifahi olaraq aradan galdirilmast miimkiindiir.

2. Polarizasiya, debatlar: imumi magsadlor halo do mévcuddur, lakin fordi maraqlarin
artmasi qeyd edilir. Gozlanilondir ki, movgelarin itirilmasinin arzuolunmayan naticasi
ola bilar. Hor bir torof digari ilo miiqayisodo 6z istiinliiyiini tosdiq etmoya calisir.
Birbaga problemo aid olmayan davranis qaydalari tosbit edilir. Holo do maraq
movcuddur ki, canli alagalari saxlasinlar, lakin taktiki manevrlasdirms artir.

3. Sozlor deyil, horokatlor: timumi tosovviir siibho yaratmir; normadan konarlagmis
mosalalora digget yetirilir. Digor torofin cavab vermok hiiququ inkar edilir. Dialoq
aparilmir. Normani pozan harokatlor cavab reaksiyasini yaradir.

4. ifadolor vo koalisiya: doyisken miinasibat doyisir vo golobodo fokuslasdirilir;
opponentin neqativ imici artiq moévcud deyildir, kiminso moshurlasmis sifoti goriiniir.
Oziiniidarketmoadan sonra opponent torafin atdig1 addimlar olur.

5. Uziin itirilmoasi: 6z movqgelorini mdhkomlondirmak mogsadila digor torafin ictimai
defamasiyas1 bas verir. Qruplar arasinda birbasa oslagonin yaradilmasinin istonilon
formasi miimkiin deyildir. Digar torafa qarsi nifrot agkardir.

6. Strategiya vo hodalomo: miinaqisonin toroflori geriya ¢okilmo yollarmi kasiblor.
Zorak1 harokatlor artir. Diigsmanin horokotlori aqressiv olaraq hesab edilir, 6z davranisini
iso cavab reaksiya kimi niimayis etdirirlor. Irrasional horokotlorin say1 artir. Mogsad
miixalifat Vo vaziyyato miitloq nazaratidir.

7. Mohdud destruktiv zarbalor: niyyot — 6z mdévcudlugunu tomin etmok mogsadilo
destruktiv harokatlorlo diismonin mahv edilmasi. Hor bir torof hesab edir ki, digar torof
bu ciir horokatlori térodo bilor, bunun garsisi1 almaq mogsadilo onlar mohv
edilmalidirlor. Noyin bahasina olur-olsun 6z magsodins nail olunmalidir.

8. Fragmentasiya: mohvedici zarboalar ragibi fragmentlara bolmoak, hoyat asasint mahv
etmok, dastoklayicilordon tocrid etmoak mogsadilo vurulur. Aqressiv harokatlor artir.
Moagsad rogibi elo sokildo sarsitmaqdir ki, 6ziinlin mdvcudlugu {igiin tohliiko
yaranmasin.

9. Birlikds ugurumda: istanilon zorakiliq formasindan, Oziiniimshvetms tohliikasini
yaradan formasindan belos istifads edilir. ©On yaxin mogsad diismonin mohv edilmasidir.

MOVZU 3. MUNAQISONIN SOSIiOLOJi VO POLITOLOJI NOZORIYYOLORI



Sosial-darvinizm.  Miinaqgisonin  rolunun  osaslandirildigt  sosial ~ sistemin
tokmilloasdirilmasinin sosioloji nazoriyyasini yaratmaga ilk cohdlor XIX asrin ikinci
yarisina aiddir. Bu dovrda ingilis sosioloqu Herbert Spenserin (1820-1903) osarlori,
mosalon, miinaqgisonin imumiliyi Vo universalligi tezisinin inkisaf etdirildiyi
«Sosiologiyanin asaslari» aSori meydana ¢ixmisdir.

Spenser gostorirdi ki, yasamaq ugrunda miibarizo, fordlor vo qruplar arasinda
miinaqigolor comiyyotdo tarazliga tokan verir, ictimai inkisaf prosesini tomin edir.
H.Spenser homin ddvrds inkisaf edon sosial-darvinizmin torofdari idi. Sosial-
darvinistlor gostarirdilor Ki, comiyyat organizmo eynilosdirils bilor,

Bu, sosial hoyati bioloji ganunauygunluqglarla izah etmoys imkan verir. Spenserlo
yanasi, sosial miibarizo vo monafelorin toqqusmasi, irsi normalar vo yeni ideyalarla
bagl tozahiirlori tosvir etmoklo, miinaqiso problemins diggeti calb etmis U.Bec- qot,
U.Samner, L.Qumplovi¢, Q.Ratsengofer, A.Smoll bu talimin on parlaq niimayandalori
olmuslar.

Marksizm nazariyyasi. Sosial miinaqiso nozariyyossinds Karl Marksin (1818-1883)
osorlori xiisusi yer tutur, onun tarixin materialist dorkini Kkosf etmosi sosial
miinasibatlorin inkisafina yeni torzds baxmaga imkan verdi. K.Marksa gora, comiyyatda
insanlar bir-biri ilo onlarin iradesindon vo siiurundan asili olmayan zaruri sosial
miinasibatloro girirlor. Bu, sosial substansiyanin, comiyyatin formalagsmasinin baslica
sortidir. Onun inkisafi dialektik oksliklorin vohdoti vo miibarizosi qanununa miivafiq
suratdo hoyata kegirilir, comiyyotds onlar boyiik sosial qruplar, yaxud siniflorlo tomsil
olunmusdur. Onlarin miinasibatlorinds asas problem ehtiyatlarin boliigdiiriilmasi sistemi
ilo baglidir. Biitovliikdo, sinfi miinagisoni o, miixtolif davranis formalarin1 noazori
cohotdon tohlil etmodan nazordon kegirirdi. Sosial miinagisonin yaranmasinda iqtisadi
miinasibatlorin rolunun miitloglosmasi gostorilir. Marks belo hesab edirdi ki, har bir
miinaqiso torofi birco mogsad giidiir “ catismayan ehtiyatlarin barasinda Sarancam
vermaya can atma, lakin sosial tacriiba bunu inkar etmisdir.

M.Veberin iimumi sosial miinaqiso nazariyyasi. Sosiologiyada iimumi sosial
miinaqiso Nazariyyasi XIX asrin sonu - XX asrin avvalinds yaranmaga baglanmigdir.
Belo ki, M.Veberin (1864-1920) fikrinca, comiyyat status etibarilo forglonan qruplarin
mocmusudur. Buna goéro do onlarin monafelori toqqusur vo son naticods sosial
miinaqgisolor meydana ¢ixir. Comiyyat hoyatinda miinaqigalorin aradan qaldirilmasina
olan hor hansi timid asassizdir. Yer iizorindo adamlarin bir-biri ilo abadi miibarizasinin
labiidliiyli etiraf olunmalidir. Lakin insanlarin monafelori yalniz toqqusmayib, hom do
miioyyan doracado uzlasdigindan, bu, qiivvalor balansi, sosial konsensusun oldo
edilmasi tigilin asas yaradir.

Miinaqisolor sosial hoyatdan tamamilo aradan qaldirila bilmoz, lakin bu, onun daimi
geyri-sabitliklo xarakterizo olundugunu ifads etmir.

Q.Zimmelin funksional miinaqisa nazariyyasi. Alman sosioloqu Georq Zimmelin
(1858-1918) osorlori Qarb sosiologiyasi torafindon miinaqgisonin  dyranilmasinda
nozaragarpan addim olmusdur. 1908-ci ilds nasr olunmus «Sosiologiya» va 1918-ci ilda
nosr olunmus «Miasir moadoniyyatin miinaqisasi» aSarlarinin  miiallifi funksional
miinaqise Nazariyyasinin banisi hesab olunur. Zimmelo gors, miinaqgiso universal
tozahiirdiir; tam vahid va ahangdar grup, yaxud comiyyat, iimumiyyatls, tasavviir oluna
bilmoz. Hoatta onlar movcud olsaydilar bels, 6ziinii inkisaf etdirmo mexanizmina malik



olmadan vo doyisikliklori stimullasdiran impulslarin tasirine moruz galmadan hayat
gabiliyyatli olmazdilar.

Zimmelin miinagisonin grupun daxili strukturuna tosiri hagqinda naticalori boyiik
ohamiyyato malikdir. Ekstremal voziyyatlords, mosalon, miiharibalor zamani1 despotik
rejimin qurulmasima godar morkazlosdirma meyli giiclonir. Belo struktur yarandigdan
sonra Oziinli qorumaga can atir vo bu mogsadlo yeni xarici miinaqisalorin yaranmasi
ticiin yeni roqib axtarmaga meyllonir. Zimmelin miinaqiso Nazariyyasine tohfasi tigiincii
torofi daxil etmosi ilo baglidir. Diada c¢orgivesindo miinasibotlor yalniz diizxatli
miinaqiso imkanimi nozords tutur. «Ugiincii torofpin meydana ¢ixmasi ilo ¢oxplanl
miinasibatlor, forglorin dorki, koalisiyalarin formalagdirilmasi, qrup homrayliyinin
tosokkdilii ligiin imkanlar agilir, yoni miirokkab sosial qarsiligh foaliyyst imkani yaranir.
Mohz Zimmelin osarlorindon sonra elmi dovriyyays «miinaqisonin sosiologiyasi»
termini daxil olmusdur.

Beloliklo, XIX asrin ikinci yarisindan XX asrin avvallorina godarki dovrds funksional
konsepsiyaya goro, miinaqiso ictimai varligin normal tozahiirii, sosial miinasibatlorin
ayrilmaz xassasi hesab olunurdu. Miinaqisalora ictimai prosesds miihiim pozitiv rol
ayrilirdi.  Nozordon  kegirilon  konsepsiyalarin  iimumi  cohoti  miinaqigonin
makrosaviyyada (sinif, xalq, dévlat) nozardan kegirilmasi ilo bagl idi.

T.Parsonsun struktur funksionalizmi. XX osrin birinci yarisinda sosiologiyada
miinaqiso problemi sistemli-funksional moktab ¢argivasinds inkisaf edirdi. Bu dévrda
mikrosoviyyodo - kicik qruplarda vo ayri-ayri adamlar arasinda miinaqgisolorin
yaranmasl vo Coroyan etmasi sortlorinin miioyyonlosdirilmosi {izro totbigi sosioloji
aragdirmalar inkisaf etdi. Togkilatlarda, istehsalatda miinaqisali voziyyatlorin hallinin
somaroli metodikalarint tapmaq vozifosi qoyulurdu. Bu miinaqgisalor comiyyatin
inkisafin1 langidon monfi proseslor kimi giymotlondirilirdi. Sosiologlarin diggatini
totillor, etiraz niimayislori, giyamlar, harbi miinaqisalor vo sosial gergakliyin diger
«anomaliyalar»1 calb edirdi.

Sosial miinaqgisonin Oyranilmasine yanagsmada belo doyisiklik Amerika sosioloqu
Tolkott Parsons (1902-1979) torofindon «Sosial faaliyyatin strukturu» asarinds
osaslandirilmisdi.  T.Parsons  miinaqgisoni  ictimai  hoyatin  sabitliyinin ~ va
miitagokkilliyinin pozulmasinin sobabi kimi nazardon kegirirdi. O, miinaqgisoni sosial
anomaliya kimi miioyyan edoarok, baslica vazifoni comiyyatin miixtalif elementlori
arasinda miinaqisosiz miinasibatlorin qorunmasinda goriirdii ki, bu da sosial tarazligi,
anlasmani vo omokdashg tomin etmis olardi. Sosial sistem g¢argivasinda birlosdirici
funksiyan1 hiiquq institutlar;, din vo adotlor yerino yetirir. Inkisaf etdikco comiyyot
«timumilosdirilmis adaptiv gabiliyyatinni yiiksaldir vo daha az miinaqisali olur. Onun
fikrinco, norma mohz miinaqisasizlik, sosial sistemin ahongdarligi, sosial garginliyin
olmamasidir. T.Parsonsun konsepsiyasi «hayat gabiliyyatsizliyino» gors asaslh tongido
moruz qalmis vo 50-ci illordo Qarb sosiologiyasinda comiyyatin miinagiso modelina
qayidis bas vermisdir.

L.Kozerin «pozitiv-funksional miinaqiso» nozariyyasi. 1956-c1 ildo Amerika
sosioloqu Lyiiis Kozerin «Sosial miinaqisonin funksiyalar» aSarinin isiq {izii gérmasi
milasir Qorb miinaqiso sosiologiyasinin tomalini qoymusdur. L.Kozer «pozitiv-
funksional miinaqiso» konsepsiyasinda sosial sistemlorin dayanigliginin  tomin
edilmosinds miinaqisalorin miisbat rolunu ssaslandirmisdi.

Kozer Veber vo Zimmelin miinaqgisonin imumiliyi vo universallig1 haqqinda ideyalarini
inkisaf etdirarok, gostorirdi ki, miinaqisoli miinasibatlori olmayan sosial qruplar mévcud



deyildir vo movcud ola bilmaz. Bu nozariyyads miinaqiso doyarlor vo sosial status,
hakimiyyat vo kifayat etmayon maddi vo monovi nemotlor ugrunda miibarizo kimi
nozordon kegirilir. Bu miibarizods toraflorin magsadlorini ragibin zararsizlosdirilmasi,
ona ziyan vurulmasi, yaxud onun mohvi toskil edir. Kozerin fikrinca, sosial gruplar va
ayri-ayr1 forqlor arasinda maddi sorvatlorin yenidon boliisdiiriilmasi vo hakimiyyat
ugrunda miibarizo pozitiv funksiyalar1 yerino yetirir. Birincisi, basa ¢atmis miinaqiso
istirak¢ilar arasinda gorgin miinasibatlori sakitlogdirmoklo vo monfi emosiyalart iizo
cixarmaqla miinaqiso toroflori arasinda qarsiligli miinasibotlori saxlamaga, yoni onlari
ilkin voziyysto qaytarmaga imkan verir. Ikincisi, miinaqisoli qarsiliglh foaliyyatin
gedisindo insanlar bir-birlorini daha yaxsi taniyirlar, ¢iinki miinaqiso sinaq funksiyasini
yerino yetirir. Qarsiliglt  dorketmo diismongilik miinasibatlorinin - amokdasliq
miinasibatlorine - transformasiyasina tokan verir. L.Kozer grupun birlogsmosinds xarici
miinaqigonin birmoanali rol oynamadigini geyd edir. Qrup kifayat godor miitosokkil
oldugda va xarici tohliikko grupun bir hissasini deyil, biitiin qrupu tohdid etdikds va
qrupun biitiin tiizvlori torafindon timumi tohliiko kimi gavranildigda daxili birlik artir.
Kifayat godor miitogokkil olmayan qruplar ii¢iin narazi iizvloro miinasibatdo sortlik,
daxili miinaqiso tozahiirlorini yatirmaq meyli saciyyavidir. Kozer sosial miinaqisonin
sosial dayisikliklari, yeni ictimai gayda, norma vo miinasibatlorin meydana ¢ixmasinin
slimullagdir- masini onun pozitiv funksiyasi hesab edirdi.

R.Darendorfun «camiyystin miinaqisa modeli». 50-ci illorin sonlarinda alman
sosioloqu Ralf Darendorf (d..1929) sosial miinagisonin «comiyyatin miinaqiso modeli»
adin1 almis yeni noazariyyasini asaslandirmisdir. «Sonaye comiyyatinda siniflor vo sinfi
miinaqiso» (1957) vo «Miasir sosial miinaqiso» (1988) asarlorinde K.Marksm sinfi
qiitblogsmo, miibarizo vo sinfi miinaqisonin ingilabi yolla hoalli hagqinda ideyalarinin
tasiri hiss olunur.

Darendorfun fikrinco, marksist sinfi miibarizo nozoriyyasi miasir kapitalizmin
miinaqisalorini izah eda bilmir. K.Marksdan forgli olaraq, R.Darendorf bels hesab edirdi
ki, miinagisonin baslica monbayini sosial qruplar arasinda iqtisadi ziddiyyatlor deyil, bir
grupun hakimiyyati 6z olindo comlosdirmasi va digar grupun hakimiyyato malik
olmamasi ilo bagli olan siyasi ziddiyyatlor toskil edir.

R.Darendorf gostarir ki, comiyyat hor an dayisikliklora maruz gala bilar, bu dayisikliklar
hor yers niifuz edir. Buna gora do istanilon comiyyat miixtalif saviyyslords bas veran
sosial miinagiselorle iizlosir. Istonilon comiyyat onun iizvlarinin bir hissasinin digorini
mocbur etmasino osaslanir. Buna goro do sinfi miinaqiso hakimiyyatin xarakteri ilo
miioyyan olunur. R.Darendorf sosial antagonizmlarin darin sabablarinin lagvi cohdlarini
somarasiz hesab edir vo miinaqisonin spesifik gedisatmm doyigmosine tesir imkanim
miimkiin sayir. Bu, miasir comiyyat garsisinda inqilabi cevrilislor deyil, tokamiili
doyisikliklor perspektivini agir.

K.Bouldingin iimumi miinaqisoli qarsihqh faaliyyat nozariyyasi. 60-ci1 illarin
awvallarinds Amerika sosioloqu Kennet Boulding miinaqiso haqqinda universal tolim -
«imumi miinaqisali qarsiligh faaliyyat noazoriyyasi» yaratmaga cohd gostarmisdir
(«Miinaqiso Vo miidafia: iimumi nazariyys, 1963). Homin noazariyyays miivafiq suratdo
miinaqigso canli vo cansiz alomo xas olan, sosial, fiziki, kimyavi vo bioloji miihit
proseslorinin tohlili ii¢lin tomal anlayis toskil edon {imumi kateqoriyadir. Biitiin
miinaqgisolor {imumi funksiyalara, xassalora va yaranma, coarayan va hall meyllarins
malikdir. Bouldingin fikrinco, insan tobistindo 6ziina banzorlorlo daimi miibarizs,



zorakillq meyli  gizlonir. Lakin  miinaqgisolor aradan  gqaldirnilmali  vo
mohdudlasdiriimalidir.

Nozoriyyado miinaqisonin iki modeli - statik vo dinamik modellor nozordon kegirilir.
Statik modeldo Boulding «miinaqiso toroflorinni vo onlarin arasinda miinasibatlor
sistemini tohlil edir. Bu miinasibatlor rogabat prinsipi iizarinds qurulur.

Dinamik modelds Boulding taroflorin monafelorini insanlarin miinaqisoli davranisinda
sovgedici qiivva Kimi nazordon kegirir. O, biheviorizm ideyalarindan istifado edarok,
miinaqisonin dinamikasini oks toroflorin xarici stimullara reaksiyalarindan amalo golon
proses kimi miioyyon edir. Buna goro do ictimai miinaqigalor «reaktiv proseslor» kimi
cixis edir.

Belaliklo, Qorb sosiologiyasinda miinaqigsonin &yronilmosi tarixindo ii¢ morholo
forglondirilir: XI1X asrin ikinci yarisi; XX asrin birinci yarist vo XX asrin ikinci yarisi.
Birinci marhalodo miinaqgisonin asas todqiqi sosial-darvinizm vo marksizm nozoariyyasi
macrasinda getmisdir. XX osrin birinci yarisinda G.Zim-melin funksional miinaqiso
nozoariyyasi va T.Parsonsun struktur funksionalizmi on foal surotds islonilmisdir. Son
onilliklordo asas sosioloji todgigatlar L.Kozerin pozitiv-funksional —miinaqiso
nozoariyyasi, R.Darendorfun miinaqisali comiyyst modeli vo K.Bouldingin timumi
miinaqisali qarsiligh faaliyyat nozariyyasi kimi istigamatlor ¢orgivasinda aparilmisdir.

MUNAQISONIN POLITOLOJI NOZORIYYOLORI

Miinaqiso konsepsiyalarinin artiq klassik xarakter kosb etdiyi psixologiya vo
sosiologiyadan forqli olaraq, politologiyada sirf konfliktoloji  nozariyyalori
forglondirmak ¢otindir. Bir qayda olaraq, miinaqiso problemi daha genis nozariyyays
daxil edilir. Biitovlikdo ise miinaqgisolorin politologlar torofindon todqiginin i
istigamoti forglondirilir: siyasi strukturlar (qruplar) noazoriyyolori; siyasi sabitlik
noazoariyyalori; etnosiyasi nazariyyaloar.

Siyasi qruplar nazariyyaloari. Elita nazariyyasinin yaradicisi olan italyan tadqiqatgisi
Vilfredo Pareto (1848-1923) bels hesab edirdi ki, insanlarin sosial davranisi agildan va
psixikanin irra- sional soviyyolorindon asilidir. Insanlar biopsixoloji keyfiyyatloring
gora farglondiklori kimi, comiyyat do sosial cahatdon yekcins deyildir.

Sosial dayiskanlik comiyyatin idaro olunan fordlor kiitlosina vo elita adi az sayl
idaragilora boliinmoasini ifads edir.

Elitalar arasinda miibarizo Vo onlarin avazlonmasi istonilon comiyyatin mahiyyatini
togkil edir. Hakim elita deqradasiyaya ugradiqda vo asagi siniflordon miivafiq
keyfiyyatlora malik yeni tizvlarin calb edilmasi yolu ilo buna qgarsi ¢ixmaga cohd gostai
- madikdos inqilab soklinds sosial miinaqigo yaranir. Onun biitiin monast hakim yuxari
tobagonin - comiyyatin elitasinin fordi torkibinin yenilosdirilmosindan ibaratdir.
Ingilablardan basqa, elitalarin daimi ddvrani prosesini tomin edon digor sosial
miinaqisolor do miimkiindiir.

Politologiyanin yaradicilarindan biri olan «Siyasot elminin elementlori»nin (1896)
miiollifi Qaetano Moska (1858-1941) comiyyatin iki sinfa: dovlat funksiyalarini 6z
tizarina gotiiran va imtiyazlardan istifads edon hakim «siyasi sinfo» va geyri-miitasokkil
coxlugu tomsil edon idaro olunanlar sinfino bolgiisiinii vacib sayirdi. Real hakimiyyat
homiga siyasi sinfin alindadir. Comiyyatdo homiso kéhna hakim azlig1 avaz etmoyo
hazir olan qiivvalor mévcuddur. Ovazetms sosial miinaqgisalor soklinds bas verir.
Fransiz sosial miitofokkiri Jorj Sorel (1847-1922) o0ziiniin «Zorakiliq haqqinda
diisiincalor» (1907) adli asas asarinds tarixdo comiyyatin rasionalist tofsirini, sosial



toraqqi ideyasi inkar edirdi. Sorel kiitlalorin kortabii, irrasional harokoatini miitosokkil
siyasi miibarizoys, (tarixin ali yaradici baslangict kimi) zorakiligi iso (avtoritar
dovlatciliyin  ifadosi kimi) giico qarst qoyurdu. Yalmiz zorakihigin vo sosial
miinaqisalorin (ingilablarm, timumi totillorin) komoayi ilo fohlo sinfi 6z niyyatlorini
reallasdira bilor.

Alman tadqiqat¢ist Frans Oppenheymer (1864-1943) dovlat tarixini dyranarkan, belo
bir noticoyo golmisdi ki, dovlot¢iliyin yaranmasi iqtisadi sobablorlo deyil, hiiquqi
sabablorla sortlonir. Comiyyatin bir hissasi zorakiliq yolu ilo hakimiyyati olo kegirorok,
biitiin qalanlar1 tabegilikdo saxlamaq iiglin hiiquqi tesisatt - ddvloti tosis edir.
Comiyyatin tokamiiliiniin gedisindo zorakiligin formasi doyigso do, dovlstin mahiyyati
doyismoz qalir. Amerika politoloqu Artur Bentlinin konsepsiyasinin morkoazi bondini
siyasi qrup toskil edir. Siyasi qrupun foaliyyati ona 6z monafelorini reallagdirmaga
imkan verir.

Lakin comiyyatda bir ¢ox digar siyasi qruplar: partiyalar, harokatlar, birliklor foaliyyot
gostorir ki, bu da onlarmm moanafelorinin kasismasina gotirib ¢ixarir. Siyasi qrup 6z
monafelorini reallagdirmaq iiglin giic totbiq edo bilor. Giic fiziki mocburetmadon daha
¢ox tozyiq, tohdid, niimayislori, siyasi miibahisalori vo s. ehtiva edir. Onlarin ¢evik
totbiqi sayasinda siyasi qruplar torafindon comiyyatin siyasi hayati reallasir.

Siyasi sabitlik nazariyyslari. Bu istigamato monsub konsepsiyalar XX asrin 60-ci
illarinin avvallorinde meydana ¢ixmisdir. Onlarda osas diqgot miiasir comiyyatdo
miinaqisalora yol verilmamasi amillarinin Gyranilmasina yetirilir. Belo ki, C.Blon- del
ananavi dixotomiyadan (demokratiya-diktatura) forgli olaraq, siyasi sistemin ti¢colgilii
qurulusunu toklif etmisdir. Onun fikrinco, totalitar-demokratik 0Glgiidon basqa,
hokumoatin yeritdiyi moveud vaziyyastin doyisdirilmasi, yaxud saxlanmasi siyasatinin
istigamoatini miiayyanlosdiron «radikal miihafizokar oxu», habelo hokumoatin 6ziiniin
siyasi mogsadlorini hoyata kecirmasino komok gostoron vasitolori (raziliq, yaxud
machuretma) giymatlondiran «liberal-avtoritar oxu» nazara almaq zoruridir.

1965-ci ildo Amerika politoloqu D Aston «Siyasi hoyatin sistemli analizi» aSarinda
sabitliyin miihafizokar modelini toklif etmisdir. Onun fikrinco, siyasi sistemin
saxlanmasi obyektlorini siyasi hakimiyyat, yani siyasatin miioyyan edilmasinds istirak
edon aparict soxslor - hokumot; rejim, yani sistem daxilindo miinaqisalorin halli ti¢iin
totbiq olunan hiiquqi va geyri-resmi gaydalar macmusu; siyasi birlik, yani bir-biri ilo
siyasi amak bolgiisii ilo baglanan sistem tizvlarinin macmusu toskil edir.

Amerika sosiologu S.Lipset (d.1922) «Siyasi soxsiyyat» kitabinda (1963-cii il)
aciglanmis demokratik sabitlik konsepsiyasim toklif etmisdir. Lipseto gora, «siyasi
demokratiyanin fasilosiz surotdo davam etdirilmasi tocriibasine malik vo demokratik
oyun qaydalarina miixalif oshamiyyatli siyasi harokatlarin mévcud olmadigi» sistemlor
sabit olur. Demokratik sabitlik sohiyysnin, sonayelogdirmonin, tohsilin vo comiyyatin
urbanizasiyasinin miiayyan Saviyyasi ilo tamin olunur.

Comiyyatin lazimi sosial-iqtisadi inkisaf soviyyasino c¢atmamasi demokratiyanin,
demali, ham do sabitliyin mévcud olmamasi kimi qiymatlondirilir. Sabitlik vo geyri-
sabitlik vaziyyatlori statikdir va bir-biri ilo alternativ toskil edir.

D.Sandersin isloyib hazirladigr «daxili miinaqisoli davrams» nazariyyasindos
sabitliyi pozan biitlin hadisalor 6lkadon-6lkays vo dévrdon-dovra forglonan spesifik
«normallig» sistemindon kona- ragixmalar kimi noazordon kegirilir. Sanders belo
hadisolor dedikda rejimds, hakimiyyatdo vo birlikdo bas veron doyisikliklori, siyasi
sistemoa dinc va zoraki ¢agirislari, yoni daxili miinaqisali davranisin miixtalif formalarini



basa diisiir. Konaragixmanin miinaqisolora gotirib ¢ixardigi normalliq kateqoriyasi
comiyyatdo homin dévrde hakim olan sosial doyarlords ifado olunmus kiitlo siiuru
saviyyasi ilo baglidir.

Etnosiyasi nazariyyalar. Bu konsepsiyalar 70-ci illorin ikinci yarisinda meydana
cixmusdir. Vasington universitetinin professoru M.Hekterin 1975-ci ildo toklif etdiyi
daxili miistomlokagilik konsepsiyasi sohrot qazanmisdir. O, sosial-igtisadi inkisafin
geyri-baraborliyi problemlarini dovlat ohalisinin etnik farglori ilo baglayir. Coxmillatli
dovlotin  modernlosdirilmosi prosesindo markozi hokumsatlo etnik oyalot qruplar
arasinda siyasi miinaqiso vacibdir. Etnomilli qruplarin sosial-iqtisadi inkisafindaki
forglorin giiclonmasi onlarin geyri-barabar modernlosdirilmasi ilo izah olunur. ©molo
golmis iqtisadi barabarsizlik etnomilli homrayliyin, sonradan iso etnomillotgiliyin
meydana ¢ixmasina sabab olur.

Sotlandiya Beynolxalq Institutunun direktoru T.Neyrnin «qeyri-barabar inkisaf»
Nazariyyasi bu konsepsiyaya yaxindir. Onun fikrinco, etnomilli miinaqiso inkisaf etmis
morkozin niimunalorinin 6lkonin daha az inkisaf etmis rayonlarina gobul etdirilmasinin
noticasidir. T.Neyrn belo hesab edir ki, «kapitalizm yayilaraq onunla tomasa giran
goadim comiyyatlori 6ziino tabe etdikco hamin comiyyatlor 6zlorinin  daxilindaki
«ayrilma xatlori» boyunca ayri-ayr1 hissalors boliiniirdiiy.

Bu xatlor homiso etniklik xatti olmusdur, lakin bazon eyni funksiyam dorin dini farglor
do yerina yetira bilardi.

Etnomilli miinaqgisalorin genezisindo siyasi amillorin istiin mdvqgeyi Kolumbiya
universitetinin professoru C.Rotsildin etnosiyasi konsepsiyasinda tomsil olunmusdur. O,
«Etnopolitika» (1981) asarinds qgeyd edir ki, modernlosdirmonin gedisindo milli azliq
liderlorinin siyasilogsmoasi, demoali, biitiin sosial qrupun siyasilosmosi bas verir. Bu
prosesin baglanmasinin sovqgedici amilini etnospesifik olamotlorin saxlanmasindan
narahatliq vo onlarin dasiyicilarini miitagokkil grupda sofarbar etmak niyyati toskil edir.
Konsolidasiyanm davami ugiin «qrupun etnik olamatlorin dasiyicilarini foal birlikda
soforbar etmoys gabil vo maraqli olan elitas», habelo «bdyiik» birlik ¢oargivasinda
ehtiyatlarin mohdudlugu ilo olagedar rogabst zoruridir. Ikinci sortin variantlarindan
birini etnomilli asasda morkaz-ayalot miinaqisasi toskil eda bilar.

Miinaqisonin politoloji toedqiqatlart siyasi qruplar nazariyyalari, siyasi sabitlik
nazariyyalari va etnosiyasi nazariyyalar istigamotlori ilo baghdir. Siyasi qruplar
nazariyyalari V.Pareto vo Q.Moska (elita noazoriyyoasi), J.Sorel, F.Oppenheymer,
A.Bentli vo b. kimi alimlarin konsepsiyalari ilo tomsil olunmusdur.

Siyasi sabitlik nazariyyalari sirasinda C.Blondel, D.Iston, S.Lipset vo D.Sandersin
konsepsiyalar1 farglondirilir.

Etnosiyasi nazariyyalor daxili miistomlokagilik nazariyyasini (t.Hekter), geyri-barabar
inkisaf nazariyyasini (T.Neyrn) vo C.Rotsildin etnosiyasi konsepsiyasini ehtiva edir.

MOVZU 4. MUNAQISOYO DAIR ELMi BAXISLARIN TOKAMULU

Konfliktoloji ideyalarin toplanmasi ananalari ¢oxasrlik tarixa malikdir. Miinagisanin ilk
biitov konsepsiyalari XIX-XX osrlorin ayricinda yaransa da, avvalki yiizilliklordo do
basariyyatin an yaxsi zokalar1 bu fenomenin tabiatine, miinaqgisalorin garsisinin alinmasi
Vo halli yollarina dair baxisglarini agiqlamuslar.

[k insan toplumlar ilo birlikde meydana ¢ixan miinaqisalor bosariyyatin «yol yoldasi»
olmus vo uzun miiddat elmi todgigat obyektino ¢evrilmomisdir, hargond onlarin



barasindo ayri-ayr1 dahiyana fikirlora, bizo golib ¢atmis an goadim monbalords rast
golmok olar. Zaman ke¢dikco hoyat soraiti doyismis, bununla birlikdo miinagisalorin
sokli do doyismis, fiziki, iqtisadi va sosial naticolori farglonmisdir. ictimai fikrin onlara
miinasibati do doyismoz gqalmamisdir. Antik dévrdon miiharibalorin miifassal tasviri vo
bu kimi miinaqisolorin ilk giymatlondirilmalori gqalmisdir. Orta asrlords vo Yeni dévrda
bu tozahiirin mahiyyatini  monalandirmaga cohd gostorilmisdir. Humanist
miitofokKirlorin biitdv bir nasli miinaqisalor, basariyyastin inkisafina onlarin manfi tosiri,
miiharibonin comiyyat hoyatindan konar edilmosi vo obadi siilhiin bargorar edilmasi
haqqinda tosovviirlarini ifads etmislar.

Qadim dovr. Qadim filosoflar belo hesab edirdilor ki, 6z- 6zlilylindo miinagise na pis,
na do yaxsidir, o, insanlarin rayindon asili olmayaraq, hor yerdo mévcuddur.

Nozardan kecirilan problems dair bizo golib ¢atmus ilk tadgigatlar b.e.a. VI-VII asrlara
aiddir. Homin dovriin Cin miitofokkirlori belo hesab edirdilar ki, biitiin varligin inkisaf
monbayini materiyaya xas olan, daimi ziddiyystdo olan vo dasiyicilarinin
cobhalogmosina gotirib ¢ixaran miisbat (yan) va moanfi (in) cohatlorin qarsiligh
miinasibatlori toskil edir.

Cin filosofu Lao-tsz1 (b.e.o. 579-499-cu illor) miihariba vo miibarizoni deyil, siilh va
barisig1 ali doyar hesab edirdi. O dyradirdi: «Doylislordo miihariba istamayanlar galib
golir, an baslicasi sakitliya riayat etmokdir».

Qadim Yunamistanda oksliklor vo seylorin yaranisinda onlarin rolu haqqinda falsofi
tolim meydana ¢ixir. Anaksimandr (b.e.o. 610-547) gostorirdi ki, seylor oksliklorin
ayrilmasina gotirib ¢ixaran vahid maddi baglangicin - «apeyron»un daimi horokati
naticasinda amoaloa goalir. Heraklit (b.e.a. 535-475) harokatin sababini agmaga, seylarin vo
tozahiirlorin harokatini oksliklorin miibarizasinin dogurdugu zoruri, ganunauygun proses
Kimi toqdim etmoyo cohd gostormisdi. O yazirdi: «Miibarizo timumidir vo hor sey
Zorurat lizro miibarizodon keciry.

Miiharibs kimi, sosial miinaqisonin roluna dair ilk imumilasdirmalor do bu dévrs aiddir.
Belo ki, Heraklitin fikrinco, «miiharibs biitiin seylorin atasi, siilh isa onlarin anasidiry.
Platon (b.e.a. 428-348) iso onu an boyiik bala kimi nazardan kegirirdi. Onun fikrinca, bir
vaxtlar «qizil asr» movcud olmus, «adamlar bir-birini sevmis va bir-birina xeyirxah
miinasibat baslomiglor». Buna baxmayaraq Platonun «ideal dovlat»inda istonilon vaxt
ylriiso ¢ixmaga hazir olan doyiis¢iilor olmusdur.

Herodot (b.e.a. 490-425) da Heraklito qarsi ¢ixirdi. O gostorirdi ki, «he¢ kim
miihariboni siilhdon {stiin tutacaq qodor agilsiz deyildir. Ax1 miiharibo vaxti atalar
ovladlarini, siilh dovriinds ise ovladlar atalarini basdirirlary. Materialist filosof Epikiir
(b.e.a. 341-270) do belo hesab edirdi ki, toqqusmalarin monfi naticalori no vaxtsa
insanlart siilh soraitindo yasamaga macbur edacakdir.

Keg¢misin miitofokkirlori ictimai hoyatda cobhalogsmonin labiidliiyiinii dork edarak, hala
o zaman «odalotlin» vo «odalotsiz» zorakiligim meyarlarim miisyyon etmoayo cohd
gostarirdilor. Masalan, Siseron (b.e.a. 106-43) 6ziiniin «Do6vlat haqqinda» asarinds sarin
qisasinin almmasi, diismanin 6lkadon gqovulmasi ugrunda aparila bilacak «adalatli va
sorofli miiharibo» haqqinda tezis irali stirmiisdii.

Avreli  Avqustin  (345-430) Siseronun sortlorine  miihariba aparanin  «adalatli
niyyatloriyni ds slavs etmisdi.

Orta oasrlor. Foma Akvinski (1225-1274) comiyyat hoyatinda miiharibalara yol
verilmosi haqqinda fikirlorini inkisaf etdirorok, adalotli miiharibonin daha bir sartini
miloyyon etmisdi: ondan Otrii «avtorizo olunmus solahiyyaty, yoni ddvlot



hakimiyyatinin sanksiyasi zaruridir. Horgond biitovliikkdos, onun fikrinca, «miihariba vo
zorakiliq homiso glinahdir.

Sosial miinaqgisalorin sistemli tohlilina ilk cohdlordon biri florensiyali nazariyyagi vo
dovlat xadimi Nikkolo Makiavelliys (1469-1527) moxsusdur. Onun konsepsiyasmin
doyari homin dovrdo hokmran olan ictimai inkisafin monbalorino miinasibatdo dini
baxislardan uzaqlagsmasinda idi. Orta osrlorin boylik noazoriyyagisi miinaqisani
comiyyatin, insan tobiatinin qiisurlu olmasi, miixtolif insan qruplarinin daimi vo geyri-
mohdud maddi zonginlosmays can atmasi ila sortlonan universal vo fasilosiz hali hesab
edirdi. N.Makiavelli biitiin dovlat hakimiyyatini 6z ollorindo comlogdiran ayanlari sosial
miinaqisonin  monbolorindon biri  hesab edirdi. Buna baxmayaraq, Makiavelli
miinaqisonin yalniz dagidic1 funksiyasimi deyil, hom do yaradici funksiyasini goriirdii.
Miinaqgisonin monfi rolunu azaltmaq ii¢lin ona diizgiin tasir etmoyi bacarmaq lazimdir.
Bu missiyan1 dovlat yerina yetirmolidir.

Rotterdamli Erazm (1469-1536) geyd edirdi ki, «miihariba onu bilmayanlarin ruhu ti¢iin
sirindir». O, homginin miinagisonin 6z moantigine malik oldugunu, zoncirvari reaksiya
kimi yayilaraq, 6ziiniin tasir dairasino shalinin vo 6lkanin yeni-yeni tobagalarini calb
etdiyini gostorirdi. Rotterdamli Erazm miiharibalorin  sabablarini  tohlil edarkan
vurgulayirdi ki, ¢ox vaxt hokmdarlarin xoabis vo tamahkar keyfiyyatlori xalglar
miiharibalors siiriiklayir.

Hiigo Qratsi (1583-1645) suveren dovlotlor arasinda har iki torofin 6ziiniin haglh
olduguna omin oldugu miiharibs imkamni nazards tuturdu. Onun miilahizalori sonralar
«bitaraflik» anlayi- smm nozori asasini qoymusdur.

Miinaqisolorin tobistino dair ingilis filosofu Frensis Bekonun (1561-1626) irali siirdiiyii
ideyalar maraq dogurur. O, ilk dofo O6lko daxilindo sosial miinaqgisalorin sobablori
sistemini osasli nozori tohlildon kegirmisdi. Onlarin arasinda xalqin aciacaqli maddi
Voziyyati aparict rol oynayir. Miinaqisolorin yaranmasina hokmdarlarin senatin vo
silklorin rayina etinasizligi, idaraetmadoki siyasi sahvlar, sayislorin yayilmasi, habeloa
«paskvillar vo miixalif nitqlor» da tokan verir.

Tomas Hobbs (1588-1679) oziiniin «Leviafan» aSarinds «haminin hamiya qarsi
miiharibasi» konsepsiyasini asaslandirmigdi. O, adamlarda eyni imidlorin yaranmasina,
Oziinli qoruyub saxlama, yaxud hozz alma {igiin zoruri olan obyektlora sahib olmaq
Istayina gatirib ¢ixaran barabarliys canatmani miinaqisonin baslica sobabi hesab edirdi,
bu iso insanlar1 diismonlara gevirir, ragabat, etimadsizliq vo sohratparastlik dogururdu.
Hobbs insanlarin qilisurlarinin aradan qaldirilmasinin dovlst zorakiligi nin tatbigindon
basqa bir yolunu gérmiirdii.

Yeni dovr. Bu dovrdo fransiz filosofu Jan-Jak Russonun (1712-1778) ideyalar
populyar idi. Hobbsdan forgli olarag, o, belo hesab edirdi ki, insan Oziiniin tobiati
etibarilo xeyirxah, siilhsevordir, soadat {i¢iin yaradilmisdir.

Onun {imumdiinya-tarixi prosesin marhaloviliyi konsepsiyasina gora, avvalca «tobii
hal» moévcud olur, bu zaman insanlar azad vo barabardir, sonra sivilizasiyanin inkisafi
boraborlik, azadliq vo Seadat halinin itirilmasina gotirib ¢ixarir vo nshayat, insanlar
«ictimai miiqavilo» baglamaqla yenidon ictimai miinasibatlorin itirilmis harmoniyasini,
«abadi siilh» va hamraylik alds edirlor. J-J.Russonun fikrinca, ictimai miigavila xalqin
sart nozarati altinda miimkiindiir, ¢iinki miiharibalor nazirlora lazimdir, buna gora do
onlar xos maram gostarmirlar. Masala «artiq dils tutmada deyil, macbur etmadadir».
Coxsoaviyyali sosial tozahiir kimi miinaqisa ilk dofo Adam Smitin «Xalglarin sarvatinin
tobioati vo sabablari haqqinda tadgigat» asarinds dyronilmisdir.



Miinaqisonin asasinda comiyyatin siniflora (kapitalistlor, torpaq miilkiyyatcilori, muzdlu
fohlalor) boliinmosi vo iqtisadi rogabst durur. A.Smit siniflor arasinda garsidurmani
comiyyatin iraliya dogru inkisafinin monbayi kimi, sosial miinaqgisoni isa basariyyatin
miiayyan nemoti kimi nazardon kegirirdi.

Alman filosofu Immanuel Kant (1724-1804) bels hesab edirdi ki, «qonsuluqda yasayan
adamlar arasinda siilh voziyyoti tobii hal deyildir. ©Oksino, tobii hal miihariba
voziyyatidir, yani fasilasiz harbi amoliyyatlar olmasa da, daimi miihariba tohdididir.
Demoli, siilh voziyyati borgorar olunmalidir». Burada J.J.Russonun «ictimai miiqavilo»
hagqinda ideyalart ilo alage sezilir.

Alman filosofu Georqg Hegelin (1770-1831) fikrinco, miinagisonin baslica sobabi bir
torofdon «sorvat yigmimi» ilo digor torofdon «omoys baglh sinif» arasinda sosial
qiitblosmadon irali golir. Giiclii dovlat hakimiyyatinin torofdar1 olan Hegel 6lko
daxilindo dovlatin birliyini sarsidan igtisaglara qarsi ¢ixirdi. O belo hesab edirdi ki,
dovlat biitin comiyyatin  monafelorini tomsil edir vo miinaqisolori tonzimlomoya
borcludur,

Prussiya horbi noazoriyyagisi Kari Klauzevits (1780-1831) «Miihariba haqqinda»
asarinda beynolxalg horbi miinaqgisonin tobistini miisyyan edorok, mashur «Miihariba
siyasotin basqa vasitolorlo davamidir» diisturunu toklif etmisdi. Biitlin tarix boyunca
beynolxalg harbi miinaqisalor bioloji labiidlik, bu vo ya digor dovlatin siyasstindo
normadan Konaragixma, yaxud mo- narxin Ozbasmaliginin tozahiirii deyil, dovlot
daxilindo vo diinya meydaninda miinaqisoyo Kegona qodoar proseslorin ganunauygun
inkisafi olmusdur.

Movcudluq ugrunda miibarizo problemi ingilis bioloqu Carlz Darvinin (1809-1902)
yaradiciliginda morkazi yer tutmusdur. Onun bioloji tokamiil nazariyyasinin mozmunu
1859-cu ilda noasr olunmus «Tobii segma Yyolu ilo novlorin monsayi, yaxud hayat
ugrunda miibarizodo nacib cinslorin saxlanmasi» kitabinda agiglanmisdir. Bu aSarin
baslica ideyasi onun adinda ifado olunmusdur: canli tobistin inkisafi yasamaq ugrunda
daimi miibarizo soraitinds hoyata kegcirilir ki, bu da on ¢ox uygunlasan novlarin tobii
se¢cmd mexanizmini toskil edir. Sonralar C.Darvinin baxislar1 miinagisanin bazi sosioloji
Vo psixoloji nazariyyalorinds inkisaf etdirilmisdir.

XIX osrin ikinci yarisinda alman filosofu F.Nitsse (1844- 1900) insan davranisindaki
tocaviizkar tozahiirlori patologiya va onun tobistindoki kenaragixma kimi deyil, insanin
tobiatinin digto etdiyi tobii hal kimi nazarden kegirmisdir. Onun fikrinco, mohz buna
gora do obadi siilha can atan basoriyyat labiid surotdo miiharibays qayidir.

MOVZU 5. PSIXOLOGIYADA MUNAQISO PROBLEMI

Qarb psixologiyast soxsiyyatdaxili vo sosial miinaqgisolorin Oyranilmasinds miihiim
ananoalore malikdir. Yiiz ilo yaxin bir dovr orzinds toplanmis bdyiik nozori vo empirik
material yanasmalarin vo nozori platformalarin miixtalifliyinde 6z oksini tapir.
Miinagisanin dyranilmasi tarixinds sorti olaraq iki marhalani farglandirmak olar. Birinci
moarhalo XX asrin 50-ci illarina gadar davam etmisdir, ikinci marhals isa kegan asrin 50-
ci illarinin sonundan indiya goadar olan dovrii shata edir. Farglondirmoanin asasi gqisminda
miinaqiso probleminin psixologiyanin nozordon kegirdiyi digor problemlor sirasinda
forglondirilmasi ¢ixis edir.



XX asrin birinci yarisinda miinaqiso ayrica todgigat obyekti kimi farglondirilmayib,
daha genis konsepsiyalarin torkib hissasi kimi nozordon kegirilirdi  (mosalan,
psixoanaliz, yaxud sosiometriyada). Psixoloqlar1 ya miinaqgisalorin naticalori, ya da ona
gotirib ¢ixaran ayri-ayri soboblor maraqglandirirdi, lakin miinaqiso 0zii todqgigatin
morkazi halgasini toskil etmirdi.

1950-60-c1 illorin ayricinda psixologlarin elmi maraginin bilavasito bu fenomena
yonoldiyi todqgiqatlar meydana ¢ixir. Osas anlayiglar forglondirilir, miinaqgisonin
psixoloji nozariyyasinin anlayislar aparati islonilir.

XX osrin birinci yarisinda miinaqgigonin xarici psixoloji todqgiqatlarmin istiqamatlori
arasinda asagidakilar forglondirilir:

- psixoanalitik (Z.Freyd, A.Adler, K.Xorni, E.Fromm);

- sosiotrop (U.Mak-Daugall, S.Sigele vo b.);

- etoloji (K.Lorens, N.Tinbergen);

- gqrup dinamikas1 nazariyyasi (K.Levin, D.Kreg, L.Lindsey);

- frustrasiya-tocaviizkar (D.DoUard, L.Berkovits, N.Miller);

- davranis (A.Bass, A.Bandura, R.Sire);

- sosiometrik (D.Moreno, E.Cenigs, S.Dodd, Q.Qurvic);

- interaksionist (D.Mid, T.Sibutani, D.Spigel).

Psixoanalitik yanasma, ilk novbado, insanin miinaqisaliliyina (konfliktliliyina) dair ilk
konsepsiyalardan birini yaratmis Avstriya psixoloqu Zigmund Freydin (1856-1939) adi
ilo baghdir. Z.Freydin oSason soXsiyyotdaxili miinaqgisolorlo mosgul olmasina
baxmayarag, onun Xxidmoati soXsiyyatlorarasi miinaqgisolorin saboblorinin stiursuzluq
Soviyyasindo axtarilmasi zorurotini gostormasi ilo baglidir. O belo hesab edirdi ki,
baslica monbo insan psixikasina avvalCodon xas olan stiur vo siiursuzlug, dolasiq
instinktiv meyllarls oxlag vo hiiquq normalarinin toloblori arasindaki miinaqisadir. Mohz
insan Qolbinin bu disharmoniyasi biitiin sosial miinaqisalorin - soxsiyyatdaxili,
soxsiyyatlorarasi, qruplararasi miinaqgisolorin baslica monbayini toskil edir.

Z.Freydin davamgist olan Alfred Adler (1870-1937) soxsiyystin mikromiihitlo
miinaqgisalorinin mazmununu tordin, natamamliq va birinin digeri tizorinds dstiinliiyii
hissindon qurtarmaq cohdlarindo goriirdii. Amerika psixologlari K.Xorni, E.Fromm,
Q.Salliven miinaqgisonin tobistinin anlayisin1 genislondirarok, ona sosial kontekst
vermays calismislar. Belo ki, K.Xorni (1885-1952) fordlo onun miihiti arasindaki
miinaqigalorin  asas Sobobini yaxin soxslor, ilk ndvbods, valideynlor torafindon
xeyirxahligin ¢atigmamasinda goriirdii.

E.Frommun (1900-1980) fikrinca, miinaqisolor soxsi istok vo tolobatlar1 comiyyatda
reallagdirmagin miimkiin olmamasi ucbatindan yaranir.

1920-30-cu illordo miinaqiso sosial psixologlarin digqgstini calb etmoys baslayir.
Angloamerikan psixologu U.Mak-Daugallin (1871-1938) fikrinco, comiyyatdo
miinaqisolor labiiddiir, ¢iinki insanlara qorxu, siirii hissi, Oziiniitosdiq kimi sosial
instinktlor xasdir. Onlar nosildon-nasilo &tiiriiliir, buna goéro do adamlar daim
miinaqisays, ziddiyysto girirlor. C.Darvinin yasamaq ugrunda miibariza instinktinin
néviin movcudlugunu, inkisafin1 tamin etmosi fikrino istinadon U.Mak-Daugall onu
insan toplumuna da samil edirdi. Onun yaratdig1 sosial instinktlor nazariyyasi 6ziino
torofdarlar tapdi ki, bu da miinagisalorin 6yranilmasinda sosiotrop istigamati miiayyan
etdi (S.Sigele va b.).

Miinaqisoys etoloji yanasmanin baslangici 1930-cu illordo Awvstriya tobiotsiinasi,
Nobel miikafat1 laureat1 Konrad Lorentsin (1903-1989) asorlorinds qoyuldu. O, diinya



elmindos ilk dofo belo bir forziyys irali siirdii ki, sosial miinaqgisalorin baslica sabobi
fordin vo kiitlonin tocaviizkarligidir. K.Lorentsin fikrinca, heyvanlarda va insanlarda
tocaviizkarligin yaranmasi1 mexanizmloari eyni tiplidir, tocaviiz iso canli orqanizmin
daimi halidir. K.Lorentsin etoloji ideyalar1 holland alimi N.Tinbergenin (1907-1988)
todqgiqatlarinda inkisaf etdirilmisdir.

Alman-amerikan psixologu Kurt Levin (1890-1947) qrup dinamikasi problemlarini
aragdiraraq, fordlo miihit arasinda tarazliq pozularkon gorginlik altina diison dinamik
davranig sistemi konsepsiyasini igloyib hazirlamigdi. Bu gorginlik miinaqisalor soklinds
tozahiir edir. Miinagisonin monbayi gisminds qrup liderinin xosagoalmoz foaliyyat tislubu
cixis edo bilor. K.Levin miinaqisalarin halli yollarim soxsiyyatin motivlesmo sahalorinin
va fordlorin garsthqli foaliyyet strukturunun yenidon toskilindo goriirdii.

Yel universitetinin (ABS) Con Dollard (1900-1980) basda olmagla, bir qrup psixoloqu
Z.Freyd vo K.Levinin osaorlori asasinda miinaqisonin yeni - frustrasiya-tocaviizkar
farziyyasini toklif etdi.

Bu konsepsiyada miinaqisalorin biososial sobabi - fordin tocaviizkarlig1 va sosial sobabi
- frustrasiya birlosdirilmisdir. Tocaviiz homigo frustrasiyadan sonra galir, tocaviizkar
davranig hallari, adston, frustrasiyanm moévcudlugunu noazards tutur.

Davranig istiqgamatinin moshur niimayandasi Amerika psixoloqu Arnold Bassdir. O,
miinaqisalorin sobablorini yalniz insanin biologiyasinda, anadangalma keyfiyyatlorinds
deyil, hom do soxsiyyatin otraf sosial miihitlo qarsiliqli tesiri naticasinds bu
keyfiyyatlori doyisdiran sosial shatods (¢evrado) axtarir.

Sosial psixolog Yakob Morenonun (1892-1974) isloyib hazirladigi sosiometriya
nozoriyyasino miivafiq suratdo soxsiy- Yotlorarasi miinaqisolor insanlar arasindaki
emosional miinasibatlorin vaziyyati, onlarin bir-birina rogbot, yaxud nifrot baslomasi ilo
miioyyan olunur. Y.Moreno belo bir noticoya golmisdi ki, soxsiyyatlorarasi
miinaqisalordon tutmus beynoalxalq miinaqisolora godor biitiin miinaqgiselor insanlarin
emosional istiinliiyline miivafiq suratds onlarin elo diiziilisi yolu ila hall edils bilar ki,
«sosiometrik ingilaby» ictimai miinasibatlorin ahangdarligini tamin etmays imkan versin.
Simvolik interaksionizmin banisi olan Amerika psixoloqu va sosioloqu Corc Midin
(1863-1931) osorlorinin  ardinca Cikaqo moktabinin niimayondasi T.Sibutaninin
todgiqatlar1 genis oks-soda dogurdu. Onun fikrinco, miinaqgisalorin soboblori sosial
qarsiligh foaaliyyat prosesindadir. «Fard-miihity miinasibatlorinds hiddatlonma bas
verdikda subyekt daxili disharmoniya vo narahatliq ke¢irmoys baglayir. Onlar1 aradan
qaldirmaga ¢alisan ford miihito uygunlasmagq tigiin foal harokatlor hoyata kegirir. Mohz
uygunlasmanin gedisindo miinaqisalor yaranir.

Nozardon kegirilon dovrde miinaqgisanin todgigine yanasmalarimn tohlili gostorir Ki, onlar
psixologiyanin ananovi istigamatlori macrasinda formalasaraq, hamin caroyana xas olan
nozori konstruksiyalari oks etdirmislor. Bu yanasmalar son 40-45 ildo miinaqisalori
oyranarkan Qarb psixologlarinin istinad etdiklori asasa ¢evrilmisdir.

Masoalon, 1960-c1 illordo psixoanaliz vo interaksionizm ideyalarinin sintezi asasinda
transakt analiz nazoriyyssini yaratmis Amerika psixoterapevti Erik Borniin (1902-
1970) asarlari nasr olunmusdur. E.B6rniin fikrinca, soxsiyyatin strukturu («Manx»i) ii¢
hal-komponenti ehtiva edir: «usagq» (kortabii emosiyalarin, istoklorin va hayacanlarin
moanbayi), «valideyny (stereotiplara, kohna diisiincalora, imumilagdirmalars, nasihatlora
meyl) va «yasl» (hoyata rasional va situativ yanasma). Insanlarin qarsiligh foaliyyatinin
gedisindo transaksiyalar hoyata kegirilir. Kosismoyan transaksiya reallasdirildigda o,



miinaqisosiz miinasibatlori tomin edir. Kosison transaksiya yarandiqda bu, iinsiyyat
prosesinin pozuldugunu gostarir vo miinaqisalors gatirib ¢ixara bilar.

Hal-hazirda miiasir Qarb psixologiyasinda miinaqisalora dair todqiqatlar asagidaki
istigamotlor tizra aparilir:

- Nazari-oyun (M.Doyg);

- toskilati sistemlor nazariyyasi (R.Bleyk, C.Muton);

- danisiqlar prosesinin nozariyyasi Vo tocriibasi (D.Priiitt, D.Rubin, R.Fiser, U.Yuri).
Nazari-oyun yanagmasinin niimayondolori miinaqisoli voziyystdo universal qarsiligh
foaliyyat sxeminin qurulmasini vo onun hallini asas vazifo hesab edirlor. Onun ssasinda
«dustaq dilemmas1» kimi oyunlar durur. Vozifonin hallini dogiq nazarst olunan
eksperimental sortlor asanlagdirir. Miinaqiso Voziyyetindo davranis islublarinin
miixtolifliyi iKi asas davranis tipinde timumilasdirilir: kooperativ va ragabat.

Sistem soklindo bu yanagsma Amerika sosial psixoloqu M.Doygun osorlorinds 6z
ifadosini  tapmusdir. Onun Konsepsiyasi miinaqiso problemino  sosial-psixoloji
yanasmanin tam islonmosindan ibaratdir. M.Doycun fikrinco, miinaqisanin oasasinda
soxsiyyatlorarasi qarsiligh faaliyystin istirak¢ilariin moqsadlorinin uzlasmamasi durur.
Diggetin garsiduran toraflorin  motivlori {izorindo comlogdirilmasi sayasinds bu
Istigamotos aid asarlor ¢ox vaxt motivlasmo konsepsiyasina aid edilir.

Nozori-oyun yanasmasimin torofdarlar1 belo hesab edirlor ki, miinagisalor hom
konstruktiv, ham do destruktiv yolla hall oluna bilor. Istirak¢ilarnin qoyulmus
mogsadlars catdiglarina amin olduglart miinaqisa noticovi miinaqiso hesab olunur.
Miiasir Qoarb todqigatgilar1 M.Doygun ideyalarmi inkisaf etdirorok, real gruplarda
eksperimental situasiyalar yaradirlar. Situasiya tiplori arasinda ragabot, kooperasiya vo
qarisiq situasiyalar forglondirilir. Tolim prosesinds rogabat situasiyasi motiv- logdirici
tosiro malik ola bilar, lakin bu, omakdasliq va garsiligli yardim miinasibatlorine rogmon
deyil, onlarla yanasi bas verir. Kooperativ talim situasiyasi anoanavi fordi talimdon daha
bdyiik samara verir.

Miiasir psixologiyada miinaqisonin dyronilmasins ikinci yanasma taskilati sistemlor
nozariyyasidir. Bu konsepsiya oyunlar nazariyyasins alternativ vo onun toklif etdiyi hall
yollarinin tangidinin naticasi kimi meydana ¢ixrmsdir. R.Bleyk, C.Muton vo K. Tomasin
toskilati sistemlor osasinda soxsiyyatlorarasi miinaqisalor problemina dair isloyib
hazirladiglar1 yanasma real soraitdo insanlarin miinaqisali davranig iislublarinin orijinal
todqiqi programindan ibaratdir. Miolliflor rogibs miinasibat vo 6z moaqgsadlarinin alda
olunmasina yonalislorin uzlasmasindan miinaqisoli Vvoziyystdo miimkiin olan bes
davranis strategiyasinit miioyyon etmislor: rogabst, uygunlagsma, gaginma, uzlasma,
omokdasliq.

Biitovliikkdo, todgiqatcilar real davranisin Oyronilmesino can atirlar. Eyni zamanda,
miinaqgisonin holli Gislubunun diaqnostikasi {igiin istifado olunan sorgu metodlari real
davranisdan daha ¢ox subyektlorin niyyatlorini todqgiq etmoys imkan verir. Sorgu-
lananlar bazi kateqoriyalar1 farglondirmakds ¢atinlik ¢okirlor. Bu gatismazliglar: aradan
qaldirmaq ti¢iin miinaqisali vaziyystds davranisin 6ziinligiymatlondirmasini qarsiligh
giymatlondirmalar va ekspert giymotlondirmoalari il uzlasdirmaq taklif olunur.

60-70-ci illorin ayricinda miinaqisali qarsiliqh faaliyyatin bir hissasi kimi damsiglar
prosesinin 6yranilmasi tizro miistagil istigamot formalagsmaga baslayir.

Hal-hazirda danisiglar prosesinin nozariyyasi Vo tocriibasi totbiqi psixologiyanin
perspektiv istigamatlorindan biri kimi nazardan kegirilir. Todgigatlar iki problemin halli:
miinaqiso toroflorinin danisiglara baslamaq qorari gobul etmasina tokan veran sortlor



mocmusunun askara ¢ixarilmasi vo miinaqiso toroflorinin artiq razilasma axtarisina
c¢ixmaq qorart gobul etmasindon sonra danisiglar prosesinin dyronilmoesi iizarinds
comloasdirilmisdir. Danisiglar prosesinin texnologiyasi daha ¢ox islonilmisdir.
Beloliklo, xarici psixologiyada soxsiyyatlorarasi miinaqisonin 6yronilmosinin miihiim
ananalori toplanmisdir.
Onlarm xarici psixologlar torafindon 6yranilmasi tarixinds iki marhaloni farglondirmak
olar: asrin avvalindan 50-ci illara gadar va 50-ci illarin sonundan indiya gador.
Birinci morhalode miinaqiso asagidaki yanasmalar c¢orgivasindo Oyronilmisdir:
psixoanaliz, sosiotropiya, etologiya, qrup dinamikasi noazariyyasi, frustrasiya-tocaviiz,
davranis, sosiometriya vo interaksionizm.
Ikinci moarhaloda soxsiyyatlorarasi miinaqisolorin todgiginin yeni istigamatlori do
inkisaf etmisdir. Bunlar nozori-oyun yanasmasi, toskilati sistemlor nozoriyyasi va
danisiglar prosesi tocriibasidir.
MOVZU 6. MUNAQISOLORIN IDARO EDILMOSI PRINSIPLORI,
QAYDALARI, TOVSIYOLORI VO FUNKSIYALARI
Miinaqisalori idaro etmoayin kifayat godor universal prinsiplori malumdur. Birincisi,
opponenti dork etmo xarakterindan, ikincisi, rogabot xarakterindon asili olan
miinaqisonin iki qarsiliql alagoali reduksiya xattini (iki saha) segmok olar. Miinaqisalorin
idaro edilmasinin iimumi prinsiplarinden basqa, miinaqisalorin nizamlanmasinin yaxud
hall edilmasinin bir sira xiisusi qaydalar1 va tovsiyalori mévcuddur. Bu, ¢ox vaxt bir-biri
Ilo six alagoda olan miinaqisalari idara etmo qaydalardir.
Miinaqisolori idaroetmonin bir nega universal prinsiplori var. Onlara birinci névbada
asagidaki prinsiploar aiddirlor:
1.Miinaqisonin institusializasiyasi, yoni miinaqisonin nizamlanmasinin yaxud hall
edilmasinin norma va prosedurlarmin toyin edilmoasi. Adoaton institusializasiya 0ziina
asagidakilar1 daxil edir:

o zorakiliq vasitalorinin istifads edilmasins qadaga;

« miinaqiso istirak¢ilariin say1 Vo tozahiir sahalorinin mohdudlasdiriimast;

o Dbiitlin toroflorin miinaqisonin halli {iglin miiayyan: toskilati vo (yaxud) etik

normalarin, doqiq razilasmalarin va sair qaydalarin qabul edilmasi;

o igiinci torafin nozarati (d6vlat orqanlarmin, hakimlorin va sair);
2. Miinagqisonin hall edilmasinin legitimlosdirilmasi prosedurasi, yoni miibahisanin
hotta ogor toyin edilmis prosedurlarin bozi (kohnolmisg) hiiqugi normalara uygun
golmamasins baxmayaraq, biitiin toroflorin miioyyan harokoat qaydalarinin ganunauygun
Vo odalotli olmasinin gobul edilmasidir. Prosedurlarin legitimlogdirilmosi onlarin xiisusi
sonadlordo geyd edilmasini vo onunla miinaqisonin biitiin istirak¢ilarinin genis tanis
olmasini tolob edir.
3. Miinaqiso qruplarimin strukturlasdirilmasi, yoni miinaqiso istirakcilarinin
torkibini, miinaqiso edon qruplarin niimayandalarini (liderlorini), qrup sokilinds tasir eda
bilon miixtalif markazlarin va onlarin giiclinii tayin etmokdir. Miinagisanin halli ii¢iin
Kiminlo is aparmaq, danismaq vo miivafiq sazis baglamaq oldugunu bilmok vacibdir.
Strukturlanmamig, miinaqise maraqlar1 dasiyan amorf qruplar daha tahliikalidirlor, ¢iinki
onlar daha az idars olunurlar vo gabagcadan nazords tutulmayan dagidici horakotlars
meyillidirlar;
4. Miinaqisonin reduksiya edilmasi, yoni onu miibarizonin yaxud gqarsidurmanin
yumsaq saviyyasina kegirmok yolu ilo ardicil zoiflotmokdir;



Birincisi, opponenti dork etmo xarakterindan, ikincisi rogabot xarakterindon asili olaraq,
miinaqisonin iki qarsiligl alagali reduksiya xattini (iki saho) segmok olar.

Birinci xatt opponentin obrazimmin ardicil olaraq asagida gostorilon pillalarlo gobul
edilmoasino iralilomayi nozords tutur: diismon (barismaz miibariza) — roqib (miayyan
sobobdon qarsidurma) — omokdas (miivoqgeti qarsiligh tosir) — partnyor — (daimi
omokdasliq) — miittafiq (miiayyan sahads kémokgi) — dost.

Ikinci xatt iizra, rogabatin xarakterino uygun olaraq, qarsidurma reduksiyasi asagidaki
pillalari kegir: miithariba (mohdud olmayan miibarizs spektri, son vasitalorin istifadasi) —
zorakiliq (qarsidurmanin son doraco mohdud sahasi) — aqressivlik (ayr1 ayr1 diismangilik
horokotlori) — rogiblik (rogabst, miioyyon gqaydalara uygun olaraq yarisma) -
diismongilik (kin, dostcasina olmayan miinasibatlor) — gorginlik (sayiqliq, dostcasina
olmayan harokatlorin gézlonilmosi) — miibahiso (fikir garsidurmasi) — naraziliq (fikir
ayrilig1) — konsensus (raziliq).

Olbatto ki, miinaqiso gorginliyinin azalmasinda ayri-ayr1 pillalor arasinda olan sorhodlor
hoddindon artiq nisbidir, ¢ox halda iso sortidir. Miinaqisoni idaro edorkon biitiin
gostarilon morhalalori ardicilligla kegmok vacib deyil. Masalan, bazan agressivlikdon
miibahisaya kegmok olar. Hor bir halda gorginliyin azalmasi miinaqgisonin dagidici
naticalorini azaltmaq sansini yiiksaldir vo onun daha tez vo asan hall edilmasina komoak
edir.

Miinagqisalorlo davrams qaydalar

Miinaqisolorin idaro edilmosinin  iimumi prinsiplorindon bagqa miinaqisolorin
nizamlanmasinin yaxud hall edilmasinin bir sira xiisusi qaydalari vo tdvsiyolori
movcuddur. Bu, bir biri ilo six olagods olan miinaqgisolorin idaro edilmasi qaydalari
beladir:

o munaqisonin rasionalizasiyast, onun emosional ranginin
azaldilmasi. Irrasionalliq, diisiiniilmomis horokot miinagisenin hallini homiso
cotinlosdirir;

« opponentin real maraqlarinda deyil, bayan edilmamis mévgelarinda (tolablorda)
diggatin camlagdirilmasi. Cox vaxt taraflorin rasmi bayanatlari aslinds onlarin asl
maraqlarim gizladir;

« dogiq malumat almaq va bir-birina etibarli olmagin giiclondirilmasi magsadi ilo
toroflor arasinda kommunikasiyalar: genislondirmak;

o Sseqmentasiya, miinaqigonin  predmetini ¢ox sayda  tarkib  hissalora
parc¢alamagq. Bu, toroflorin miivgelorindo tomas noqtesini gérmoys Vo raziliga,
kompromissloro yaxud omokdasliga golmoys miimkiin olan suallar1 tapmaga
imkan verir.

« miinaqisonin istirak¢is1 vo predmeti arasinda fargi tayin etmok. Miioyyon suallar
tizra rogabat soxsi diismangiliya va tohgirloro kegmomolidir;

« ragabatin nisbiliyi. Oks torofo son dorocado diismon kimi baxmaq olmaz.
Miinaqgisa demok olar ki, he¢ vaxt biitlin maraqlar spektrini ohato etmir.
Opponentlorin {imumi xiisusiyyatlori, ¢ox vaxt isa imumi maraqlar1 da var.
Qarsiliglt anlasilmaya vo amakdasliga nail olmaq tiglin mohz onlara arxalanmaq
lazimdir.

« ragabat sahasinin  maohdudlasdiriimasi. Opponentin - asas mogsadlorine  vo
dayarlarina toxunmagq, miinaqisa sahalarinin genislonmasina yol vermoak olmaz;

o raqib taraflarin miirakkab va ¢ox torkibli olan xarakteri. ©gor miinaqisodo hor
torofdon bir nofordon ¢ox istirak¢r varsa, bu halda onlarin moévqeloari nadir



hallarda tamamilo ist-iisto diisiir. Opponenta forqli yanasaraq onun miivgeyini
zoiflotmok, amokdasliga hazir olan insanlari1 tapmagq olar;

miinagisanin - miivaQQati  (dovrii) mohdudlagdirilmasi. Minaqisonin  inkisaf
prosesini no gadar tez dayandirsaq onu hall etmok bir o godor asan olar va aksing,
miinaqiso yaranmasinda no gadar darinlossa, onun nizamlanmasi bir o gadar ¢atin
Vo baha basa goalo bilar;

miinaqgisonin - zaman  hiidudlarimin -~ genigslanmoasi. Oyunlar  nazariyyasindon
goriindiiyii kimi, an tohliikali oyunlar onlarin dar zaman hiidudlar ilo xarakterizo
olunurlar. Miinaqgisonin tam hollinin uzunmiiddatli perspetivinin toyin edilmasi
bir gayda olarag onun hallini asanlasdirir. Moalum qayda 6z oksini basinin
kasilmosi tohliikasi altinda padsaha essayi otuz il arzindo danismaga dyradacayina
vod vermis sorq nagillariin gohromant Hoca Nosroddinin miidiirikliyindo
tapmigdir, burada o tamamilo montiglo diistiniirdi ki: “Otuz il arzinds ya essok
Olor, ya padsah, ya 6ziim Olorom”. Miioyyon miiddat ke¢dikdon sonra kifayat
godar ¢ox halda miinagisonin asas Sobablori ya qiivvodon diigiir yaxud 0z
ohamiyyatini itirirlor;

miinaqisanin meliorativ (voziyystin ardicilligla yaxsilasmasini nazords tutan)
hollina nail olmag onun qati hallina nail olunmasina ¢alismagdan daha
yaxsidir. Bu ¢ox hallarda (lakin homiso yox) “ya har sey, ya he¢ no” prinsipi ilo
horokot etmok olmaz demokdir. Miinaqisonin meliorativ iisulda hoalli zamani onun
awvalki vaziyyatlo yaxud diger alternativlorlo miinasibotds yaxsi yaxud pis olmasi
ndqteyi-nozarindon giymatlondirilir;

miinaqisalor mévcud vaziyyatin dondurulmas: ilo deyil, dayisiklilorin koémoayi ilo
hall edilir. Vaziyyatin miivaqqeti dayandirilmasi halda ehtimal olunur ki, bir
godor vaxtdan sonra miinaqiso yenidon baslaya bilar.

birtarafli giizastlorin arzu olunmamasi, ¢linki giizosto gedon torof bir qayda olaraq
Oziinii sixi1lmis vo incidilmis hiss edir, bu iso raziligin davamli olmasini siibho
altina alir;

miinaqgisani hall etdikda uduzan tarafin layagatine hérmat etmok vacibdir, yaxud
hotta ona torofdarlar1 vo otrafindakilar qarsisinda niifuzda qalib galmok imkani
vermok lazimdir. Roqibi kiinco sixmaq olmaz. Bu onun aqressivliyinin
gozlonilmadon artmasina, miinaqisonin yeni, daha dagidici tisul vo vasitalarin
istifadasi il tohliikali miistaviys kegmasina sabab ola bilar;

miinagiganin  halli  madaniyyatlo legitimlogmoalidir, yoni biitiin toroflorin  vo
otrafdakilarin qobul etdiklori doyorloro osaslanmalidir. Belo halda qarsiligh
incikliklor az olar vo miinaqgisonin halli daha méhkom olar;

miinaqisonin ¢ox sababli olmasina istigamatlonma vo miixtolif vasitalordan
istifado etma. Molum qayda miinaqisonin asasinda ¢ox vaxt bir nago Sobabin
olmasindan irali golir. Lakin hatta bir sabob oldugu halda, onun hall edilmosi
vasitolori miixtalif ola bilor. Miinagisanin ¢oxsababliyina vo onun hall olunmasi
vasitolori miixtalifliyina istigamatlonmo onunla faydalidir ki, ¢ox sabablarin va
vasitalorin axtarilmasina yonaldilorok sshvin ehtimal olunmasini azaldir;

arbitraj, miinagisanin  halli ~ prosesina  (kommunikasiyalari, hazirlanmasi,
Qorarlarin xiilasasi va sorhi, onlarin yerina yetirilmasina nazarat) {igiincii torofi
daxil etmokdir. Iki torof arasinda olan miinaqgisolorin hallino vasitacilori calb
etmodan nail olmagq ¢atindir;



o Dbir-birindon asili olan toroflor arasinda amakdashiga verilon iistiinliiya
asaslanaraq miivoqqgoti udusa timid etmok. Miivaqqoeti galobo davamsizdir vo
yaxin zamanda miibarizonin yenidon baslanmasi ilo yaxud hotta moglub olmagla
sona gata bilor. Omokdasliq zamani bargorar olunmus etibar golocokds toraflorin
qarsiliqh faydali bir-birina tasirin yiiksok doyarli potensialidir;

o miinaqisanin  nizamlanmaswmin  istirak¢illarmmin - saymun - raqib  toraflarin
niimayandoalori (liderlari) ilo mahdudlasdirma. Ancaq goxluq toskil edan instituta
arxalanmaq qarsiligl qobul edilo bilacok gerarlarin toyin edilmosini ¢otinlosdirir
Vo sonda miinaqgisalorin hallina deyil, koskinlogsmasina sobab olur; miimkiin
alternativlor dairosinin, miistorok gorarin gobul edilmosino godor giiman edilon
giizostlorin toyin edilmosi. Bunsuz danisiglar zamani toroflor tiglin kompromiss
gorarin tapilmasi ¢atinlik yaradir.

o miinagisanin ilk marhalalorda, daha yaxsisi isa onun amala galmasindan avval,
golabanin va maglubiyyatin giymatlarinin tayin edilmasidir. Darin vo uzunsiiran
miinaqisolordo adston ancaq moglub olanlar deyil, rosmi goloba ¢alanlar da
uduzurlar, ¢iinki qolobanin doyori hoddindon artiq yiiksok olur. Cox halda
qarsidurma ilo olagadar olan qiivvalarin vo resurslarin sorf edilmasinin saglam
diisiincoli  analizi, miinaqisonin qarsisint  almaga yaxud onu baglangic
moarhalasinds dayandirmaga komok edir;

o nizamlamanin naticalori effektiv nozaroto imkan veron gisa va diiriist ifado
edilmis agiq va Uaqiq razilasmaya asaslanmalidr.

Olbatts ki, biitiin bu va bazi digar gaydalar va tovsiyalor universal deyillor. Miinaqiso
Voziyyatinin biitlin faktorlarin1 nozoro almaqla onlardan yaradiciligla istifado etmok
lazimdir. Lakin onlar1 yaxsi bilmok rohborin miinaqgisolor haqqinda bilik soviyyasini
geniglondirir vo ona diizglin qorar tapmaga vo miinaqisolori tohliikosiz istigamoto
yonoaltmaya komok edir.

Konfliktlorin funksiyalari. ictimai fikirdo konfliktlor adoaton arzu olunmayan, negativ
bir hadiso kimi basa disiilorok, onun destruktiv funksiyast on plana ¢ixarilr.
Ziddiyatlorin spesifik formasi olan konfliktlorin pozitiv, konstruktiv funksiyalari da
meydana ¢ixir. Belo hesab olunur ki, agor toskilatda konflikt yoxdursa, demali toskilatin
idars olunmasinda problemlar var va islor gaydasinda deyil. Eyni zamanda agor insanlar
konfliktdon qagirlarsa, basqalart ilo konfrontasiyaya girmomok igiin toskilatdaki
ndgsanlara goz yumursa, 6z mévgeyini bildirmokdon vo négsanlari demokdon ¢akinirss,
bunlar kollektivin maraqlarina xidmat etmir. Ziddiyatlori vaxtinda askara ¢ixarilmirsa
Vo onlarin sobablori Gyranilmirss, hadisalorin galocok naticalori prognozlasdirilmirsa,
togkilatin somoarali, normal foaliyyati {i¢iin daha tohliikali olan daha dagidici
konfliktlorin yetismosi li¢lin zomin yaranir. Bir halda konfiktlor konstruktiv, digar
hallarda isa, destruktiv hadiso kimi, foaliyystin ahongino mane olan bir neqativ hal
kimi meydana ¢ixir. Konfliktlorin insanlann ohvalina, foaaliyystlorinin somaraliliying,
onlann fiziki vo psixi saglamligina etdiyi neqativ tosirlori, onun destruktiv funksiyasina
daxildirlor. Konfliktlorin neqgativ tosiri naticasinds, insanlararasi miinasibatlorin va
Mmonavi-psixoloji miihitin pislogsmasi, togkilatin faaliyyatinin ahanginin pozulmasi, isin
mohsuldanginin vao keyfiyyatinin asagi diismesi miisahido olunur. Konfliktlarin
konstmiktiv funksiyasi iss, ziddiyyatlarin bir formasi kimi, saglam ragabastin, insanlarin
sosial va amok foalliginin artmasinda, insanlarin ragabat soraitinds yasamaq va islomoak
soylorinin artmasinda, onlarda miisbot motivasiyanin giiclonmasinds, bunun {i¢iin
soxsiyatin daha miibarizlik keyfiyyatlorinin, mas. bazar iqtisadiyatinm sart qanunlari vo



sart ragabat soraitindo islomok potensialinin inkisisafmda, tokmillosmasina bir stimul
rolu oynamasinda 6ziinii gostarir.

Saxsiyyatin daxili konfliktinin naticasinds yaranan diskomfort, narahatliq vo naraziliq
hissi, bir halda soxsiyyoti daha yiiksok foalliga soforbor vo tohrik edir, hoyatda vo
karyerasinda ugurlar qgazanmaga sévq edon miisbot motivasiya yaradan amilo gevrilir,
digor halda iso daxili psixoloji diskomfort, narahatliq, soxsiyyatin foaliyyatino
destruktiv, pozucu tasir edarok onun somarali, mohsuldar foaliyyst gdstormasine mane
olur. Eyni zamanda, psixoloji va tibbi-bioloji baximdan da bir sira arzu olunmaz
naticalors, o ciimlodon, psixi vo fiziki saglamligin pislogmasi, badbinlik, lageydlik,
pessii- mizm, depressiya, psixoloji streslor kimi arzu olunmaz psixoloji hallarin
yaranmasina vo miixtalif psixi-somatik xostoliklorin inkisafina sobab ola bilor.

MOVZU 7. MUNAQISOLORIN TOSNIFATININ OSAS NOVLORI

Konfliktlarin tasnifati. Konfliktlorin elmi arasdirilmasinda miithiim metodoloji
problemlordan biri, konfliktlorin tosnifatinm yaradilmasidir. Miirakkab struktura malik
olan konfliktlorin miixtalif osaslara gora, o climlodon sosial-psixoloji parametrlorinag
goro tosnifati qurula bilar.

A.A.Yersov asagidaki sosial-psixoloji parametrlor asasinda konflitlorin tosnifatini toklif
etmisdir:

1. konfliktlori toradan sabablora géra novlari;

2. konfliktlorin mazmununa gora novlori;

3. konfliktlorin shamiyyatino gora novlori;

4. konfliktlarin hall olunma {isullarina gora névlari;

5. konfliktlorin tozahiir formasina gors novlori;

Elmi odobiyyatda miixtalif meyarlara gora kofliktlorin digor novlari da forglondirilir.

1. Osl konflikt. - Bu konflikt obyektiv vo real olaraq bas verir vo oldugu kimi do
adekvat qavranilir.

2.Tosadiifi vo ya sorti konflikt. - Bu konfliktlorin amalo golmasi asanligla doayison
soraitdon asil1 olur, ancaq taraflor onu oldugu kimi dark etmirlar.

3. Qarisiq konflikt. - Burada osl konflikt var, ancag onun asasinda vo arxasinda gizli
konflikt durur.

4. Diizgiin basa diistilmayan konflikt. - Bu konflikt sohv basa diisiilmasi vo problemin
sohv izah1 naticasinds bas verir.

5. Latent konflikt. - Bu konflikt ti¢ciin real zomin olsa da, onun bas tutmamas1 konflikt
vaziyyatinin bu va ya basqa sababdon dork olunmamasidir.

6. Yalan¢1 konflikt. - Bu konflikt {iciin obyektiv asas yoxdur, ancaq onun diizgiin basa
diisiilmamasi va Sohv gavranilmasinin naticasinds konflikt bas verir.

Konfliktlorin nazari tohlili naticasinds miiayyan olunan yanasma tarzi vo prinsiplar onun
praktiki problemlarinin hall olmasinin xarakterini do sartlondirir. Konfliktlorin praktiki
holli onlarin profilaktikasim, onlar1 yaradan soboblorin miioyyan olunmasini vo aradan
qaldirilmasini, zaifladilmasini va s. problemlarin hallini nazards tutur. Konfliktlarin
tonzimlonmasina onun zaifladilmasi, dondurulmasi, halli ila yanasi, onun diagnostikasi,
prognozlasdirilmasi va nazarsti do daxildir.

Konfliktlarin hali olunmasi. Konfliktlorin halli, onun son morhalasidir. Konfliktlarin
halli ii¢iin bir torafdon konflikt yaradan sarait doyisdirilmali, diger torafdon iss, bu
vaziyyatin subyektiv inikasi olan, subyektiv obrazi dogiqlosmali va toraflorin bir-birino
miinasibati doyigmolidir. Hor iki halda, konfliktin iki halli yolu miimkiindiir: konfliktin



gisman halli - yoni konflikt davranisi istisna olunur, ancaq konfliktin daxili sabobi
aradan qaldirilmur, belaliklo, konfliktin tam hoalli bas vermir; konfliktin tam halli - hom
real davranis saviyyasinda, hom do, daxili-psixoloji saviyyads hoyata kegirilir.
Konfliktin hallindo obyektiv soraitin doyismasino misal olaraq, bir otaqda olan,
miinaqiso toroflorindon birini basqa otaga vo ya basqa soboys kegirmok, onlarin is
omaliyyatinin aparilmasinda qarsiliqh asililig1 aradan goétiirmak va s. bu kimi tadbirlora
ol atmagla, toroflorin bir-biri ilo slagasini, tinsiyyystini mahdudlasdirmaq miimkiindiir.
Konfliktin obyektiv saviyyada gismon hallino nail olmagla vo konfliktin bas verdiyi
obyektiv zomini aradan qaldirilsa da, toroflor daxilon, yens do, avvalki movgeloarinda
qalirlar. Bu halda konfliktin holli {igiin, tohrikedici, inzibati iisullara da ol atmaq va
miixtolif qadaganedici todbirlor, sanksiyalar totbig etmok miimkiindiir.

Konfliktin hoallinds sosial-psixoloji yanasma, konflikt voziyysti haqqinda toroflords
formalagmig subyektiv obrazin, onlarin dayarlor sistemini, sosial yonalisini, motivlarini,
miinasibatlorini va s. doayisilmasini nozards tutur. Bunun ii¢iin miixtalif psixoloji tasir
vasitalarindan: izah etma, inandirma, talgin etma va s. iisullardan istifade oluna
biloar. Konfliktlorin dinamikasinda miithim magam, konfliktin bir formadan basqa
formaya kegmosidir. Moas.: soxsiyyotdaxili, qrupdaxili konfliktin soxslorarasi,
qruplararasi konfliktlora kegmasi vo aksina, Xarici, real konfliktlorin daxili plana, latent
konflikt vaziyyatina kegmasi Vo ya miivoqQati olaraq konfliktin sondiiriilmasi vo s. Mas,
konfliktin xarici tozahiirii aradan qaldirilsa da, toraflorin konflikto olan miinasibatlori
aradan gotiiriilmiir, konflikt ancaq sondiiriiliir vo reallasmamus tolabat kimi olverisli
sorait yaranan kimi yenidon aktuallasa vo alovlana bilor, konflikt davranis1 iso daha
boyiik giiclo 6ziini biiruzo vera bilor. Mas.: soxsi zomindo yaranmis konflikt isgiizar
konflikta vo ya oksino, is zomininds yaranmis konfliktlor isa soxsi mona kosb edon
konflikta ¢evrila bilar.

Konfliktlorin hall olunmasinda ilkin sartlordon biri, yaranmis konfliktin mahiyyatinin vo
onu toéradan Sabablarin miiayyan olmasidir. Qeyd etdiyimiz kimi idaraetmada konfliktlor
miixtalif sobablordan, o climlodan, isgiizar vo soxsiyyatlorarasi miinasibatlor zomininds
yarana bilor. Xiisusilo do, soxsiyatlorarasi konfliktlor, daha ¢ox psixoloji zominda
yaranir vo psixoloji mahiyyat dasiyirlar. Bunlara misal olaraq toraflorin bir-birini basa
diismamoasi, eyni hadisays forqli miinasibotlorinin olmasi, insanlarin bir-birina
doztimsiizliyl, rogbatin olmamasi, saxsiyyatin konfliktli vo ¢otin xarakters malk olmasi
va s. konfliktlori gostormok olar.

Konfliktlorin  konstruktiv holli iiglin toroflor arasinda qarsiligli maraq doguran
miinasibatlorin vo {insiyyotin qurulmasi vacidir. Asagidaki {insiyyst formalanndan
istifado oluna bilar: a) elo miilahizalor ifads etmok lazimdir ki, qarsi tarof sizin onu basa
diisdiiyiiniizo omin olsun; b) 6z niyyatlorininzi, kecirdiyiniz hisslori, miinasibatinizi
samimi ifado etmok; c) partnyorunuzu va onun davranisini qavradigmiz haqqinda onu
molumatlandirmaq tgiin oks olagenin tomin edilmasi; ¢) tosdiq edin ki, qarsi torofi
soxsiyyat kimi gabul edirsiniz va qavrayirsiniz.

Konfliktin halli {iglin garsihigh inam vo amokdasliq miihitinin yaradilmasi vacibdir.
Ogor toraflor iimumi naticaya golmokds maraqlidirlarsa vo amoakdasliga can atirlarsa,
konfliktin ugurla daha tez halli etimali ¢oxalir. Umumi magsadin, maragin olmasi vo
birga foaliyyat, is tocriibasi toraflori bir-birina yaxinlagdirir. Maraqlidir ki, konfliktin
istirak¢ilan ¢ox vaxt toSovviir etmirlar Ki, onlar hom do amokdasliq eds bilorlor. Buna
goro do, omokdagligin har iki torofin maraglarina uygun oldugunu talgin etmok vo
inandirmaq konfliktin hallini siiratlondirir.



Konfliktin hallino komok edon amillordon biri do, toraflorin konfliktin mahiyyatini vo
onu toradan saboblorini, burada 6z masuliyyatini vo rollarmi dark etmolaridir. Bu iso,
toroflorin soxsi keyfiyyatlarindan va intellektual saviyyalarindan ds asili olur.
Miinaqgisonin miihiim olamatlorindon birini onda istirak edon toroflorin xarakteri vo
xususiyyatlori toskil edir. Miinaqisonin xarakteristikast holledici surotdo miinaqiso
toraflorinin kiminlo tomsil olunmasindan asilidir.

Konfliktlarin tasnifatinda asas yerlardan birini tutan sosial miinaqisalarin asagida
sadalanan bir nec¢o névii farglondirilir:

1)Soxsiyyatlorarasi miinaqgisolor iki adamin monafelorinin togqusmasindan ibaratdir.
2)Soba roisi 6zlini tabegiliyindo olan bir qrup isciyo qarst qoyduqgda bu, «soxsiyyat-
qrup» tipli miinaqise olacaqdir.

3)Orta moktobin sagird kollektivindo direktorun torofdarlarinin vo oleyhdarlarinin
arasinda miibarizo kicik qruplar arasinda miibarizadir,

4)Orta sosial qruplar kamiyyat torkibi etibarilo kicik vo boyiik qruplar arasinda araliq
movqe tutur.

5)Miinaqisa istirak¢ilannm say1 bir ne¢o yiiz adamdan artiq oldugda bu, boyiik sosial
qruplar arasinda miinaqisadir.

Dovlotlorarast miinaqigalor iki dovlet, yaxud dovlstlorin  koalisiyalar1 arasinda
miibarizodon ibarotdir. Dovlotlo dovlatlor qrupu arasinda da miinaqiso yarana bilar.
Bundan basqa, dovlotlorin koalisiyalar1 bir nego istirak¢idan ¢oxlu sayda istirakgiya
godar dovlatlori ohato eds bilor. Bu, beynalxalg miinagisonin xarakterina tosir gostarir.
Miinaqigonin on miihiim xiisusiyyatini insanin tomin edilmosi ugrunda miibarizo
apardig1 tolobatinin xarakteri togkil edir. A.Maslovun nazariyyasina gore, tolobatlari bes
Iyerarxik olagali soviyyani forglondirmoklo qruplasdirmaq olar. Onlara asagidaki
tolobatlar aiddir:

1) fizioloji;

2) tohliikasizlik vo miidafis;

3) sosial;

4) ehtiram;

5) Oziiniiifado.

Bu tolobatlardan har hansi birinin tomin edilmamosi halinda insan miinaqisoys gedo
bilar. Naticoads miinaqisalorin bes tipini farglondirmak olar.

Ziddiyyatin tipindon asili olaraq, miinaqisalori antaqonist ziddiyyastin naticasi kimi va
geyri-antagonist ziddiyyatin naticasi kimi yaranmis miinaqisolors ayirmaq olar.
Miinaqgisonin mithiim xarakteristikasini onda istirak edon toroflorin garsidurmasinin
kaskinliyi togkil edir. Qarb psixologiyasinda bu xarakteristika miinagisanin intensivliyi
adlandirilir. Bu osas lizro asagi, orta vo yiiksok intensivliya malik miinaqgisolor
forglondirilir. Asagi intensivliyo malik miinaqigo opponentlor arasinda miibahiso
formasinda coroyan edir. ©On yiiksok intensivliya malik miinaqiso toraflordon birinin
fiziki mohvi ilo basa catir.

Miinagqisalarin bas verdiyi insan faaliyyati sahalarindan asili olaraq, onlar sosial, siyasi,
millatlorarasi, dovlatlorarasi va S. miinaqisalora ayrilir.

Ailadaxili miinaqisalor vo onlarin aradan qaldirilmasi

Ailadaxili miinaqgisalorin bas vermasindan 6ncs ailo daxilinds psixoloji iglimin na yerdo
oldugunu miioyyan etmok vacibdir. Ciinki ailodaxili miinagisonin yaranmasinin ilkin
saboblari ailods psixoloji iglimin pozulmasi zamani bas verir. Yoni ailods har hansi bir
miinaqiso Yyaranarkon ilk novbodo ailodoki psixoloji miihiti analiz etmok lazimdir.



Ailanin psixoloji iglimi dedikda arla arvadin, valideynlarlo usaqlarin, usaqlarla
usaglarin  garsithgh miinasibatlorin  xarakteri nazards tutulur. Ailodaxili
miinasibatlor do 6z névbasinds ailonin psixoloji iglimini oks etdirir. Masalon, ailods bas
vermis hor hansi xosagalmoz hadiso ailodaxili miinasibatlords istor-istomaz soyuglug
yaradir, ailodaxili miinasibatlords naraziliq bas verir.

Ailanin psixoloji iglimina ham do basqa amillor do tosir gostarir Ki, bunun naticasinda
do ailoda gangaragiliq, ohval-ruhiyyanin pozulmasi, badbinlik yaranir. Ailo daxilinda
sanki bir durgunluq yaranir, hor kasds 6ziinagapanma prosesi bas verir. Bu hal giinlorlo,
hotta hoftolorlo davam edo bilor. Bu gorgin voziyystdon ¢ixmaq iiglin ailo basgisinin
tizorinoe boyiik masuliyyat diistir. Ciinki ailonin asas aparici vo gorarverici soxsi or hesab
olunur. Olbatts, bu demokratik prinsiplarlo idara olunan ailolors samil olunmur. Bu
avtoritar gaydalarla idars olunan ailalars aiddir.

Ailo miinasibatlori méhkom tomal - yoni qarsiligh sevgi, qarsiligli hérmat vo rogbat,
qarsilight inam, etibar, vofa, garsilighh giizost vo s. {izorindo qurulmayibsa, o zaman
ailodaxili psixoloji iglimin pozulmasi naticasinds homin ailodo orlo arvad arasinda
soyuma, bir-birindon uzaqglagsma, bir-birini gilinahlandirma, togsiri kiminss boynuna
almaga c¢alismamasi vo evds yersiz sdhbatlorin giinlorlo davam etmosi hallari bas verir.
Vo belo hadisalor hotta sonda orlo arvadin bosanmasina sobob ola bilor. Ailodaxili
psixoloji iglim har bir ails tiglin hayati shamiyyat kasb edir.

Ailodo olverisli psixoloji iglimin yaranmasi ii¢iin ilk ndvbado orin iizorine boyiik
mosuliyyat diigiir. Cilinki or ailodaxili nizam-intizami, davranis qaydalarini, somimi
miinasibotlorin  formalasdirilmasini, bir-birino  hormotlo yanagsmanin, qarsiligh
anlasmanin, emosional hallarin tonzim olunmasinin tomin edilmasino nazarat etmoalidir.
Ailodo orin 6zlino qarst tolobkarligi ailonin digor lizvlorino garsi eyni miinasibotdo
oldugunu siibut etmolidir. O, bunu ailodaxilindo 6ziiniin roftar vo davranigsinda
gostarmalidir. Yoni hor seydon Onco, valideyn ailodo o6vladlari iiglin bir niimuna
olmalidir.

Eyni zamanda usaqglarin torbiyasi ailodo valideynlordon ¢ox asilidir. Demok, ailoda
alverisli psixoloji iqlimi ilk névbada or vo arvad yaratmalidir. Psixologlarin fikrinca,
ailodo psixoloji iglimin yaradilmasinda ana daha faal rol oynamalidir. Ciinki ailo
daxilinds yaranan emosional miinasibatlorin markazinds mohz ana dayanir. Ana ataya
nisboton 6vladlarin1 daha yaxsi basa diisiir, onlarla daha asan dil tapmagi bacarir. Ailado
qarsilighh hormat vo tolobkarliq, qarsiliglt etimad vo komok normal olmalidir. Bu hallar
ailodo movcud deyilsa, 0 zaman hamin ailodoki alverisli psixolji iqlimdon sohbat bela
geds bilmoz. Ailods xirda masalalor iiziindon yersiz s6z-s6hbatin yaranmasi, toroflorin
bir-birini giinahlandirmasi, kiminsa giizosto getmamoasi, hotta bu zaman toraflorin bir-
birini tohqir etmasi saviyyasina galxmasi ailodo psixoloji iqlimin korlanmasina zomin
yaradir. Ancaq mohkom tomal {izarindo qurulmus ailslords, yoni ugurlu ailolords belo
hallarda garsiligh giizost, nogsanlara dozmak, bir-birini sobrlo dinlomayi bacarmag, hor
iki toraofin 6z sahvini basa diismasi, bir-birinin soxsiyystine hérmot etmasi, bir-birino
qayg1 il yanagmasi hallari ila qarsilasiriq.

Hor bir ailods xirda da olsa s6z-sohbat, ki¢ik miinaqgisalor olur. Bozon els basa diistliir
ki, bu miinaqgisalori asanligla hall eds bilon insanlarin hamist méhkam sobra, giiclii
iradaya, genis diinyagoriisiine malik, 6ziina giivenan, casaratli saxslardir. Ancaq bu har
zaman belo olmur. Bildiyimiz kimi ailodaxili problemlori asanligla hall etmoak har
zaman miimkiin olmur. Problemlari hall etmoayin asasinda ilk olaraq toroflor arasindaki
danisiglar, masalalori aydinlagdirma, bir-birini sobrlo dinloms durur. 9sablogsmoadan,



tomkinlo, qarsilighi anlasma yolu ils, toroflor arasinda moévcud olan mohkom etibar
hissini oldo asas tutaraq miinaqgisoni, yaranmis problemi hall etmok miimkiindiir. Bu
zaman toraflorin bir-birino giizosto getmak bacarigini va istoyini hkmon nazars almaq
lazimdir. Ancaq bazi hallarda toroflor ailods bas veran miinaqiso va problemlarin hallina
lageyd yanasaraq onun daha da darinlosmasina rovac verirlor. Bu zaman toraflorin heg
birisi 6z sohvini gérmok istomir va bir-birlarino giizosto getmirlor. Belo olan halda
ailodaxili ziddiyyat daha genis viisat alir, onun hoall edilmasi miiskiil masaloya ¢evrilir.
Bu vaxt yegano ¢ixis yolu toroflordon birisinin hokmon giizosto getmasi vacibdir.
Gilizosto getmoyin on oasas xiisusiyyatlorindon biri qarsi torofo sohv etmok imkanim
tanimaqdir. Onun tizorine ¢ox getmomok gorokdir. Qarsi torafin horokstini qinamaq, ona
stibha ilo yanasmaq, onda sohv axtarmaga cohd gdstormok yersiz hesab edilmolidir. ©Oks
togdirds goalacokds bu qgarsi torafin daha bdyiik sohvlor etmasine sorait yaradar. Onu da
unutmamaliyiq ki, hayatda sshvsiz adam, ideal insan yoxdur.

Miitoxassislorin  fikrinco, ailodaxili miinaqisolorin yaranmasinda Kisilorin issizliyi,
qadinlarin comiyyatdoki rolunun artmasi boyiik rol oynayir. Bu giina kimi azorbaycanl
ailolorda adaton amayin ananavi bolgiisii aparilib. Yoni or islayib eva pul gatirir, arvad
Iso evdo usaqglarin torbiyasi vo ev islori ilo mosgul olur. Ev islorinds vo usaglarin
torbiyasi ilo kisilorin az mosgul olmasi vo ya he¢ mosgul olmamasi da ailodaxili
miinaqisalora, goarginliys, yersiz sdz-sohbatlora, incikliklara gatirib ¢ixarir.

Ails miinaqisolori miixtalif sobablorina goéra farglanir. Onlardan an énamlilari
asagidakilardir:

- ailo lizvlorinin 6zlinii ifado etmosi azadliginin mohdudlagdiriimast;

- ailonin gobul etdiyi davranis normalarindan konara ¢ixmast;

- ailodo oks meyllorin, oks maraqlarin meydana ¢ixmast;

- ailada taraflordon kiminsa talabatinin 6danilmamasi;

- ailonin avtoritar formada idars edilmasi;

- ailodo maddi problemlarin mévcudlugu;

- ailoya konar miidaxilonin olmasi;

- ailada qisqancligin va xayanatin sezilmosi;

- ailoda qarsiligh giizastin olmamast;

- ailodo toraflor arasinda tokobbiirliilityiin olmast;

- ailado taraflorin ailo masuliyyatini laziminca dark etmamalori;

- ailodo toroflor arasinda qisqancliq hissinin giiclii olmas;

- ailodo maddi vo manovi tolabatlara kaskin ehtiyac duyulmasi;

- ailodo toraflorin seksual disharmoniyasi va S.

Ailodaxili miinaqgisolorin bas vermasindo 6ziiniigiymatlondirmonin do rolu az deyildir.
Ciinki taraflordon har hansi biri ailods 6ziinii yiikksok giymatlondirirsa, bu zaman ailado
Istar-istomoz naraziliq yaranir. Or 6ziinii yiiksok giymotlondirirss, bu halda evds ancaq
onun dediyi fikir, s6z vo (orarin asas gotiiriillmoasi demakdir. Yani ailods arvadin dediyi
on agilli fikir belo or torafindon gobuledilmoz hesab olunur. Va bu zaman ailodaxili
naraziliq, miinaqiso bas verir. Amma ailodaxili s6z-s6hbotin olmamasi, naraziligin
yaranmamasli vo miinaqisonin bas vermamasi {igiin garakdir ki, taraflorin har ikisi 6ziinii
adekvat giymatlondirsinlor. Yoni toroflor ailodo hom 6z fikirlorinds, davranislarinda,
miinasibatlorinds korrekta etmalidirlor. Bu zaman ailodo qarsiligli anlasma, garsiligh
hormoat vo roftar, Somimi miinasibot yaranir ki, bunun da noticosindo ailodaxili
miinaqisodon gagilmis oluruqg.



Kisi he¢ bir halda 6ziinii gadindan {istiin tutmamali, 6z fikir vo (orarlarini zorla ona
gobul etdirmomalidir. Qadinin ona kor-korans qulaq asmasina, ona itast etmosine tokid
etmamolidir. Yoani ailodo kisi patriarxal qaydalar totbig etmomoalidir. Ciinki bu kimi
adot-onanoalor artiq kegmisdo qalib. Belo olan halda miiasir dovrds yasadigimizi,
comiyyatds gadinla kisinin barabar hiiquga malik oldugunu, gadinlarin diisiinca torzinds
boyiik doyisikliklorin bas verdiyini unutmamaliylq. Demali, ailoda toraflor 6zlorinin
hom comiyyat qarsisinda, hom do ailo daxilindo hiiquqlarini, moasuliyyatlorini, ailo
qurarkon gotiirdiiklori  6hdoaliklorini  dork etmoli, miinasibatlorinds  bir-birlorini
asagilayici, tohgiramiz ifadoalors yol vermamalidirlar.

Ailado saglam diislinco torzi formalagsmalidir ki, ailodaxili miinaqgiselordon qagilmis
olsun. Ogoar ailodo qadinla kisi arasindaki miinasibot odalot vo barabarliys osaslanirsa,
toraflordan biri o birisina hagarstlo baxmirsa, biri 6ziinii o birisindan {istiin tutmursa,
bir-birino qarsiliglt hormotlo yanasirsa, roftar vo davranislarinda bir-birino xos moram
niimayis etdirirlorsa, belo ailalor ugurlu vo uzunémiirlii ailalordon olacag.

Ailads homginin qarsiligli ehtiram, yoldasliq miinasibatlori hokm stirmalidir. Amma biz
qadin xarakteri ilo kisi xarakteri arasindaki bir ¢ox forglorin olmasini he¢ do
unutmamaliylq. Amerikan psixoloqun dediyi kimi, “Qadin diinyas1 kisi diinyasindan
tamamilo forglidir”. Ailada istor-istomaz qadin va kisi forqli diisiincolora sahibdirlor.
Hor iki torofin 6ziinomoxsus tstiin cahatlori vardir ki, bu zaman taraflor bunu nozora
alaraq Dbir-birlorilo  saglam somimi miinasibat qurmalidirlar. Bu halda ailodo
miinaqisolordon va yersiz s6z-sdhbatlordon qagmaq miimkiindiir.

Ailadaxili miinaqgisolordon danisarkon usaqlarla valideynlor arasindaki miinaqisolori do
xususilo geyd etmok lazimdir. Ailo iizvleri arasinda miinasibatlorin pozulmasi ailoda
tolobatlarin  6danilmamasi zaruratindon irali golir. Belo ki, ailo {izvlorinin maddi
(manzil, orzag, geyim va S.) tolobatlart ilo yanast moanavi sosial talobatlar1 - hérmat,
qaygi, navazis, $oxsi layagetin tosdiqi, 6ziinlin gorakli oldugunu dork etmoayi, linsiyyat
tolobati, qarsiligh anlasmaya va ehtirama va s. olan tolobatalar1 da 6donilmalidir. Ailada
maddi vo manavi tolobatlarin 6danilmasi har bir ails {izviiniin moanavi rahatligimi tamin
edir, ailo miinasibatlorinin tanzimloanmasinds miihiim shamiyyat kasb edir.

Ailadaxili miinaqigolor 6zliiyiinds kigik deyil, global problem hesab olunur. Ciinki
ailodaxili miinaqisalora bir ¢ox amillor tosir edir. Onu da unutmamaliyiq ki, ailo
comiyyatin osas niivasini togkil edir. Comiyyatin inkisafi ilk ndévbado ailanin
sabitliyindon, rifahindan, ailo miinasibatlorinin oxlagi vo monoavi dayarlor ossasinda
toskilindon asilidir. Comiyyat homisa ¢alisir ki, ailonin biindvrasi saglam tomal asasinda
qurulsun.

Ailo miinasibatlorinin tonzimi {iglin miixtolif ganunvericilik aktlarindan istifado olunur.
Bu aktlarda har bir ailo tizviiniin hiiquq va vazifalori do oks etdirilmisdir. Ailodaxili
miinaqisalorin tozahiir saholorino usaqlar, ailo {izvlori, yaxin qohumlar vo dostlar,
comiyyat aid edilir. Har bir normal ailo soraitindo boya-basa c¢atan usaqlarda yiiksok
oxlaqi keyfiyyatlar, insanlara hormatlo yanasma, 6ziindan kigiklora qaygi gostarmak va
komok etmok, yoldaslarina qars1 roftar vo davranislarinda somimiyyat hissinin yiiksok
olmas1 togokkiil tapir. Miinaqisali ailalords isa usaglarda insan miinasibatlorinin pis
niimunalorini niimayis etdirirlor.Ailodaxili miinaqisalor biitiin ailo tizvlarina tasir
etmoklo yanasi, yaxin qohum va dostlara, son naticads iso timumoan comiyyato manfi
tosir gostarir. Ona gora do hamin tasirlori va manfi naticalari tafsilati ila sorh etmodan
0sas mosalonin homin miinaqisolorin vaxtinda diizgiin tohlil edilmasi, onlar1 doguran



sabob va naticalarin daqiq miiayyanlasdirilmasi va aradan galdirilmasi ti¢iin adekvat yol
Vo vasitalorin tapilmasindadir.

Psixologlarin fikrinco ilkin nikaha qosulan gonclor hokmon psixoloji testlordon
kecmolidir. Bu testlor “Anket sorgular1” ( buraya sifahi sorgu, yazili sorgu vo sarbast
sorgu daxildir. — C.Z), vao “Proyektiv metodlardan” istifado edilmoaklo yeni evlonon
ciitliklor arasinda aparilmalidir. Proyektiv testlor dedikda, onlar daxili proyeksiya
dinamikasi doguran qeyri-miioyyon stimullarin toqdimi osasinda yoxlananlarin
soxsiyyatini tamligda dyronmays imkan veron metodikadir. Bu ciir testloro Rorsarx
testini, Tematik apperseptiv testi (TAT), Sarl Kox vo Rene Storun “Agac” testini,
“Moveud olmayan heyvanlar” testini aid etmok olar. Masolon, TAT-in totbiqi zamani
yoxlanan adam ona toqdim olunan sokildo bas veran hadisalari tosvir edir vo bu zaman
homin hadisalore 6z daxili hiss vo moramini ifads edir (sokillor elo tortib olunur ki,
onlar1 miixtalif sokildo sorh etmok miimkiin olsun). Testlarin naticalori psixoloq
torofindon hartorafli tohlil edilmali vo dogru-diiriist natico aldo edilmolidir. Testlarin
naticalari imkan veracakdir ki, yeni evlonanlorin xarakterik xiisusiyyatlori malum olsun.
Bu psixoloji testlor toraflorin bir-birindon saxladig1 xarakterik xiisusiyyatlorin hatta, an
ki¢ik va gizli detallar1 bela psixoloq terafindon miiayyon edilir. Bundan sonra psixoloq
toroflorlo avvalco ayri-ayriliqda, daha sonra iso birlikdo sohbot aparmalidir. Hor iki
torofin catismayan cohatlori ortaliga qoyulmali vo bunlarin aradan qaldirilmasinda
miixtolif iisul vo vasitalordon istifado edilmali, birlikds ¢ixis yollari arayib tapilmalidir.
Bu zaman toroflor 6z sohvlorini etiraf etmoyi bacarmalidirlar vo bunlarin aradan
qaldirilmasinda qarsiligli  cohd gostarmolidirlor. Bu zaman psixolog psixoloji
maslohatlordan istifade etmolidir.

Ailo bascist bagislamagi bacarmalidir. Bu, soxsin aliconabligindan vo oxlaqindan iroli
golir. Iffat, namus, qarsiligli hérmot vo mohobbot ailonin acar1 vo sifotidir. Insanmn
Soxaveti, modoaniyyati vo oxlaqi varsa heg vaxt zora arxalanmaz, kobudluga yol vermoz.
Ailodo kisi idaragilikdo zordan istifado etmoz. Ciinki zor Allah torafindon
bagislanmayan bir giinah kimi qobul edilir. Islama gérs kisinin gadin, qadmnin da kisinin
boynunda haqqi var. Mohammod Peygambor (S.a.s.) buyurur: “Har kim zdvcasini vursa,
giyamotdo mon onun diismoniyom. Qadinlarinizi incitmayin. Zovcaya xidmat etmok
boyiik giinahlarin koffarasi say1lir. Allahin qozabini soyudur...”
R. Taqor bels bir fikir sdylomisdir: "Kisi agzi kasmoaz kor baltadir o, islandikca itilonar.
Qadin iso inco almazdir, onu zora salmaq olmaz" Ailo bascist kimi kisi, bu vazifoni
layaqgotlo yerino yetirmoyi bacarmali, idaragilikdo odalote, insafa, oxlaga, adaba, hormat
Vo mohobbato sdykenmoli, onlardan faydalanmalidir. Kisinin vazifosidir ki, ailo
hoyatinin miihitindo 6z Omiir-giin yoldas1 ilo adab vo koramatlo roftar etsin, onun
Xotalarinin istiindon siikutla kegsin, sobrli olsun. Bu minvalla ailo hoyati da davamli
olar.

Etnik miinaqisalorin halli haqqinda bazi miilahizalor

Etnik miinaqisolorin yaranmasi sabablari miixtalif, tarixi iss uzundur desak, yanilmariq.
Lakin XX asrin II yarisindan baslayaraq etnik miinaqisalorin edildiyindon, diinyanin bir
sira bolgalarinds yaranan miinaqise ocaqlarimin sondiiriilmasi istigamatindo miiayyan
toskilatlar yaranmigdir. Bir sira 6lkalordsa on illordir ki, miiayyan organlar bu sahads
islor goriirlar. Bazi 6lkalords hala kegan asrin 2-ci yarisindan bir sira togkilatlar etnik
miinaqigalorin  dyranilmosi vo tohlili ilo mosgul olmaga baslamigdilar. Adatan,
makrosaviyyads etnik miinaqisalorin halli strategiyasinin iic asas novii xiisusi
secilirdi: 1) hiiquqi mexanizmlorin totbiqi; 2) danisiqlar; 3) informasiya yolu;



Qeyd etdiyimiz birinci strategiyanin reallasdirilmasi ¢atin nail olunan bir isdir; burada
coxetnoslu dovlatlords biitiin  ganunvericiliyin  doyisilmasi talob olunur. Hoar bir
comiyyatda gruplar, daha dogrusu, etnoslar arasinda imtiyazlar diizgiin boliisdiiriilmiirsa
(masalan, Israilds yohudilor va arablor arasinda, Latviyada latislar vo ruslar arasinda), 0
zaman sosial strukturda harmoniya yaratmaqdan oOtori etnoslar arasindaki
miinasibatlords miitloq doyisikliklor yaratmaq lazimdir.

Miinaqisolorin hallinin informasiya yoluna goldikdos burada obyektivlik daha boyiik rol
oynayir.Problemin todqiqatgilarinin fikrinca, informasiyalarin verilmosindo obyektivlik
isin hallinds yardimg¢1 rolunu oynaya bilor.

Etnik miinagsigalorin siyasi, o ciimlodon psixoloji metodlarla tam sokildo hall edilmasi
utopiyadir. Bu barada hom Freydin, hom do K. Lorensin fikirlori bizo imkan verir ki, 6z
miilahizolorimizin diizgiin oldugunu siibut edok. Freydin fikrincs, insanin aqressiyasinin
(tocaviiziiniin) istigamotini elo doyismok lazimdir ki, o 6z ifadosini miiharibado
tapmasin. Buna identifikasiya yolu ilo insanlar arasinda emosianal slagalorin yaranmasi
miihiim rol oynaya bilar. Freyd bunu hisslorin vohdstine nail olmaq kimi basa diigiirdii.
Oziiniin «Agqressiya» (tocaviiz) asarindo Nobel miikafat1 laureati, Avstriya alimi K.
Lorens basariyyatin 8 giinahindan danisir. Onlarin i¢arisinds 6-c1 dohsatli giinah xiisusi
geyd edilmoalidir. Onun fikrinco, bu gilinah anana ilo alagonin kasilmasi ilo baglidir.
Onona kegmisdo mdvcud olan insanlarin tocriibasi ilo miiayyanlogdirilon madaniyyat
normalaridir. Miihafizokarliq deya hamin tocriibadon imtina edilmosi bu giin ii¢iin
yararlt hesab olunmur, elo buna gora do insanlarin ananalorlo alagesi kasilir. Tosadiifi
deyildir ki, gonclik boyiikloro 6zgs yarietnik qrup kimi baxirlar. K. Lorensin sozlari ilo
desak, onlara qarsi «milli nifrat» hissi basloyirlor. Bu tendensiya valideynlarlo 6vladlar
arasinda kontaktin zaiflomoasi daha dogrusu, kifayot gqodor olmamasi sababina giiclanir.
Homin meylin noticosi bu giin daha agrili hiss olunmaqdadir. Bu problem etnik
miinaqisolorin hall olunmasina da tosir gostormisdir.

MOVZU 8. KONFLIKTLORIN HOLL OLUNMASININ METODLARI

Miinaqisolorin idars olunmasinin bir ne¢o effektiv tisulu vardir. Onlar1 da 6z
névbasinds iki grupa bolmok olar. Bunlar struktur va saxsiyyatlorarasi metodlardir.
Qeyd etdiyimiz kimi rahbarlor miinaqise situasiyaninin sobabini xarakterlords olan sads
forglilik kimi gobul etmomolidirlor. Olbotto bu forq hansisa konkret voziyystdo
miinaqisonin sabobi ola bilor. Lakin, sabob miinaqgiso yaradan amillordon yalniz biridir.
Hor bir rohbar miinaqisoni tohlil edorkon faktiki sobablordon baglamalidir, daha sonra
ISo miivafiq metodlardan istifado etmolidir. Miinaqiso ehtimalini miinagisonin hall
edilmasi metodikasindan istifado etmoklo azaltmaq olar.

Struktur metodlari. Miinaqisalorin hall edilmasinin 4 struktur metodu vardir. Bunlar:
isa olan talobatin aydinlasdirilmasi,

koordinasiya edilmis vo inteqrasiya olunmus metodlardan istifadas edilmasi,
iimumtaskilati kompleks magsadlordan istifada edilmasi,

miikafatlandirma sistemindan istifads edilmasi metodlaridir.

Isa olan tolobatin aydinlasdirilmasi. Disfunksional miinagisenin qarsisini alan
idaroetmonin on yaxsi metodlarindan biri har bir amokdasdan vo sobadon hansi
naticolorin alinmasini miioyyan etmokdir. Burada nail olunmali olan naticalarin
soviyyasi, miixtalif informasiyan1 almali olan soxslorin adi, parametrlar, salahiyyat vo
mosuliyyat sistemi,, hamg¢inin siyasat, qayda vo prosedurlar doqiq miiayyon edilmalidir.



Homg¢inin rohbar biitiin bu moasalolori 6zii Ui¢iin deyil, tabegilikdo olanlar iigilin
aydinlasdirir ki, onlar har bir situasiyada na etmali olduglarin1 doqiq bilsinlar.
Koordinasiya edilmis va inteqrasiya olunmus mexanizmlaor. Miinaqiss situasiyanin hall
edilmosinin daha bir metodu koordinasiya edilmis mexanizmlorin totbiq olunmasi
metodudur. On genig yayilmis mexanizmlordon biri - amrlor zonciridir. Veberin va
administrativ moktobin niimayandalarinin uzun illor bundan avval geyd etdiklori Kimi
solahiyyot iyerarxiyasinin qurulmasi insanlarin qarsiliqli foaliyyotini nizama salir,
toskilatda gorarlarin qobul edilmasi vo informasiya axini tonzimloyir. Ogor iki vo daha
artiq tabegilikdo olan soxs hor hansi maSolo Ssobobindon fikir ayriligima galirss,
miinaqisodon qagmagq ti¢lin onlarin imumi rohbarino miinaqisodon qagmagq tiglin gorar
vermosi tgiin miiraciot etmok olar. Tokrohborlilik prinsipi miinaqiso situasiyalarda
iyerarxiyanin istifadosini asanlagdirir, ¢ilinki tabegilikdo olanlar kimin qorarlarina tabe
olacaqlarini bilirlor.

Miinaqiso situasiyanmn hoall edilmasinds idaroetmo iyerarxiyasi, funksiyalar arasinda
olago yaradan xidmatlardan istifads edilmasi, funksiyalararasi qruplar, magsadli gruplar,
sObolorarasi iclaslar kimi inteqrasiya vasitalori ¢ox faydalidir. Tadqgiqatlar géstormisdir
ki, onlara lazim olan soviyyads inteqrasiyani dastokloyan togkilatlar bunu etmayon digor
toskilatlarla miiqayisodo daha ¢ox effektivliyo nail olurlar. Masalon, bir-biri ilo
qarsiligh asililigda olan bdlmalor arasinda konflikt yaranibsa — satig va istehsal $obasi
sifariglorin hacmini vo satis1 koordinasiya edon araliq xidmot yaradaraq problemi hall
edo bilarlor. Bu xidmat satis sobasi Vo istehsal sobosi arasinda olago yaradaraq satisa
tolobat vo istehsal giiclorinin yiiklonmasi, giymatomologalmo va ¢atdirilma qrafiklori
Kimi masalalari hall edirdi.

Umumtaskilati kompleks magsadlor Umumtoskilati kompleks magsodlorin miioyyan
edilmosi miinaqisolorin hall edilmasinin daha bir struktur metodudur. Bu magsadlora
effektiv nail olunmasi iki vo daha artiq amokdasin, qrupun, sébonin birgs saylorini
(glictinii) tolob edir. Bu yiiksok mogsodo aid edilon ideyalar- biitiin istirak¢ilarin
giiclorinin  imumi maqgsadlor nail olunmasina yonaldocakdir. Masalan, istehsal
sObasinin {i¢ névbasinds calisan is¢ilor 6z aralarinda miinaqiso edirlor. Bu miinagisanin
garsisini almaq tiglin, hor ndvbo {iclin deyil timumilikds istehsal sobosi liglin limumi
moqsadlorin qoyulmasi talob olunur. Analoji olaraq biitiin togkilat {i¢iin konkret vo
doqiq formalasdirilmis magsadlor séba rahbarloring sadaca 6z sobalari i¢iin deyil, biitiin
togkilatin monafeyino xidmot edocok gorarlarin gobul edilmoasina imkan veracokdir.
Toskilati baximdan yiiksok prinsip va doayarlorin yaradilmasi kompleks moqsadlorin
torkibini aydinlagdirir. Togkilat biitov heyotin foaliyystindo daha ¢ox uygunluga nail
olmagq ii¢lin miinaqisa ehtimalini agsag1 salmaqdan 6trii imumtagkilati magsadlar qoyur.
Belo bir misala baxaq. Mashur Mcdonalds sirkatinin kompleks mogsadlorini miioyyan
edon professorlar Paskal vo Atos belo deyirlor: Cold xidmat gostoron restoranlar
imperiyasini yaradan Mcdonalds diqqgoati sadaco qiymoto deyil keyfiyysto vo bazar
payma da yonoltmisdir. Sirkat rohbarliyi hesab edirdi ki, onlar hagigstan do mshdud
vasaitlori olan amerikalilara xidmat gostarirlor. Bu “sosial missiya” operativ magsadlara
daha ¢ox diqqgot ayrilmasina gotirib ¢ixardi. Miiossisalordoki asbazlar vo ofisiantlar
sinalorina taxdiglart  “ Mcdonalds” brendi altinda isloyarak, bu magsadlora faydali
nimuna kimi yanasirlar vo keyfiyyato noazarat sisteminin sart vo dayaniqli olmasina
xidmot gostarirlor. Ogoar yiiksok standartlar comiyyato xidmot edirss, onlara riayst etmok
asan olur.



Miikafatlandirma sisteminin strukturu. Miikafatlandirman1 miinagisanin hoall edilmosi
metodu hesab edo bilorik. Umumtoskilati kompleks mogsadlora téhfo veran, toskilatin
digor gqruplarina komok edon, gorarlarin qabulu prosesino kompleks yanasan insanlar
tosokkiirlor, miikafatlar, vozifoya tosdiq, vozifodo yiiksolis kimi wvasitalorlo
miikafatlandirilmalidirlar. Lakin miikafatlandirma sistemi elo qurulmalidir ki, digor
insanlarin va qruplarin geyri- konstruktiv davranisina sabob olmasin. Masalon, agar satis
sObasinin rohbari sadoco satilan mohsulun hacminin. Miikafatlandirma sisteminn
diizgiin koordinasiya edilmasi insanlara siibut edir ki, imumtoskilati mogsodloro nail
olmagqla miinaqisolorin hall edilmasi rohborliyin maraqlarina uygundur.

3.2. Soxslararasi1 miinaqigalarin hall edilmasi metodlar:

Soxsiyyatlorarasi miinaqgisolorin hall edilmosinin metodlar1 asagidakilardir. Onu qeyd
edok Ki, soxsiyyotlor arasi miinaqisolorin hall edilmosinin metodlar1 insanlarin
miinaqisede davranis iislubu ilo uygun golir. Bunlar imtina vo ya miinaqisadon boyun
gacirma, uygunlasma, moacburetms, qarsidurma, kompromis, amakdashq vo
problemin hall edilmasidir.

1. Imtina va ya miinaigsadon boyun gacirma — Miinagisonin hall edilmosindo
istirakda koniilsiiz davranma 6z maraqlarint miidafio etmokdon ¢okinmo,
miinaqiso Situasiyadan ¢ixma istoyidir. Bu torz onunla diggoti calb edir ki, insan
miinaqisodon qagmaga calisir. Robert Bleyk vo Ceyn Muttonun geyd etdiyi kimi,
bu “ziddiyyotlorin bas qaldirdigr situasiyalara Umumiyyatlo diismomokdir,
qarsidurmaya sobob ola bilocok sohbetlora miidaxilo etmomokdir. Imtina
metodunun totdiq olunmasi sortlori asagidakilardan ibaratdir;

e Miinaqgisonin monbayi sizo gora cox bayagidir, digor konfliktlorlo miiqayisodo
sizin ti¢lin shamiyyatsizdir;

e Bilirsiniz ki, masaloni 6z xeyrinizo hall edo bilmoyacoksiniz vao ya sadaco
olaraq bunu istamirsiniz;

e Miinaqisonin sizin {i¢iin rahat olan tisulla hall edilmosi iiglin kifayot godor
salahiyyatiniz yoxdur;

e Hor hansi qorar1 vermozdoan oavval vaxt gazanmag vo informasiya toplamag
niyyatindasiniz;

e Miinaqgisonin agiq vo ya gizli sokildo miizakirasi tohliikalidir vo situasiyani
daha da gorginlosdirs bilar;

e Tabegilikdo olanlar rahatligla miinaqisani tonzimlaya bilirlorss;

e @Giin sizin tgin kifayst qodor agir olmusdur vo problemin hall edilmosi sizo
alava xosagalmaz naticalor vers bilar.

2. Uygunlasma va ya yumsaltma — miinaqiss situasiyani yumsaltma, miinasibatlori
saxlamaq cohdi, ragibin tozyigina dézmomak demakdir. Uygunlasma metodu
rohbar vo tabecilikdo olanlar arasinda daha genis yayilmis metoddur. Bu metod
osason qarst torofi inandirmaga calisir ki “ biz hamimiz bir komandayiq veo
oldugumuz gamini silkalondirmays doymoaz”. Yumsaldici toraf adston 6z konflikt
gostaricilarini otrafa gdstarmamaya va birlik talobatina uygun olaraq harokat
etmoaya Cohd gostarir. Toassiif ki, bu zaman insanlar miinaqisonin asasinda duran
sobabi tamamils unudurlar. Bleyk vo Muton geyd edirlor ki, basqa insanlar qarsi
torofin miinaqisodo olan istoyini “bunun elo do bdyiik shomiyyati yoxdur”
deyarok yatira bilorlor. Noticodo siilh, harmoniya vo sakitlik yaranir, lakin
problem 6zii qala bilor. Emosiyalarin gostorilmasi ii¢lin artiq he¢ bir ehtimal



yoxdur, lakin onlar daxildo yasayir vo toplanirlar. Umumi narahatciliq daha da

aydinlasmaga baslayir, toplanan naraziliglar bir giin partlaya bilor. Uygunlasma

metodu asagidaki xarakterik situasiyalarda totbiq oluna bilor:

e ©Osas mogsadin miinaqigonin hall olunmasi deyil, rahatlq vo sabitliyin tomin
olunmasi olduqda;

e Toqqusmanin predmeti sizin iiglin vacib deyil vo bas veronlor sizi
maraqlandirmirsa;

e Fikirlosirsiniz ki, basqa insanlarla xos miinasibatlori saxlamaq 6z fikrinin
tistiindo dayanmaqdan daha vacibdir;

e Basa diisiirsiiniiz ki, hagigat sizin torafinizds deyil;

e Hiss edirsiniz ki, galib golmok tiglin sizin kifayst godor niifuzunuz vo
fiirsatiniz yoxdur.

3. Macburetma — Miinagisoanin tozyiq metodu ilo hall edilmasidir, burada niifuz vo
giicdon istifado edilmoklo 6z fikrini gobul elstdirmok nozords tutulur. Bunu
hoyata keciron soxs bagqalarmin fikrino shamiyyat vermir. Bu metoddan istifado
edon soxs adoton Oziinii aqressiv aparir vo basqalarina tosir gostorir. Bleyk vo
Muton geyd edirlor ki, ““ an yliksok niifuza malik oldugunu gostararok miinaqisani
nozarat altina almaq vo qarsi torafi azmok metodundan istifads edir”. Bu metodun
catismazligr ondan ibarotdir ki, o tabegilikdo olanlarin tosobbiislorini sondiirtir,
belo bir fikir yaradir ki, he¢ do vacib faktorlarin hamis1 noazora alinmayacaq,
clinki yalniz bir fikir-rohborin fikri iistlin tutulacaqdir. Bu da xiisusilo cavan vo
savadl1 personali havasdan sala bilar.

4. Qarsidurma — Basqalarmin fikirlorini vo maraqlarini nazoro almadan 6z
mogsadine ¢atmaga yonalmis metoddur. Burada macburetmays heg bir ehtimal
yoxdur. Qarsidurma metodunu adoton kollektiv amok miibahisalori zamani, lokal
vo timumi sosial konfliktlords segirlor. Cox vaxt qarsidurmalar iso gotiironlorlo
is¢ilor arasinda sosial-omok miinasibatlorinin korlanmasinin an son formasina
gotirib ¢ixara bilar: totillar, hiss edilalocok daracads igtisadi zarbanin vurulmasi,
mitinglor, niimayisler, acliq aksiyalar1 kegirmokla psixoloji tazyiqin artirilmasi vo
S.

5. Kompromis — qarsiligh giizostlorlo konfliktin hall edilmasi metodudur. Bu
metodda qars1 torafin fikri do gobul edilir, lakin bu gebuletms miisyyan hadd
corcivasindo bas verir. Idaroetmo situasiyalarinda kompromis metodu ilo
miinaqisonin hall edilmasi yiiksok qiymatlondirilir. Bels ki, bu metod xosagalmoz
noticolori minimuma endirir, miinaqisoni tez holl etmoys vo hor iki torofi razi
salmaga imkan verir. Kompromis metodunun ¢atismayan cohati ondan ibaratdir
ki, onun vaxtindan avval tatbiq edilmosi problemin diagnozunun qoyulmasina vo
alternativlorin  axtarilmasit vaxtinin  qisaldilmasina  gotirib  ¢ixara bilar.
Kompromisin bu formada totbiq olunmasi sadaCo miibahisadon uzaglasmaqla
raziligin oldo olunmasi vo agilli tokliflordon imtina olunmasina gatirib
cixaracaqdir. Bu ciir kompromis- olgatan vasitalorlo ganeolma, lakin mdvcud
faktorlar vo informasiyalar igorisindon montiqi olanini axtarmaga koniilsiiz
yanagma demokdir.

Kompromisin tatbiq olunmasi tigiin asagidaki konflikt situasiyanin olmasi vacibdir;
e Hor iki torafin inandirict Sabablari vardir va eyni doracali niifuza malikdirlar ;



e Sizin istayinizin tomin olunmas: sizin ii¢iin o gadar do boyiik shamiyyat kasb
elomir ;

e Kompromis (orar1 sizi qane edir, belo ki basqa metodun islonib
hazirlanmasina vaxtiniz yoxdur, vo ya totbiq olunmus digor qgorarlar geyri-

effektivdir ;
e Kompromis sizi har seyi itirmok qorxusundan sigortalayir ;
6. Omokdashq — Qorar axtarilmasinin birga foaliyyatini nazords tutur hansi ki

hor iki torafin maraqglarina uygundur. ©mokdasliq metodu ilo konflikti asagidaki

situasiyalarda hall etmok miimkiindiir:

e Ogor problems yanasmalarin hoar biri vacibdirsa vo kompromiso sorait

yaratmirsa, imumi qorarlari axtarib tapmagq;

e Qars1 toroflo uzunmiiddotli, moéhkom vo qarsiliglt asili miinasibatloriniz

vardirsa;

e 9sas moqgsad birgs is tacriibasinin gqazanilmasidirsa;

e Toroflor bir-birini dinlomayi vo 6z maraqlarinin mahiyyatini ifado etmoyi

bacarirlarsa;

e Nozor noqtalorinin comlonmasi vo omokdaslarin faaliyyato soxson calb

olunmasinin siiratlonmasi vacibdirss.

7. Problemin hall edilmasi- mixtalif fikirlori nozors almaqgla miinagisonin sobabini
basa diismoaya calisma vo hor iki torof {iciin foaliyyat istigamatinin se¢ilmasini
oziindo Dbirlosdirir.  Bu metoddan istifado edon soxs 06z moagsadlaring
basqalarindan istifado etmoklo nail olmur, oksino miinaqiso Situasiyanin hall
edilmasinin an yaxs1 variantini axtarib tapir.

Insanlarda olan fikir ayriliglar1 belo bir noticoyo golmoys imkan verir ki, agilh
insanlarin nayin yaxst vo nayin pis olmasi barads tosovviirlori vardir. Tohliletma va
konflikti hall etmoa yalniz o halda miimkiindiir ki, onu hoayata kegiran soxs miidriklik vo
insanlarla islomo madaniyyatins sahib ola bilsin. Miinagisanin hall edilmasindaki bu ciir
konstruktivlik (miinaqgisoni problemi hall etmok yolu ilo aradan galdirmaq) teskilatda
Somimi miihit yaratmaga, soxsin Vo tmumilikdo togkilatin ugur gqazanmasima gatirib
¢ixarir.

Belaliklo, yuxarida qeyd etdiyimiz soxsiyystlorarasi miinaigsolorin hall edilmosi
metodlar1 konflikt situasiyasina, miinagisonin dinamikasina, miinaqiso edon toraflorin
xarakterina uygun olaraq miinaqisonin miixtalif marhalalarinds totbig oluna bilarlar.
Dj.Q.Skott kofliktlorin sabablarini analiz etmak tigiin, asagidaki tisullan toklif etmisdir:
1) Yaradica1 vizualizasiya metodu. Burada insanin konfliktin sababini miiayyan etmosi
ilo konfliktin tizds, askarda goriinan sababi ilo barabar, onun asl, darinds olan sababini
miioyyan etmak miimkiin olur. ©gar konfliktin sababi qrup tizvlarinin magsadlarinin va
maraqlarinin uygun galmomisdirso, konfliktin hallinds kompromiss axtarmaq lazimdir.
Konfliktloro neqativ funksiyasi ilo yanasi, pozitiv funksiyast olan hadiso kimi do
yanagmalidir. Konfliktlor, soXsiyyatin 6ziinii tanimasina, insanlarla miinasibatlorini daha
diizgiin dork etmosino komok edorok, onun kollektiv lizvlari ilo miinasibatlorinda
korrektivlor etmasina, bu miinasibotlordo 6z mosuliyyatini basa diismasine Vo
davramsinda hansi istigamatda diizoliglor apanimasini miiayyon etmasine komok edir.

2) Konfliktin rasional-intuitiv metodla halli, daha arzu olunandir, belos ki, bu halda
real situasiya, insanlann movqeyi, onlarin motivlori, soxsi keyfiyyotlori osas gotiiriiliir.
Amerika sosial psixologlari Pol. M. Dizel vo Uilyam Mak Kinli Ranyanin fikirlaring



gora, kompaniyalann oksariyyati ragabat faktorundan yiiksak naticalor oalds etmok ti¢iin
istifado edirlor. Bununla belo, miixtolif gruplarda rogabot eyni noticalora gatirib
¢ixartmir. Qrupun birinda, onun iizvlori adekvat reaksiya vermasi grupun yekdilliyina
Vo mohsuldarligin artinimasma gatirib ¢ixardigi halda, basqa qrupda isa aksing, ragaboato
geyri adekvat reaksiya va grupdaxili slagonin zaiflomasine gatirib ¢ixardir.

MOVZU 9. KONFLIiKLRODO DAVRANIS STRATEGIYASL
KONFLIKTLORIN DINAMIKASI VO INKISAF MORHOLOLORI

Hom biznesds, ham do danisiglar sahoasindo on moshur vo genis istifado olunan
konsepsiyalardan biri miinaqisali voziyyotds insan davranisinin 5 asas strategiyasimin
forglondirildiyi Tomas-Killmen konsepsiyasidir.

Homin davranis sitrategiyalarinin forglondirilmosi tigiin asas gismindos 6z monafelorinin
tomin edilmasinds ozmkarliq doaracasi (Y oxu) ilo digarinin monafelorinin tomin
edilmasinds ona giizasto getmoya hazirliq doracasi (X oxu) arasinda nisbatin dinamikasi
cixi1s edir.

1. Oxlarin baslangicinda heg¢ kimin manafelorinin tamin edilmadiyi sifir ndqtasi yerlosir.
Bu néqte yayinma, yaxud gagma strategiyasina uygun galir. Bu strategiya onu ifads edir
ki, insan miinaqisali vaziyyato mohal qoymur, 6ziinii miinaqiso olmamis kimi aparir vo
onun halli, yaxud doyisdirilmasi {igiin heg bir todbir gérmiir.

Bozi hallarda mohz bels strategiya optimaldir. Onlara bizim ti¢ilin xiisusi shomiyyat kasb
etmayan Vo holh ii¢lin giic vo maddi ehtiyat sarfino ehtiyac olmayan vaziyyatlor aid
edilmalidir.

Bozon «bas qosmamaqy» daha yaxsidir, ¢linki nayisa yaxsilasdirmaq imkanimiz sifra
yaxindir.

Digor torofdon, ¢ox vaxt gqarismama miinaqisonin Kaskinlosmasina gotirib ¢ixara bilar,
clinki problem hollini tapmir vo miinaqiso istirak¢ilanmn monafelori tomin olunmur.
Naticada avvalca halli miimkiin olan vaziyyat bazan hall edilmaz olur.

2. Saquli ox torafdasin monafelorini nazors almadan yalniz 6z monafeyini tomin etmok
niyyatini ifado edir. Bu ox lizro ndqto no godor yiiksokdo yerlosmisdirsa, o, 6z
monafelorinin maksimum tomin edilmasi niyystinds bir 0 godor yiiksok azmkarliga
uygun golir. Bu davranis xattini ragabat strategiyasi adlandiraq.

Rogabat zaruri naticays nail olmaga imkan verir, inkisafi stimullasdirir, toragqiys tokan
verir. Bir sira vaziyyatlorda ragabstin mévcudlugu onlarin harokatverici qlivvasine va
mahiyyatins gevrilir, masalon, idman yarislari, incasanoat yarismalari, bir sira igadiizolma
hallar1, miisabiqga tizra todris miiassisasine gobul vo s.

Eyni zamanda, rogabat biitiin giiciin sorfini talob edir ki, bu da giiciin tiikonmasina,
Xastaliya gotirib ¢ixara bilor. Bir gayda olaraq, rogabat insanlar arasinda miinasibatlori
pozur, 0zii do bu, yalmz bilavasito rogibloro aid olmur. Cox vaxt insanin $oXSi
miinasibatlora qiivvasi ¢atmir. Qivvalar nisbati doyisdikde kegmis moglublar avvalki
qalibi «mahv etmoya» ¢alisacaqdir. Ragabat vicdansiz vo amansiz metodlarin tatbigina
gadar nayin bahasina olursa-olsun galib galmok istayi dogurur.

Danisiglarin giiclii movgeys malik barisiq istirak¢ilari opponentlarine qarsi giizost
gostormoya meylli olurlar. Digar tarafdon, giico malik insanlar 6z imkanlarini sisirtmaya
meylli olur vo torofdasin movqeyinin giiciiniin doyismasine Kifayat godor siiratlo
reaksiya vermirlor. Cox vaxt rogabst avtomatik surstdo, otrafli diisiiniilmadon, sadaco
olverissiz tosira emosional reaksiya kimi segilir.



3. Opponenta glizosto meylin artmasi istiqgamotine yonolmis iifliqgi ox opponentin
toloblori qarsisinda toslim olmaga qodor ona uygunlagsma strategiyasimi niimayis
etdirir. X noqtosinin koordinatlar1 no godoar boyiik rogamlo ifadsa olunursa, torofdasin
toloblarina giizosto getmok meyli bir 0 gadar giiclii sokilds tozahiir edir.

Giizostlor xos morami niimayis etdiro Vo opponent {i¢iin miisbat davranis modeli kimi
cixis edo bilor. Cox vaxt giizost gorgin voaziyystdo doniis ani1 olaraq, onun gedisatmi
yaxsiliga dogru doyiso bilor. Bu strategiya daha olverisli mogama qodor ehtiyatlari
qoruyub saxlamaga imkan verir. Qiivvalor nisbati oks torofin xeyrino doyisdikda toslim
olmaqg on yaxs1 ¢ixis yoluna ¢evrilo bilor. Bozon biz opponentin haqli oldugunu etiraf
etdiyimiz iiglin giizosto gedirik.

Lakin gilizost pis natico do vers bilar. O, opponent torafindon zsifliyin tozahiiri kimi
giymatlondirilo vo onun toazyiq vo toalablorinin sortlosmasine getirib ¢ixara bilar. Biz
opponent torafindon cavab giizostlori gozloyarkon yamla bilarik. Son naticods giizosto
getmaklo biz natica alda etmoya vo 6z monafelarimizi tomin etmoya bilarik.

4. Oxlar arasindaki mokanin morkazi hissasinds ¢oxlu miimkiin kompromiss noqtalori
yerlosir. Har bir torofin manafelorinin yanbayan tomin olunmasini ideal kompromiss
hesab etmak olar. Bazon kompromiss problemin hallinin yegano miimkiin vo an yaxsi
dinc variantina gevrilir. Hor bir torof miiharibani davam etdirarok har seyi itirmayin
avazina onu gane edan nass qazanir. Lakin ¢ox vaxt kompromiss yalniz miivoqQati ¢ixis
yoludur, ¢iinki taroflorin heg biri 6z monafelorini tam tomin eds bilmir vo miinaqiso
liclin osas galir. Kompromis har iki toraf iiglin barabar olmadiqda, bir torafin digarino
nisboton daha ¢ox giizosto getmoasi halinda iso miinaqgisonin yenidon baglanmasi riski
daha ytiksak olur.

5. Nohayat, miinaqisoli voziyystdo daha bir davranis strategiyasi eyni vaxtda yiiksok
rogomls ifads olunan X va Y koordinat noqtalori ilo ifads olunur.

Bu, amokdashq strategiyasidir. O, hom 06z monafelorinin, hom do torofdasin
monafelorinin maksimum miimkiin oldugu gadar tomin edilmasina nail olmaq istayi ilo
forglonir. Cox vaxt adamlar bu varianti arzuolunan, lakin konkret miinaqiso
vaziyyatinda geyri-real hesab edirlor. Lakin bir ¢ox hallarda voziyyat yalniz ona gora
¢ixilmaz goriiniir ki, opponentlarin har biri digarinin taloblari ilo ziddiyyat toskil edon
toloblor irali siiriir vo 6z monafelorini tomin etmoyin basqa variantini axtarmuir.
Kompromisdon forgli olaraq, omokdashq ii¢lin 6z movgelorinin  miidafiasindan
monafelorine uzlasdirilmasinin vo imumiliyinin askara ¢ixdigi daha darin saviyyaya
kecid zaruridir.

©mokdasliq problemin hallinin méhkomliyi, onun gedisindo miinasibatlorin torofdasliq
xarakteri ilo colbedicidir. Bu, miinagisodon ¢ixmagin yegans tisuludur ki, eyni zamanda
istonilon naticays nail olmaga vo torofdaglar arasinda miinasibotlori pozmamaga imkan
verir. Ugurlu omokdasliq miinasibatlorin yaxsilasmasma vo golocokdo garsiligh
foaliyyati davam etdirmoak istayins tokan verir,

«Omoakdaslig» soziiniin 6zii «omok» kokiindandir. Bu, amakdasligin hayata kegirilmasi
ticiin intellektual, emosional va digar saylarin tatbigina olan real zarurati oks etdirir. Cox
vaxt bu strategiya hom do onun ugurla hayata kegirilmasi ii¢iin vaxt tolob edir.

Eyni zamanda, amoakdasliq hamiga miimkiin olmur. Onun iiglin problemi birga, biitiin
toraflorin hagiqi manafelari nozars alinmagla hall etmoya qarsiligli istok zaruridir.
Yuxarida sadalanan strategiyalarin heg¢ birini birmonali sokildo «yaxsi», yaxud «pis»
adlandirmaq olmaz. Onlarin har biri optimal ola vo miinaqgigsonin yarandigi vo inkisaf



etdiyi konkret soraitdon asili olaraq on yaxsi naticoni tomin edo bilor. Eyni zamanda,
mohz omokdasliq insanlar arxisinda konstruktiv uzunmiiddostli qarsiligli foaliyyot
haqqinda tosovviirlore daha ¢ox uygundur.

Biitiin miinaqiso toraflorinin monafelorinin tomin edilmosi ona gotirib ¢ixarir ki, bu
miinaqiso li¢lin zomin aradan qalxir vo miinaqgisodon sonra vaziyyatin miirokkablosmasi
riski minimuma endirilir.

Miinaqisoli davranig miinaqise istirak¢ilarinin oks istigamotli horokatlorindon ibarotdir.
Bu harakatlorlo opponentlorin fikri, emosional va iradavi sahalarinds Xarici tasirdon
gizli proseslor realizo olunur. Hor bir torofin monafelorinin realizosino yonalmis
qarsiligh reaksiyalarin ovozlonmasi vo opponentin monafelarinin mohdudlasdirilmasi
miinaqisonin goriinon sosial realligini toskil edir. Opponentlarin horokotlori daha ¢ox
bir-birina tosir gdstordiyindan, digar torafin avvalki harokatlorindan irali goldiyindan,
yani bir-birini qarsiligh suratdo sortlondirdiyindon, istonilon miinaqisods onlar qarsiligl
foaliyyot xarakteri kasb edir.

Miinaqisali davranis 6z prinsiplaring, strategiyalarina (iisullarina) vo taktikalarina
(fondlarina) malikdir. Miinaqisali garsidurmanin asas prinsiplori sirasinda qiivvalarin
comlosdirilmasi, qiivvalarin alagslondirilmasi, raqibin mévqgeyindaki on zoif noqtays
zorba endirilmasi, giica Vo vaxta gonast va s. farglondirilir,

KONFLIKTLORIN DINAMIKASI
Hor bir sosial tozahiir kimi, miinaqiso zaman ¢argivasinda carayan edon proses kimi
nozordon kegirilo bilor. Miinagise miioyyan ddévrlara vo marhalalora malikdir, onlarin
gedisindo miinaqiso yaranir, inkisaf edir vo basa catir. Miinaqisonin dinamikas1 daxili
mexanizmlorin vo Xarici amillorin tasiri altinda miinaqgisonin inkisafinin, doyismasinin
gedisini tomsil edir.
Miinaqisonin inkisaf marhalalarini nazardan kegirmozdoan avval onun vaxt sarhadlorini -
baslangicin1 vo sonunu miioyyan etmok zoruridir. Bu, onun «miinaqisoyobanzor»
tozahiirlordon forglorinin anlasilmasi vo miinaqisoys idarsedici tosirin mogsadyonlii
strategiyalarinin iglonib hazirlanmasi ii¢ilin vacibdir.
Miinaqisonin baslanmasi. Toroflorin ilk qarsidurma aktlar1 soklinds tasbit oluna bilar.
Miinaqisonin baslannus hesab olunmasi {i¢iin ii¢ sortin tist-lista diismasi tolob olunur:
- birinci istirak¢1 stiurlu vo foal sokildo digor istirak¢inin zarorino foaliyyast gostorir
(foaliyyot dedikdoa ham fiziki harokatlor, hom do informasiya otiiriilmasi basa diisiiliir);
- ikinci istirak¢1 (ragib) hamin harakatlorin onun moanafelarina gars1 yonaldiyini doark
edir;
- bununla alagadar raqib birinci istirakgiya garsi cavab harokatlorini hoyata kegirir.
Qarsiligl faaliyystds olan toraflorin biri tocaviizkar harokatlor torotdikdos, ikinci toraf iso
passiv movqe tutdugda miinaqiso bas vermir. Toroflorin biri miinaqisoli garsiligh
foaliyyot barodo diisiindiikdo, yoni davranis harokatlori deyil, fikri horokatlor hoyata
kecirdikdo miinaqiso movcud olmur.
Miinaqisanin sonu. Miixtalif forma va naticalora malik ola bilar. Lakin istanilon halda
sohbat bir-birina qars1 yonalmis harokatlorin basa catmasindan gedir.
Miinaqgisanin dinamikasinda asagidaki dovr va marhalalari farglandirmak olar;
- Latent dovr (miinaqiso arafasi). Asagidaki marhalalari ehtiva edir;

e problemli vaziyyatin yaranmasi; qarsiliqlt faaliyyst subyektlorinin obyektiv

problemli vaziyyati dork etmosi;



o toroflorin obyektiv problemli vaziyysti geyri-miinaqiso tsullar1 ilo hall
etmak cohdlori;

e miinaqisoqabagi vaziyyatin yaranmasi.
- Obyektiv problemli vaziyyatin yaranmasi. Yalangi miinaqgisonin yarandigi hallar
hesaba almasaq, adoton, miinaqiso obyektiv problemli voziyyotlo sortlonir. Belo
vaziyyatin mahiyyati subyektlor (onlarin maqgsadlari, motivlari, harakatlori, niyyatlari va
s.) arasinda ziddiyyotin yaranmasindan ibaratdir. Ziddiyyat halo dork olunmadigindan
Vo miinaqiso harokoatlori movcud olmadigindan, bu, problemli voziyyot adlandirilir. O,
asasan, obyektiv saboblarin tasirinin naticasi kimi ¢ixis edir.
Hor giin istehsalatda, biznesds, moisatdos, ailodo vo hoyatin digor sahalorinds bir gox
problemli voziyyotlor uzun miiddet {izo ¢ixmadan mdvcud olur. Insanlarin foaliyyatindo
yaranan obyektiv problemli voziyyatlor potensial miinagisonin yaranmasi imkani
dogurur, hamin imkan subyektiv amillorlo vahdatds realliga ¢evrilir. Belo ¢evrilmanin
sartlorindan birini obyektiv problemli vaziyyatin dorki toskil edir.
- Obyektiv problemli voaziyyatin darki. Realligin problemli voziyyst kimi
qavranilmasi, ziddiyyatin halli {i¢lin hansisa horokatlori hoyata kegirmok zaruratinin
basa diistilmasi bu marhalonin monasini togkil edir. Monafelorin reallasdirilmasi yolunda
manealorin  moévcudlugu problemli vaziyyatin subyektiv, tohrif olunmus sokildo
qavranilmasma tokan verir. Qavramanin subyektivliyi yalniz psixikanin tobiati ilo deyil,
hom do iinsiyyat istirak¢ilarinin sosial forglori ilo sortlonir. Buraya doyarlor, sosial
yonolislor, ideallar vo monafelor aid edilir. Dorketmonin fordiliyi hom do qarsiligh
foaliyyat istirak¢ilarinin biliklorinds, tolobatlarinda, digor xiisusiyyatlorindes mévcud
olan farglarlo sortlonir. Vaziyyst na godor miirokkabdirss vo na godar siiratlo inkisaf
edirsa, opponentlar tarafindon onun tahrif olunmasi ehtimali bir o gadar yiiksokdir.
- Taraflorin obyektiv problemli vaziyyati geyri-miinaqiso iisullar: ilo hall etmak
cahdlari. Vaziyyatin ziddiyyatliliyinin dorki he¢ do homisa avtomatik suratds toraflorin
miinaqisali garsidurmasini dogurmur. Cox vaxt onlarin har ikisi, yaxud biri problemi
geyri-miinaqiso Usullar1 (inandirma, izahetmoa, xahis, oks torofi molumatlandirma) ilo
hall etmaya cohd gostorir. Bazon qarsiligli faaliyyatin istirakg¢isi problemli vaziyyatin
miinaqisoya cevrilmasini istamoyib giizosto gedir. Istonilon halda bu marhalada taroflor
6z monafelarini asaslandirir vo movgqelarini tosbit edirlor.
- Miinaqisaqabagi vaziyyatin yaranmasi. Voziyyatin miinaqisaliliyi qarsiliglh foaliyyat
toraflorindan birinin tohliikasizliyi ii¢lin tohdid kimi gavranilir. Hansisa mithiim ictimai
monafelor ii¢lin tohliiko yarandiqda da voziyyot miinaqgisoqabagi voaziyyast kimi dork
oluna bilor.
Ozii do opponentin harakatlori (problemli vaziyystdoki kimi) potensial tohliiko Kimi
deyil, birbasa tohliikkea Kimi noazardon kegirilir. Mahz bilavasita tohliikonin darki
Vaziyyatin miinaqisays dogru inkisafina tokan verir, miinaqisali davranisin «buraxilis
mexanizmi» kimi ¢ixis edir.
- A¢iq dovr. Cox vaxt onu miinaqisali qarsiligh faaliyyat, yaxud bilavasito miinaqiso
adlandirirlar. O, asagidakilar1 ehtiva edir: insident, miinaqgisonin kaskinlogsmasi,
tarazlasdirilmis qarsidurma, miinagisonin basa ¢catmasi.
Insident toroflorin ilk toqqusmasi, qiivvalor sinagi, giiciin komoyi ilo problemi 6z
xeyrina hall etmok cohdidir. Taroflordon birinin istifado etdiyi ehtiyatlar qiivvalor
nisbatinin 6z xeyrina doyisilmasi tigiin kifayat etdikdo miinaqiso insidentlo mohdudlasa
bilor. Cox vaxt miinaqise miinaqisoli hadisalar, insidentlor zonciri kimi inkisaf edir.



Qarsiliglh miinaqisali harokatlor miinaqgisonin ilkin strukturunun soklim doyisorak, onu
miirokkoblosdirarok, sonraki hoarokotlor {i¢iin yeni stimullar gotirmoys qadirdir. Bu
prosesi asagidaki kimi taSovviir etmok olar:

danisiglardan miibarizoys kegid - miibarizo emosiyalar1 koaskinlosdirir - emosiyalar
gavrama sahvlarini artirir - bu, miibarizonin intensivlosmasine aparib ¢ixarir - vo s. Belo
proses «miinaqisanin kaskinlasmasi» adini almisdir.

Kaskinlosma opponentlarin miibarizasinin kaskin suratds intensivliesmasindan ibaratdir.
Bu moarhalo vacib oldugundan, o, sonraki paraqrafda daha otrafli surotdo nozardon
kegirilmigdir. Miinaqgisonin Kkoskinlogsmoasi dedikdo miinaqgisonin zaman ¢argivasinda
toraqqisi, garsidurmanin kaskinlosmosi basa diisiiliir, bu zaman opponentlarin bir-birino
qars1 sonraki dagidici tosirlori intensivlik baximindan avvalkilari tistaloyir.

Miinaqisonin kaskinlosmasi onun insidentdon baslanan vo miibarizonin zaiflomasi,
miinaqigonin basa ¢atmasina kegidla biton hissasini tomsil edir.

MUNAQISONIN INKISAF MORHOLOLORI

Taraflorin agiq garsiddurmasimin baslanmasi miinaqisoli davramsin noticasidir,
miinaqigoli davramis dedikdo miibahisoli obyektin tutulmasi, saxlanilmasi, yaxud
opponentin 6z magsadlorindon imtina etmoys, yaxud onlarin doayisdirilmasina macbur
edilmosi mogsadils oks torafo yonalmis horokatlori basa diisiiliir, Psixologlar miinaqisali
davranisin bir ne¢o formasini farglondirir:

1. aktiv-miinaqisali davranis (gagiris);

2. passiv-miinaqisoli davranis (cagirisa cavab);

3. miinaqisali - giizostli davranis;

4. glizostli davranis.

Toroflorin miinaqiso yonoalisindon Vo davranis formasindan asili olaraq, miinaqiso
inkisaf montiqi kasb edir. Inkisaf edon miinaqise dorinlosmo vo genislonmo iigiin olavo
sabablor yaratmaqg meylina malikdir. Hor bir yeni «qurban» miinaqgisonin kaskinlogsmasi
ticlin «dolil» rolunu oynayir. «Ona he¢ kim mane olmur, o, 6z-6ziinii qidalandirmaga
baslayir, galocok inkisaf {igiin yeni-yeni osaslar dogurur».

Buna goéra doa har bir miinaqise miiayyan daracods yeganadir. Miinaqisonin ikinci inkisaf
moarhalasinds ti¢ asas dovrii ayirmaq olar:

1. Miinaqisonin latent vaziyyatdon toraflorin agiq qarsidurmasina keg¢masi.
Miibarizo holo mohdud ehtiyatlarla aparilir vo lokal xarakter dasiyir. ilk giivvo smag
bas verir. Bu dovrdo holo aciq miibarizoni dayandirmaq vo miinaqgisoni basqa yollarla
hall etmak tigiin real imkanlar mévcuddur.

2. Qarsidurmanin daha da kaskinlosmasi. Oz magsadlarina nail olmag va ragibin
harakatlorini angallomak iiciin toroflorin yeni ehtiyatlar1 daxil edilir. Kompromiso nail
olmagq iigiin demak olar ki, biitiin imkanlar itirilmisdir. Miinaqiso daha da idaraolunmaz
Va gozlanilmaz xarakter kasb edir.

3. Miinaqisa 6z naticasina catir va biitiin miimkiin qiivvalor va vasitalar tatbiq
olunmaqla total miihariba formasi kasb edir. Bu dovrdo miinaqiso toraflori sanki
miinaqgisanin haqigi sabab va magsadlarini unudurlar. Ragiba maksimum zarba vurmaq
qarsidurmanin baslica magsadina gevrilir.

Tarazlasdirllmis qarsidurma. Toraflor bir-birina garst durmaqda davam edirlar, lakin
miibarizonin intensivliyi asagi disiir. Toroflor dork edirlor ki, miinaqgisonin giic
metodlar ilo davam etdirilmasi natico vermir, lakin raziliq aldo olunmasi iizra harokatlor
halo hoyata kegirilmir.



Miinaqisonin basa ¢atmasi miinaqisoli qarsidurmadan problemin hallinin axtarigina vo
hor hansi sabobdon miinagisonin bitirilmasina kegiddon ibarstdir. Miinaqgisonin basa
catdirilmasimin osas formalari: holl, tonzimlonmo, s6nmo, aradan qaldirilma, yaxud
bagqa miinaqisoyo ke¢cmo.

Miinaqisadan sonraki dévr. Iki morhalodon ibaratdir:

- opponentlarin miinasibatlorinin gisman normallasmast;

- onlarin miinasibatlorinin tam normallasmasi.

Miinasibatlorin gismon normallagsmasi miinaqisodo movcud olan monfi emosiyalarin
holo aradan qalxmadigr soraitdo bas verir. Bu morhalo 6z movqgeyinin
giymotlondirilmosi  ilo  xarakterizo  olunur.  Oziiniigiymatlondirmods,  iddia
soviyyalorindo, torofdasa miinasibotdo diizolis aparilir. Oziiniin miinaqisodaki
horokatlorina gora toqsir hissi kaskinlogir. Bir-birina miinasibatdo monfi yonalislor
miinasibotlori  dorhal normallagdirmaga imkan vermir. Miinasibatlorin tam
normallasdirilmasi taraflor golacok konstruktiv qarsihgh faaliyyatin vacibliyini
dark etdikda yaramir. Buna monfi yonolislorin aradan qaldirilmasi, birgs foaliyyatdo
somarali istirak, etimadin gorarlagsmasi tokan verir. Nozordon kegirilon marhalalor va
dovrlor miixtolif miiddoto malik ola bilor: bir ne¢o andan (mosalon, sagirdlorin
tonoffiisdoki miinaqisasi), onillikloro godor (Amerikadak: Ispaniya miistomlokalorinin
miistaqillik ugrunda 1810-1826-c1 illor miiharibasi, yaxud 1959-1973-cii illar Vyetnam
miiharibasi). Bazi morhalalor olmaya da bilar, masalon, insidentdan sonra taraflorin biri
giizosto gedir vo miinaqiso basa catir. Miinaqisodo toroflorin diferensiasiyasi ilo
xarakterizo olunan zaman kasimini forglondirmak olar. Miinaqiso yiiksalon Xotlo inkisaf
edir, toroflor arasinda fikir ayriliglar1 giiclonir. Cobhologmo sonraki kaskinlosmo
monasini itirona (odor davam edir. Bu andan etibaron inteqrasiya prosesi baslanir.
Istirakgilar hor iki toraf {iciin magbul razilasmaya can atmaga baslayirlar.

Miinaqisonin dovrlora vo morhalalora boliinmasi onu miirokkab dinamikaya malik
tozahiir kimi nazordon kegirmoys imkan verir. Ayri-ayri strategiyalar vo taktikalar
miinaqgisonin carayan etdiyi miixtalif zaman kasimlarinds fargli monaya malik olurlar.
Miinaqisoe ¢ox vaxt raqibin imkanlarinin va 6z ehtiyatlarinin «todqiqi» anlarin1 ehtiva
edir, bu zaman birbasa cobholosmo mévcud olmur.

MOVZU 10. MUASIR MUOSSISOLORDO SOSIAL MUNAQISOLORIN
TOHLILI VO MUNAQISO PROSESININ MODELI
Miinaqiso probleminin vo onun tobistinin Syranilmasinin on vacib anmi1 konfliktlarin
sobobloridir. Sosioloji vo sosial-psixoloji todgigatlar miinagisonin asagidaki osas
soboblorini géstormaya imkan verir.
- Sosial igtisadi konfliktlor- miiasir comiyyatimizdo mévcud olan obyektiv sosial-
igtisadi ziddiyyatlordan irali galir.
- Sosial psixoloji konfliktlor- miixtlalif insanlarin tolobatlari, motivlori, foaliyyat
mogsadlari va davranislarindan irali galir
- Sosial-demografik konfliktlor- davranis motivlorindon, sosial qurulusdan,
insanlarin cinsindon asili olaraq can atdigi moagsadlorindan, tohsilin miixtalif
saviyyalards olmasindan irali galir.
Umumilikds 4 qrup sabobi nazardan kegirmok olar:
1. Insanlarin tarbiyesinds olan individual farglor
2. Kommunikativ sohvlor
3. Modoni ziddiyyatlor



4. Toskilatt (qruplarin imumi va fordi mogsadlori arasindaki farglar)
Konfliktin sobabi konfliktin yaranmasinin v inkisafinin biitiin prosesino tosir gostarir.
Bunlar konflikts gotirib ¢ixaran doyisikliklordir:
s Obyektiv
» Subyektiv
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% Ikinci doracali doyisikliklor
Coxsayli soboblar icarisinds onlarin 2 formasini ayirmaq olar:

e Obyektiv- resurslarin ¢atismazligr ilo olagodar olan ( material, niifuz, prestijin

olmamasi vo S. )

e Subyektiv- psixoloji (torbiya, psixikada defisit va s.)
Sosial konfliktlor-  sadaco obyektiv sabablarin  naticasi deyil, hamginin insan
psixologiyasinin naticosidir. Miinagigonin on iimumi sobabi insanlar arasindaki sosial
ziddiyyatlordir (soxsiyyatlorarasi, qruplararasi). Homg¢inin konfliktin sababi ilo onun
bohanasini forglondirmak lazimdir. Bela Ki, bahans miinaqgiso foaliyyatina tokan veron
konkret insidentdir.

Resurslarin  boliisdiiriilmasi. Toskilatda resurslar hor zaman mohdud olur.
Toskilat rohbarliyi material, informasiya, insan resurslart maliyyo resurslarini ayri-ayri
qruplar soklinds elo bolisdirmalidir ki, toskilatt mogsadine ¢atdirmaq an effektiv yolla
hoyata ke¢mis olsun. Bir qayda olaraq insanlar 6z problemlarini daha hassasligla qabul
edirlor vo bunun i¢iin ¢ox sey oaldo etmok istayirlor. Boyiik hacmdos resursu hansisa bir
rohbara, tabegilikdo olana vea ya qrupa ayirmaq o demokdir ki, qalan bolmalars vo ya
rohbarlors imumi resursun az bir hissasi verilocokdir. Resurslarin boliisdiiriillmasinin
vacibliyi miixtalif tobiatli konfliktlora gotirib ¢ixarir.

Magsadlarin miixtalifliyi. Togkilatin ixtisaslasmis bolmalori vo hatta onlarin alt
qruplart 6z moaqgsadlorini miayyanlosdirir, onlara ¢atmagin masuliyyatini dasiyir va
alinan naticoys goro haqq alirlar. Ona gora do bolmolor 6z moagsadlarine catmaga daha
cox digqet gostarirlar, nainki biitiin togkilatin magsadine nail olunmasina. Magsadlorda
olan forglor bir ¢ox hallarda soxsiyyst va qrup arasinda olan forq kimi 6ziinii gostarir.
Miinaqisolor toskilat ixtisaslasmaya dogru getdikco Vo ayri-ayr1 bolmolara boliindiikco
artmaga baslayirlar. Bu ona goro bas verir ki, ixtisaslasmis bolmolar 6z moaqgsadlarini
Ozlori miioyyan edirlor vo ona catmaq tiglin calisirlar. Moasalon, satis bolmasi daha
rongaroang va miixtalif mohsullarin istehsalinin torafdaridir, ona gora ki bu ciir istehsal
onlarin ragaboto davamliligini artirir vo satisin hocmini artirir.  Eyni zamanda istehsal
bolmasi an effektiv noaticoys nail olmag va Xarclara genast etmok magsadilo mohsul
nomenklaturunun eyni olmasinin torafdaridir. Tochizat s6basi iSe 6z névbasindo mohsul
vahidinin doyarini asagi salmaq magsadilo ¢oxlu migdarda xammal vo material almaq
niyyatindadir. Digar torofdon maliyys s6basi mal-material iigiin nazards tutulmus pul
vasaitlorindon istifads edorok onlari investisiya kapitali kimi istifado etmok istoya bilor.

Tapsiriglarin qarsihigh astliligi. Ogor insan tapsirigin yerina yetirilmasinds digor
soxsdan Vo ya qrupdan asilidirsa, o zaman konflikt ehtimali homiso vardir. Konfliktin
sobabi burada ham vasitalor, resurslar, 6hdoliklor, niifuz, hom do bdlmoalorin {izoring
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diison mosuliyyat olacaqdir. Masalon, istehsal bélmasinin rohbori 6z bélmasinin asagi
soviyyali istehsalimi tomir sexindo avadanhiglart vaxtinda vo keyfiyyatli tomir edo
bilocok fohlolorin olmamasi ilo asaslandirir. Tomir sexinin rohbari iso 6z névbasindo
kadrlar sobasini vaxtinda yeni tomirgi fahlolori iso gotiirmomokds gilinahlandirir. Analoji
olarag agor yeni mohsulun islonib hazirlanmasinda istirak edon 6 miihondisdon biri
Ohdasins diison islori lazimi saviyyads yerino yetirmazso 0 birilor da isin bu sababdan
geri galdigimi basa diisocoklor. Bu da grup vo homin miihondis arasinda konflikt
yaradacaqdir. Biitiin toskilatlar qarsiligh tesirds olan elementlorin vohdati oldugundan,
bir bolmoanin va ya is¢inin geyri-adekvat islomasi konfliktin sababina ¢evrila bilor.

Bozi toskilati struktur tiplori vo miinasibotlor tapsiriglarin qarsiligh asililigi
soraitindo konflikto sorait yaradir. Qruplararasi konflikti miizakiro edorkon is¢i vo
idaroetmo heyatindan va onlar arasindaki ziddiyyotdon misal gatirmisik. Isci heyat hor
zaman idaroetms heyotindon asilidir, ¢linki miitoxossis komoyina ehtiyact vardir. Eyni
zamanda idaroetmo heyati istehsal prosesinds ¢atismamazliglarin miiayyan edildiyi bir
vaxtda va ya konsultant kimi ¢ixis edarkan Xotti (is¢i) heyatdon asilidir. Bundan olava
idaroetma heyati 6z moaslohatlarini hoyata kegiran zaman Xatti heyatdon asilidir.

Miiayyan toskilati struktur tiplari do konfliktin bas vermo ehtimalini artirir. Bu
tokrohbarlilik prinsipinin pozuldugu taskilatin matris strukturunda 6ziinii biruzo verir.
Konflikt ehtimali funksional strukturda da boyiikdiir, bela ki har bir iri funksiya 6ziiniin
ixtisaslagmasi {izorindo dayanir. Toskilati sxem sobalordon ibaratdirss, burada sobalarin
rohbarlori iimumilikda bir rohbara tabedirlor, bu isa sirf struktur sabablordon bas vera
bilocak konfliktin ehtimalini azaldir.

Taqdim edilmis dayarlar arasindaki farqlar. Hor hansi situasiya haqqinda
yaranmis fikir moqsodo nail olmaqg niyystindon irali golir. Situasiyan1 obyektiv
giymatlondirmok avazins insanlar grup vo soxsi tolobatlara miisbat tosir géstoracayini
diisiinorok situasiyanin alternativleri vo digor aspektlori iizorinda fikirlarina
comlogdirirlor. Bu tendensiya satis s6basinin rohbarinin, kadrlar sobasi vo miistorilora
xidmat sobalarinin rahbarlorinin bir problemi hall etmok cohdi zamani meydana
golmisdir. Onlar da har biri problemin ¢hdasinden yalniz onun funksional bélmasinin
galo bilocayini diistiniirlor.

Dayarlarda olan farglar — konfliktin an genis yayilmis saboabidir. Masalan,
tabecilikdo olan fikirloga bilar ki, ondan fikrini sorusduqda 6z fikrini bildirmays homiso
hiiququ vardir vo ona verilon tapsiriglart sézsiiz yerino yetirmolidir. Arasdirma va
layiholondirmo sobasinin yiiksok ixtisasli personalt miistoqillik vo fikir azadligini1 hor
zaman yiiksok gqiymotlondirir. ©gar onlarin rahbarlori tabegilikdo olanlarin isina giiclii
nozarat etmayi tolob edirso, doyoarlor arasinda olan farglor boyiik ehtimalla konflikto
gotirib ¢ixaracaqdir.

Natamam kommunikasiya. Informasiyanm diizgiin étiiriilmomasi konfliktin hom
sabobi, ham do vasitasidir. O isgilara va grupa bir-birlarinin fikirlorini basa diismokdo,
homginin situasiyani diizgiin qiymoatlondirmays angol térodorak konfliktin katalizatoru
kimi ¢ix1s eda bilor. Informasiyanin dtiiriilmasi probleminin genislonmasi — keyfiyyot
kriteriyalarinin ~ diizgiin miioyyon edilmomosi, vozifo oShdosliklorinin  diizgiin
qavranilmamasi, homginin isgilorin va soboalorin 6z funksiyalarii basa diismamasi,
is¢inin isina olan talobin doyisilmasi va s. kimi konfliktlorin genislonmasina gatirib
¢ixarir. Bu problemlar rohbarlorin isgilorinin vazifs tolimatlarmin diizgiin islayib
hazirlamamasindan da irali galo bilar.



Informasiyamin diizgiin étiiriillmamasi konflikt sobobi kim ¢ixis edo bilor. Belo
ki onun istirak¢ilar1 arasinda kommunikasiya soviyyasi asagi diisiir, insanlarin bir-biri
haqgqinda diizgiin tasovviirii yaranmir, zidd miinasibatlor yaranir- biitiin bunlar konfliktin
giiclonmasine vo davam etmasina gotirib ¢ixarir. Ogar rohbarlik tabegilikdo olanlara
omoayin 6danilmasinin istehsalla alageli oldugunu vo toskilatin galirinin artirilmasinin
onun ragiblari garsisinda daha davamli moévqe tutmasi ilo i1zah eds bilmirss, tabegilikdo
olanlar mohsuldarligi azaltmaqla bu prosess reaksiya veracaklar.

Is yerlorinin balanslasdirilmamast toskilatdaki konfliktlorin on ¢ox yayilan
monbayidir. Vazifo funksiyalar1 vasaitlorlo vo buna uygun olaraq qaydalar vo niifuzla
mohkomlonmoadiyi hallarda bas verir.

Diizgiin olmayan nazarat. Idaroetmado nozarot siibha toossiirat: yaratmamalidir.
Savadsiz hakimiyyat geyri-miioyyan vo timumi noazaratdon istifado edir: Hor kas, har
zaman sibho altindadir vo bu 0 demokdir ki, is¢i hor zaman gilinahkardir. Belo
situasiyada insan istor istomoz asablorini cilovlaya bilmir, 6ziinii idars etmoni itirir vo
pis islomaya baglayir.

Davrams tarzinda olan farglar va hayat tacriibasi. Insan eyniliyi hiss elomir vo
basqa insanlari basa diismaya ¢alismir. Bu zaman iinsiyyatds baryer yaranir. 9lbatta Ki,
hor birimizin hoyatinda garsilasdigimiz aqressivlik gdstoron vo miinaqgisoya meylli
insanlar vardir ki, hor deyilon s6zii sisirdib bdyiik nifaq sala bilarlor. Homginin belo
inadcil insanlar otrafda konflikt sacan situasiyalar yaradirlar. Aragdirmalar gostorir Ki,
avtoritar, fikrinda goti olan, har hansi fikra qarsi etinasiz olan insanlar tez-tez konflikta
girirlor. Digor todqiqatlar gostorir Ki, hoyat tocriibasinds, tohsilds, is tocriibasindo,
doyarlorda, yasda, sosial xiisusiyyatlordo olan forglor sobalor arasinda qarsiliqli basa
diismo vo omokdasliq saviyyasini asagi salir.

Bundan basqa arasdirmalar gostorir ki, biitiin ig¢ilori konflikto miinasibotdo 3
qrupa bolmoak olar:

e Miinaqisoya davam gatiranlor (d6zanlar)

e Miinaqgisodon konar olanlar

e Miinaqiso yaradanlar
Sonuncu qrupu tomsil edanlor biitiin heyotin comi 6-7 %- ni toskil edirlor. Ingilis
todqiqatcist Robert Bramsonun fikrino goro, sobalordsa xos psixoloji miihiti yaratmaqda
otrii toskilat tizvlarinin 1/10-ni togkil edan ¢atin subyektlora daha ¢ox digqot gostarmok
lazimdir. Qalan 9/10-u 6zlori nizam-intizama can atacaqlar. “Catin is¢ilor” arasinda
Bramson igtisas salan 5 tipi sec¢ib  gostorir. Onlar1 qisa sokildo xarakterizo
edok:Aqressiv iscilor, sikayatcilor, toraddiid edanlar, masuliyyatsizlor, “har seyi
bilanlar”.

Rahbarliya olan hérmatsizlik. Ogor iscilorin oksariyyati idareetms torzinin va
metodlarmin praktiki tolobatlara cavab vermadiyini diisiiniirlorsa, 0 zaman bu konflikt
situasiyanin yaranmasi ugiin sobab ola bilor. Rohbardo isglizar vo ya idaroetmo
Soristasinin ¢atismamast boyiik demotivasiya potensialidir.

Motivasiyamin ¢atismamasi. Ogor ayrica soXxslorin tolobatlar1 ilo toskilatin
tolobatlar1 {ist-listo diisiirso, bu zaman personal bu toalobatlarin 6donilmasine can
atacaqdir ki, bunu da heg bir macburetms avoaz eds bilmaz.

Miinaqisa prosesinin modeli
Bir grup tadgiqatgr miioyyan etmisdir ki, insanlar he¢ do hamisa kigik itkilara sabab ola
bilocak va az tohliikali konflikt situasiyalara reaksiya gostormirlor. Basqa sozlo, insanlar



hordon basa disiirlor ki, konliktdo oldo edilocok potensial fayda ona sorf edilocok
xarclara va enerjiya doymoz. Bu situasiyaya onlarin miinasibati belo olur “bu dofo ona
Imkan veracom ki, 6z bildiyi kimi harokat elosin”.
Lakin bir ¢ox situasiyalarda insanlar elo reaksiya verirlor ki, qarsi1 torof 6z moagsadlorine
nail ola bilmasin. Osl konflikt ¢ox vaxt o zaman bas verir Ki, toraflordon biri digorini
Vo ya neytral movqge tutan soxsi inandirmaga ¢alisir ki, “baxin na ii¢iin onun moévgeyi
diizgiin deyil, amma monim fikrim diizgiindiir”’. Insan basqalarin1 inandirmaga c¢alisa
bilar ki, onun fikrini gabul elasinlar vo ya birinci doaracali tasir vasitalorindon mosalon,
mocburetmo, miikafatlandirma, anona, ekspert royi, xarizma, inandirma vo ya istirak
vasitolorindon istifado edarok digarlarinin fikirlorini angoslloys bilor.
Miinaqiso prosesinin ndvboti marhalasi — onun idara edilmasidir. Miinagigonin idars
edilmasinin no doracado effektiv olmasindan asili olaraq, onun naticalori do funksional
vo disfunksional olurlar ki, onlar da golocok konfliktlorin olmasina tosir gostorirlor:
miinaqisalorin sobabi aradan galdirilsin va ya yeni sobablor yaradilsin.
Miinaqisa funksional naticalari. Miinaqgisonin yeddi funksional noticasi vardir.
Onlardan biri beladir: problem elo hall edilo bilor ki, hamiya aid olunar va insanlar
problemin hollinds 6z istirakini1 hiss edo bilorlor. Bu da 6z novbasindo Qorarlarin
hoyata kegirilmasindo bas veracok ¢atinliklori ya tamamilo konarlasdirir vo ya
minimuma endirir. Digor funksional naticads toroflor omokdasliga daha ¢ox meylli
olacaglar vo golocokdo bas vera bilocok konfliktlordo haddindon artiq antoqonist
olmayacaglar.
Miinaqiso hamginin qrup arasdirmalarinin vo itastkarliginin garsisini ala bilor. Bu
zaman tabegilikdo olanlar rohborliyin fikirlori ilo ziddiyyat toskil edocoyini diigiinarok
oz fikirlorini bildirmokdon ¢okinirlor. Bu da gorarlarinn gobul edilmoasi prosesinin
keyfiyyatini artira bilar, belo ki alave ideyalar va situasiyanin diagqnozu voaziyyati
yaxsiliga dogru aparir: Simptomlar soboblordon ayrilirlar, tamamlayici alternativlor vo
onlarin qiymatlondirilmasi ti¢iin kriteriyalar islonib hazirlanir. Miinaqiso vasitasilo grup
tizvlari gorarlarin hoyata kegirilmasindan avval problemlari yenidan islays bilarlor.
Miinagisanin disfunksional naticalari. Miinaqisonin idara edilmasinin effektiv vasitosi
tapilmazsa, novbati disfunksional naticalor bas vera bilor. Bagqa s6zlo magsads nail
olmaga mane olan sortlor yarana bilar.
1. Naraziliq, ruh diiskiinliiyii, kadr axiciliginin artmasi va istehsalin asagi diismosi
2. Golocokdoa amokdasligin asagi saviyyasi
3. Oz grupuna loyalligin artmasi vo toskilatin digor qruplar ilo geyri-mohsuldar
ragabot
4. Digor torof barodo “diismon” miinasibatindo olmaq, 6z moqsadlorini miisbat,
basqalarinin magsadlarini manfi olaraq tosavviir etmok
5. Miinaqiso edan taraflorlo garsiligli miinasibatds olmaq
Miinaqiso edon toroflorin qarsilighh miinasibatlorini vo tnsiyyatini azaltmagla
diismangiliyin artmasi
7. Miinaqiso zamani toraflorin real problemi hall etmak avazins “qalibiyyats” daha
cox fikir vermosi
8. Kollektivda emosional va psixoloji garginliyin artmasi
9. Dayisikliya va yeniliya manegilik toratmo
10. Miinaqisalor bazon prioritetlari 0 daracads doyisirlar Ki, insanlar asas maraqlari
konarda qoyur.
Miinaqisonin funksional naticalori asagidakilardir;

o



1. Miinaqisalor toskilatin inkisafina vo doyisilmasina sobab olurlar, belo ki
onlar toskilatda ¢atismazliglart ortaya ¢ixarirlar, ziddiyyatlori askar edirlor.
Homg¢inin doyisikliklora gars1t miiqavimatin asagi diismasina sobab olurlar.

2. Miinaqisolor dinamik tarazligin mévcudluguna va ictimai sabitliys sorait
yaradir. Saboblor dorinliya getmir oksino iizo ¢ixirlar. Belaliklo do,
dorinlosarak toskilata dagidici zarba vurmurlar.

3. Miinaqisolor qrup birliyinin mohkomlonmasina, daxili  alagalarin
kasilmasinin darinlosmasinin garsisinin alinmasina komoklik gostoarir. Onu
da geyd etmok vacibdir ki, bu tip konfliktlor elo magsadlars, dayarlars va
maraqlara toxunurlar ki, onlar osas qrupdaxili miinasibotlora tasir
gostormirlor. Bununla da ayri-ayri soxslorin vo Kigik qruplarin on miihiim
tolobatlarina uygun olaraq konfliktlor qrupdaxili normalarin vo
miinasibatlorin doyisilmosina gotirib ¢ixarir.

4. Miinaqisa prosesindo problem biitlin toroflor iiclin gobul oluna bilacok
formada hall edilo bilor. Noticods insanlar problemin hallinds istiraklarini
hiss edacoklor. Bu da 6z novbasindo gorarlarin yerina yetirilmasindoaki
catinliklori aradan qaldirir.

Miinaqiso toskilati struktura miisbat tosir gostorir, ayrica qruplarin sistemda yerini va
rolunu diizgiin qiymatlondirmays imkan verir.

MOVZU 11.SOSIAL MUNAQISOLOR:9SAS ANLAYISLAR

Sosial miinaqgisolor ehtiyat ugrunda miibarizo ilo bagli olan miinaqgisolor kimi basa
diisiiliir. Onlar insan va tabiotin sarhadinds yaranir vo istehsal vo istehlak zonasinda
davam edir. Insamn insan iizorindo hakimiyyati zonasma kecdikds bu miinaqisolor
siyasi miinaqisalora ¢evrilir, ali doyorlor ugrunda miibarizo iSo onlart monovi
miinaqisalora gevirir.

Uzun miiddat tebiot insanlar {i¢iin hiidudsuz xammal monbayi vo istehsalatdan ona
qaytarilan biitiin tullantilarin universal uducusu hesab olunmusdur. Insanlar yalniz XX
asrdo dork etmays basladilar ki, tabiatin ahonglosdirici giicii, habelo xammal ehtiyatlari
hiidudsuz deyildir. Yer kiirasi insanin artan texniki giicdon Somorasiz istifado etmasi
ucbatindan ekoloji folakat tohliikasi ils tizlogir. Lazimi hallini tapmamis sosial miinaqiso
folakat manbayini togkil edir.

Problemin doarki vo onun samorali tonzimi cohdi, adston, miinaqgisonin kaskinliyinin
asag1 dlismoasina gatirib ¢ixarir, bazon isa galocays yol agir.

Sosial miinaqisonin tabiati

On miixtalif tip comiyyatlordo miinagisolorin mdvcudlugu miibahisasiz  fakt
oldugundan, siyasi sistemlor ii¢iin onlarin shamiyyatini tohlil etmok vacibdir. Bundan
otrii  sosial miinaqisolori imumi sokildo Xxarakterizo edorok, onlarin sabablarini
gostarmok, onlarin miixtalif tiplorini va alternativ formalarini askara ¢ixarmaq zaruridir.
[k névbada, geyd olunmalidir ki, miinaqisalor subyektlari gisminda fardlorin, qruplarin
Vo toskilatlarin ¢ixis etdiyi sosial qarsilighi faaliyyat tipidir; bu, «patoloji kanaragixma
deyil, kollektiv hoyatin normal aspektidir. Comiyystdo miinaqisea vo omokdasliq,
miibarizo vo konsensus qirilmaz suratds baglidir.

Miinaqgiso magsadlori real, yaxud ehtimali surotdo bir araya sigmayan iki, yaxud daha
¢ox tarof arasinda sosial miinasibat kimi miiayyan oluna bilar.



Miinaqiso istirakgilar1 6z moqgsadlorinin bir araya sigmadigini miixtalif doracado dork
edirlor. Bu uzlasmazliq minimum Saviyyada dark olunmadan miinaqgisalor yalniz imkan
kimi qalardi.

Miinaqisolorin daha bir aspektini onlarin istirak¢ilar torafindon kegirilmo intensivliyi
toskil edir. Boazi miinaqisalords istirakgilar giiclii garsiligli diismongilik hiss edirlar,
digor miinaqisalordo onlarin soxsi miinasibatlori pislosmir. Digor torofdon, bazi
miinaqigolor cosgun qasirga kimi 0z istirak¢ilarim colb etdiklori halda, diger
miinaqisolor sakit goraitdo coroyan edir. Belsliklo, miinaqisalorin intensivliyi miixtolif
ola bilar.

Sosial miinaqgiselor bu vo ya digor dorocodo onlarin istirak¢ilarinin qobul etdiklori
institut carcivalari ilo tanzimlona, yaxud bels carcivalora malik olmaya bilarlor. Bela
corgivalor mohkomo hakimiyyati vo qlivvado olan qanunvericilik kimi miinaqigonin
tonzimlonmosi tigiin istifads olunan xiisusi normalarla va tagkilatlar formalasdirilir.
Miinaqiso toroflori arasinda miinasibatlor iki tip ola bilar:

a) hansisa monafe movcud olmadiqda radikal miinaqisali;

b) toqqusmaya baxmayaraq, toraflorin hansisa imumi moanafeys malik olduglari gisman
miinaqisali.

Deyilonlora miinaqisodo olanlarin moacburetmodon istifado etmosi imkani olave
olunmalidir. Basqa s6zlo, miinaqiso istirak¢ilart 6z raqibini miioyyan davranisa mocbur
etmoak ticilin barabar, yaxud geyri-barabar imkana malik ola bilarlar.

Beloliklo, miinaqiso istirak¢ilarinin uzlagsmayan (yaxud belo hesab etdiklori) mogsadlor
sabobindan bir-birina qars1 durduglari sosial miinasibat tipidir; o, miixtalif intensivliya
malik ola, tanzimlona, yaxud tanzimlanmaya, gisman, yaxud radikal ola bilar; nshayat,
miinaqisado macburetmonin kdomayi ilo raqib tizorinds tstlinliikk imkani on miihiim rol
oynayir.

Sosial miinaqisolorin koklori

Sosial miinaqisolorin yuxarida verilon xarakteristikast onlarin siyasi sistemlarlo
alagesini giymatlondirmays imkan verir. Haqigaton, agar comiyyatlorlorin daxilinds
miinaqiso amillori mévcud olmasaydi, miinasibatlor ahangdar olsaydi, macburetms va
miinaqisalorin  tonzimlonmosi  funksiyalarini  yerina yetiron siyasi institutlarin
yaranmasini vo foaliyyatini izah etmok miimkiin olmazdi. Artiq qeyd etdiyimiz kimi,
siyasi sistemlorda elitalarin asas funksiyalarindan birini miinaqiso edan sosial siniflor va
gruplar arasinda arbitraj toskil edir, bundan 6trii zorurat halinda onlar fiziki zorakiliq
totbiq edirlor. Belaliklo, sosial miinaqisolor siyasi sistemlorin yaranmasinin va
inkisafinin asas amillorindan birini toskil edir.

Sosial miinaqigalar an miixtalif tiplara aid ola bilar, lakin siyasat baximindan
hakimiyyat, maddi nematlar va sosial niifuz kimi sarvatlorin boliisdiiriilmasi ila bagh
olan miinagqisa\ar daha miihiimdiir. Amerikali politoloq Devid Iston yazir ki, «biitiin
camiyyatlorda kasibliq iistiinlitk taskil edir. Bu, siyasi analizin bashca ilkin
miiddaasidir. Camiyyat iizviarinin talabatlarint tamin edacok miqdarda nematlar
(qiymatli agyalar) yoxdur... Toklifi mahdud olan nematlarla bagh farglor va
miinagqisalar labiiddiir». Aydindir ki, miixtolif comiyyatlords kasibliq saviyyasi eyni
deyildir, buna gora do onlar az inkisaf etmis, orta inkisaf saviyyasina malik va yiiksok
inkisaf etmis comiyyatloro boliiniir. Belaliklo, kasibliq nisbi anlayisdir, hatta «bolluq
comiyyatlorinnda, masalon, ABS-da belo marginal sosial qruplar mévcuddur, ticarat
departamentinin rosmi statistik molumatlarina gora, 30 milyondan artiq adam hamin
qruplara aiddir. Basqa sozla, Con Helbreytin bollug comiyyati adlandirdigi comiyyatdo



hokumoat sonadlorinin malumatlarina gora, milyonlarla adam son yoxsullug haddinda
yasayir.

Miixtalif sosial qruplarin can atdiglari miiayyan sarvatlorin ¢atismazligir tamamilo tobii
suratdo yalmiz siyasi elitalar torafindon institutlasmis zorakiligla nizamlana bilocok
sosial miinaqisalor dogura bilor.

Sosial miinaqigalorin siyasi elitalar torofindon zorakiligla nizamlanmasinin an miihiim
noticosi miixtolif qruplarin ugrunda miibarizo apardiglart nemotlorin geyri-borabar
boliisdiiriilmasinin  tosbiti olmusdur. Miinaqgisalor comiyyatin biitovliiyiini tohdid
etdiyindon vo qruplar arasinda danisiglar yolu ilo razilasma oldo etmok miimkiin
olmadigindan, elitalar miinaqisolori institutlagdirilmis zorakilig1 totbiq etmoklo aradan
qaldirirdilar. Lakin artiq gostorildiyi kimi, elitalarin miinaqisoloro miidaxilosi he¢ do
torofsiz xarakter dagimir; oksino, onlar miioyyon qruplarin torofinds ¢ixis edirlor.
Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, sosial miinaqisalarin asas manbayini hakimiyyat,
zanginlik, niifuz Kimi sarvatlarin catismamasi tagkil edir. Bu tezisi, hotta, Marks Kimi
miiolliflor do boliigarok gostarirlor Ki, ictimai siniflor arasinda miinagisalorin aradan
qaldirilmasi tglin tolob olunan sortlordon biri «hor koso - tolobatina géro» prinsipi
osasinda bolgiini tomin edon bollugdur. Marks ii¢lin sosializm strategiyasi yalniz
mohsuldar qiivvalorin siiratli inkisafinin «bolluq erasi»ni miimkiin etdiyi deracado mona
dasiyirdi. Belaliklo, Marksm fikrinca, kapitalizmdon sosializma kegid sadaco miilkiyyat
rejiminin doyismasi ilo mohdudlasmur, biitévliikde comiyyat {igiin omtoa vo Xidmatlor
toklifinin stiratli arttmin1 noazordos tutur. Marksm fikrinca, yalniz bolluq sortilo sosial
siniflor arasinda miinaqisolor problemi ugurla hall oluna bilor.

Sosial miinaqisalorin tiplori

Bir gayda olaraq, miinaqisalorin iki tipi forglondirilir:

a) comiyyatin tomal konsensusuna toxunmayan, yani istirak¢ilart miinaqgisonin holli
ticlin biitdvliikdo sosial sistemin doayisdirilmasini talob etmayon miinaqisalor;

b) mdvcud miinaqisalorin halli ii¢lin biitovlikdo comiyyatin doyisdirilmasini nozorda
tutan miinaqisalar.

Birinci tip miinaqisalor toroflor arasinda razilagsma osasinda inkisaf eda bilacayi halda,
ikinci tip miinaqigalor comiyyati rogibini mohv etmok ugrunda miibarizo aparan
barismaz qruplara ayirir. Belo miinaqisolordo on yaxsi halda miivoqgsti barisiq
miimkiindiir, toraflor arasinda asas masalalor lizra konsensus iss miimkiin deyildir.

Holli biitovlikdo comiyyatin doyisdirilmasini toelob edon miinaqgisolorde (masalan,
metropoliya vo miistomloko Olkalori arasindaki miinaqgisolords) osas miibarizo
metodlarindan birini har iki torofdon zorakiliq toskil edir. Belo miinaqgisalor dorhal hall
oluna bilmadikds elitalarin baslica vozifasini onlarin nizamlanmasi {i¢iin samarali
tisullarin axtarilmasi togkil edir. Osas qruplarin arasinda barismaz miinagisoalorin
movceud oldugu comiyyatlor yalniz siyasi elitalarin  miinaqisalorin  vaxtinda
tonzimlonmasinin adekvat mexanizmlorini tapmaga qabil olmasi halinda saxlana bilor.
Bu bas verdikds miinagisalorin didib-pargaladigi camiyyat halo uzun miiddst mévcud
olaraq artiq labiid inqilabi partlayis gézlayanlari teacciiblondirs bilor. Kegoan asrin 20-ci
illarindo mohz bels oldu; o dovrds sosialistlorin oksariyyati belo hesab edirdi ki, daxili
sinfi miinaqisalor sebabindan kapitalizmin siiqutu har an bas vera bilor. Malum oldugu
kimi, kapitalist olkalorinin siyasi elitalar1 miixtalif tisullarla bohran1 aradan qaldirib,
kapitalizmin tarixi hayatini uzada bildilar, har¢and onun sosial miinaqisalori 6z hallini
tapmadi.

Sosial miinaqisolorin funksiyalar:



Artiq geyd olundugu kimi, miinaqisa Vo konsensus sosial hayatin iki ayrilmaz mogamini
toskil edir. Sosial miinaqisolor ¢ox vaxt insanlar torafindon moanfi giymatlondirilir; belo
hesab olunur ki, onlar xaos va tohliikalor dogurur. Horgond siibha yoxdur ki, miioyyan
edilmis gayda baximindan miinaqgisolor tohlilko dasiya bilor; ictimai proseslorin
dinamikasinin artirilmasinda onlarin funksiyasinin etirafi zoruridir.
Struktur-funksionalizm carayanina mansub sosioloq Liiis Kozer yazir: «Miinaqiso
sosial sistemlarin daslasmasina mane olaragq, yenilasma va yaradiciliq istayi dogurury.
Sosial miinaqisoalor ictimai doyisikliklorin osas monbayidir, ¢iinki miiayyan qruplar
mohz onlarin vasitasilo doyisikliklori kollektiv hoyata totbiq etmoys ¢alisirlar. Qati ifado
etsok, siyasi elitalar miinaqisolori gizlotmoys c¢alissa da, miinaqisosiz comiyyatlor
movcud deyildir. Adston, siyasi elitalar real miinaqisalorin mévcudlugunu inkar edorok,
daxili, yaxud xarici qruplar siini surotdo miinaqiso yaratmaqgda ittiham edirlor. Olbaotto,
bozi miinaqisolor «siini suratdo» yaradila biler, lakin bu, yalniz miiayyan haddo godor
miimkiindiir. Istonilon halda miinagisolorin yaranmasmin obyektiv osas1 ola bilocok
hansisa real faktlarin mévcudlugu tolob olunur. ©gar comiyyat iizvlori arasinda tam
homraylik qorunsaydi, tarixi inkisafi taSovviir etmok ¢atin olardi. Miixtalif va bazon bir-
birini istisna edon kollektiv layiholoro malik sosial qruplarin mévcudlugu sosial
sistemin inkisafina tokan verarak, institutlagsmis yanasi moévcudlugun yeni frormalarini
dogurur. Alman sosioloqu Ralf Darendorf mahz bunu nazards tutaraq gostarir ki,
«iimumi sosial dayisiklik prosesinin amili kimi miinaqisalor avazedilmoazdir.
Miinaqisolor olmayan, yaxud yatirilan vo ya goriintii Ticiin hall edilon yerds doyisiklik
longiyir, yaxud dayaniry.

Siyasi elitalar sosial miinaqisolori onlarin dorin kdklarine toxunmadan nizamlamaga
caligdiqda sistematik suratdo fiziki zorakiliq totbiq etmoyo moacbur olurlar. Buna
baxmayaraq, miinaqisolor aradan qalxmir, yalniz miivaqqeti suratdo songiyir, nshayat,
yeni amillor onlan ikigat qlivvo ilo foallagdirir. Artiq yuxarida iqtibas gotirdiyimiz
miallif oslave edir: «Sosial miinaqisolorin yatirilmasina cohd gostarildiyi doracado
onlarin virulent potensiali artir ki, bu da daha boyiik repressiyalar dogurur, nahayat, yer
tiziindo miinaqisa enerjisini ¢argiva daxilinds saxlaya bilacok qiivve galmiry.

Basqa sozlo, miinaqiso Vo repressiyalarin qiisurlu dairasi yaranir, o, ¢ox vaxt
kiitlovi terrora, yaxud inqilabi partlayisa gatirib c¢ixarir. Deyilonlordan belo bir
naticaya goalmok olar ki, an miixtalif tipli siyasi sistemlards elitalar, bir gayda
olaraq, miinaqisolorin nizamlanmasimin asagidaki doérd metodundan istifado
edirlar:

a) «ahongdarhgin bargorar olmas» haqqinda miilahizalora asaslanaraq
miinaqisalorin inkari;

b) kiitlovi repressiyalar;

¢) miinaqisalorin koklii halli cohdlori;

¢) patrlayis tohliikasi aradan galxana godar miinaqisalari nizamlamaq cahdlori.
Demays chtiyac yoxdur ki, miinaqgisolorin inkar1 vo yatirtlmasi uzunmiiddatli
perspektivdo moglubiyyato mohkumdur, ¢iinki kiitlalor vo kontr-elita istonilon halda
elitan1 devira bilarlor. Digar torafdan, tarixi inkisaf gostarir ki, sosial miinaqisalorin gati
holli cohdlori siyasi utopiyalarin baglica mdvzusunu toskil edorok, bu magsodo
catmaqdan ¢ox uzaqdir. Horgond bu sahads miihiim doyisikliklor bas vermisdir.
Nohayat, miinaqisalorin nizamlanmasi onlarin mévcudlugunun gobul edilmasini va
onlarin goti halli ideyasindan imtina olunmasim osas gotiiriir. Miinaqisolor
nizamlanarkan heg¢ do aradan qalxmir va onlarin intensivliyi homiso doyismir, lakin bu



zaman miinaqisalor miiayyan institutlardan kegir ki, bu da siyasi elita torafindon onlara
nozarat imkanlarmi artinr. Aydindir ki, real siyasi hoyatda elitalar tosvir olunmus
metodikalardan hom eyni vaxtda, hom do alternativ osasda istifads edirlor.

Aydindir ki, digor toskilatlarla miinaqiso soraitindo onlardan birina, masalan, siyasi
partiyaya monsubiyyat hissi kaskinlasir. Miinaqiso miinasibatlori ¢argivasinda «biz» vo
«onlar» arasinda forq aydin sokilds tozahiir edir, belaliklo, sorhad yaranir. Miinaqisalor
grupun eynilosmoasin! mdohkomlandirir, onun daxili miitasokkilliyinin gorunmasimni
asanlasdirir. Belo bir fakt bununla izah olunur ki, béhran soraitinds siyasi elitalar
diismoni askara ¢ixarir, lazim olduqda iso onu «yaradirlary. Yaxst malumdur ki, elitalar
ciddi sosial miinaqigolorlo rastlasdigda kontr-elitanm vo kiitlalorin digqgetini digor
olkalorlo sorhad problemlorina yonaltmays calisirlar. Xarici tohliiko siyasi sistem
car¢ivasindo miinaqgisodo olan qruplar1 vahid cobhado birlosdira bilor. Belolikls, xarici
miinaqisolor «qoruyucu klapan» rolunda ¢ixis edorak, tocaviizkarligi basqa mogsodlors
yonalda bilor. Siyasi elitalar ragiblorine gars: fiziki zorakiliqdan istifads etdikdos onlarin
birlosmoasino tokan verirlor. Belalikla, siyasi sistemlorin tosokkiiliinde vo inkisafinda
sosial miinaqisalor an miihiim rol oynayir. Mohz ona gora do bu problemlar tez-tez
qarsimiza ¢Ixir.

Miinaqiso hom miisbat, hom do monfi sosial funksiyalar1 hoyata kegirir. Miinagisonin
naticalorina obyektiv va subyektiv giymatlor verilo bilor. Masalan, istehsal (sosial-
omok) miinaqisasi naticasinds miiassisanin yenidon qurulmasinin miimkiinliiyii obyektiv
surotdo miisbat tozahiirdiir, lakin stat ixtisar1 naticosinds isdon ¢ixarilmus isgilorin
movqeyindon yanasdigda, bu miinaqiso manfi giymatlondirilocokdir.

Miinaqgisonin miisbat, yaxud monfi tosiri bir ¢ox cohotdon sosial sistemlo sortlonir.
Sorbast  strukturlu qruplarda vo miinagisonin norma hesab olundugu, onun
nizamlanmasinin miixtalif mexanizmlorinin moévcud oldugu agiq comiyyatlorda
miinaqiso, bir gayda olaraq, hayat gabiliyyatinin, dinamizmin va taragqiys meylin
artmasina tokan verir. Totalitar comiyyatdo sosial miinaqiso prinsip etibarilo gobul
olunmur, onun hallinin yegana mexanizmi iso giic hesabmna yatirmaqdan ibaratdir.
Yatirilmis miinaqiso funksiyalarini itirir, comiyyati par¢calanmaya, kéhna ziddiyyatlorin
kaskinlogmasina va yeni ziddiyyatlorin yaranmasina aparib ¢ixarir.

Sosial miinaqisonin ag¢iq sosial strukturlar T{clin xarakterik olan bozi miisbot
funksiyalarini nazardon kegirak.

1. Miinaqiso ziddiyyatlori tizo ¢ixararaq hall edir vo bununla da ictimai inkisafa tokan
verir. Vaxtinda agkara ¢ixarilmis vo hoall edilmis miinaqiso agir naticalors aparib ¢ixaran
daha ciddi miinaqisolorin garsisim ala bilor.

2. Aciq comiyyatdo miinaqiso qrupdaxili vo qruplararast miinasibatlorin
sabitlosdirilmasi va birlogdirilmasi funksiyalarim yerino yetirir, sosial gorginliyi asagi
salir.

3. Miinaqiso alago vo miinasibatlorin intensivliyini dofalorlo artirir, sosial proseslori
stimullasdirir, camiyyato dinamiklik verir, yaradiciliq va yeniliyi togviq edir, ictimai
toraqqiys tokan verir.

4. Miinaqiss Vaziyyatinds insanlar ham 6z moanafelorini, hom do onlara zidd monafelori
daha dogiq dork edir, ictimai inkisafi obyektiv problem vo ziddiyyatlorinin
movcudlugunu daha tam sokilda tizo ¢ixarirlar.

5. Miinaqiso otraf sosial miihit, raqib birliklorin giic potensialnin nisbati haqqinda
informasiya olds olunmasina tokan verir.



6. Xarici miinaqiso grupdaxili inteqrasiyaya vo eynilosmaya tokan verir, grupun,
millatin, comiyyatin vahdotini mohkomlondirir, daxili ehtiyatlan soforbor edir. O,
homg¢inin dostlar vo miittofiglor tapmaga komok edir, diismonlori vo badxahlan {izo
¢lxarir.

7. Daxili miinaqgisalor (qrupda, toskilatda, comiyyatds) asagidaki funksiyalar1 yerino
yetirir:

~ qlivvalar nisbatinin (o ctimlodan hakimiyyat nisbaotinin) yaradilmasi vo qorunmast;

- hamu torafindon gobul olunmus norma, qayda vo doyarloro riayat olunmasina sosial
nazarat;

- yeni sosial norma vo institutlarin yaradilmasi, mévcud norma vo institutlarin
yenilogdirilmasi;

- ford vo gruplarin adaptasiyasi vo sosiallagdirilmast;

- grup teskili, qruplarin normativ Vo fiziki Sorhadlorinin miioyyon edilmasi vo
qorunmast;

- qrupdaxili vo qruplararasi miinasibatlorin nisbaton sabit strukturunun miioyyan
edilmasi va qorunub saxlanmast;

- grupda va comiyyatdo geyri-formal iyerarxiyamn miiayyoan edilmosi, o ciimlodon
geyri-formal liderlorin {izo ¢ixarilmasi.

8. Miinaqiso istirak¢ilann movqelarini, monafelorini vo mogsadlorini lizo ¢ixarir,
bununla da yaranan problemlorin tarazlasdirilmig hallino tokan verir. Agiq sosial
sistemdo miinaqiso «qoruyucu klapan» rolunu yerino Yetirorok, meydana ¢ixan
ziddiyyatlori askarlayir va biitovliikds sosial strukturu qoruyub saxlayir.

Sosial miinaqise asagidaki hallarda manfi funksiyalar1 dasiyir:

- igtisas vo qeyri-sabitliys aparib ¢ixardiqda;

- comiyyat siilh va asayisi toamin eda bilmodikdo;

- miibarizo zoraki metodlarla aparildiqda;

- miinaqisa naticasinda boylik maddi vo manavi itkilor bas verdikdo;

- insanlarin hayat va saglamligi ticiin tohliiko yarandiqda.

Emosional miinaqgisolorin  oksariyyati, o climlodon insanlarin sosial-psixoloji
uzlagsmazligi naticasindo yaranan miinaqigsolor monfi miinaqisolora aid edilmolidir.
Zoruri Qorarlarin gobul edilmasini ¢otinlosdiron miinaqisalor do monfi miinaqgisolor
hesab olunur. Miisbat miinagisonin uzanmasi da monfi naticalors gatirib ¢ixara bilar.
Sosial miinaqisalorin novlari va asas inkisaf marhalalori

Miinagqisalorin asas ndvlari tosniflogdirmonin asast qismindo gotiiriilon meyardan asili
olaraq miioyyan edilir. Osas qisminda toroflorin xiisusiyyatlori gotiiriildiikdo asagidaki
miinaqisolori  forglondirmok olar: soxsiyyeatlorarasi, soxsiyystlo qrup arasinda,
qrupdaxili, ki¢ik vo boylik sosial birliklor arasinda, millatlorarasi vo dovlotlorarasi.
Tasniflogdirmanin osas1 gisminda ictimai hayat saholori gétiiriildiikdo siyasi, iqtisadi,
ideoloji, sosial, hiiquqi, ailo-maisat, ictimai-modoni va s. miinaqgisalordon s6z agmaq
olar. Miinaqisolorin motivlarindon asili olaraq, sosial miinaqgisolorin {i¢ bloku
forglondirilir:

1) hakimiyyat salahiyyatlarinin vo moévgelarinin boliisdiiriilmasi ilo alagodar yaranan
miinaqisalar;

2) maddi ehtiyatlarla slagadar yaranan miinaqisalor;

3) an miihiim hayati yonalis dayarlori ilo slagadar yaranan miinaqisalor,

Miinaqisanin motivlari va vaziyystin subyektiv qavramiimasi nazars alinmagqla
miinaqisolorin asagidaki novlari farglandirilir:



1. Yalan¢1 miinaqiso - real soboblor moévcud olmadigi halda subyekt torofindon
Voziyyatin miinaqiso kimi qavranilmasi;

2. Potensial miinaqiso - miinaqisonin yaranmasi li¢iin real asaslar mévcuddur, lakin
hala toraflarin heg biri, yaxud har ikisi bu vo ya diger sobablordan (masalon, informasiya
catismazlig1 ucbatindan) halo vaziyystin miinaqisali oldugunu dork etmomislar;

3. Hoqiqi miinaqiso - toroflor arasinda real toqqusma. Oz ndvbosinda, hogigi
miinaqigoni asagidaki yarimnovlars ayirmagq olar:

a) konstruktiv - subyektlor arasinda real suratdo movcud olan ziddiyyotlor osasinda
yaranmis miinaqiso;

b) tosadiifi - anlasilmazliq, yaxud tosadiif naticasinds yaranmis miinaqiso;

c) yeri dayisdirilmis (gizli) - yalangi1 osasla yaranmis, hoqiqi Sobobin gizli oldugu
miinaqiso. Mosolon, biliyino asagi qiymot verilmosindon narazi tolobs imtahani gétiiron
miiallimlo garsidurmaya girmok ti¢iin har hans1 bahanadon istifados edir;

¢) yanhs aidiyyath miinaqiso - miinaqisonin hoaqiqi miigassirinin, subyektinin
qarsidurmada «pordo arxasiwynda qaldigi, miinaqisoyo ona aiddiyyati olmayan
istirak¢ilarin calb olundugu miinaqisa. Masalon, insan toratmoadiyi cinayotdo ittiham
olunur.

Tosniflogdirmanin osasi qismindo toroflorin psixi hali vo insanlarin  miinaqisali
voziyyatlords bu hala uygun davranisi gotiiriildiikde miinaqisalor rasional vo emosional
miinaqisolora ayrilir. Miinaqgisonin moqsad vo naticoalorindon asili olaraq, onlar miisbot
vo manfi, konstruktiv vo destruktiv miinaqigalors ayrilir.

Adoton, sosial miinaqisods dord inkisaf marhoalasi forglondirilir:

1. Miinaqisagabagi moarhalo,

2. Miinagqisae.

3. Miinaqisonin halli.

4. Miinaqgisadon sonraki marhalo.

Hoar bir marhalani otrafli suratdo nozordon kegirak.

Miinaqisagabag1 vaziyyat-miinagisoqabagi voziyyst sosial miinagisonin potensial
subyektlori arasindaki miinasiboatdo miiayyan ziddiyyatlorlo sortlonon goarginliyin
artmasinda tozahiir edir. Lakin ziddiyyatlor he¢ do homiso miinaqisays ke¢mir. Yalniz
miinaqisonin potensial subyektlorinin uzlagsmaz ziddiyyat kimi dork etdiklori
ziddiyyatlor sosial gorginliyin artmasina gatirib ¢ixarir.

Sosial gorginlik he¢ do hamisoe miinagisonin miijdogisi olmur. Bu, an miixtalif yaranma
saboablarina malik ola bilocok miirakkab sosial fenomendir. Sosial garginliyin artmasini
sartlondiran on xarakterik saboblori sadalayaq;

1. Insanlarin monafe, talobat va doyarlarinin real suratdo pozulmast.

2. Comiyyatla, yaxud ayri-ayr1 sosial birliklords bag veran doyisikliklorin geyri-adekvat
gavranilmasi.

3. Bu vo ya digar real, yaxud yalangi faktlar, hadisalor haqqinda yanlis, yaxud tohrif
olunmus informasiya va S.

Sosial garginlik 6ziinlin mahiyyati etibarilo insanlarin psixoloji vaziyyatini ifads edir vo
miinaqiso baslanana qodor latent (gizli) xarakter dasiyir.

Bu dovrda sosial gorginliyin on xarakterik tozahiim kimi qrup emosiyalan ¢ixis edir.
Optimal comiyyatdo sosial gerginliyin miiayyan Saviyyasi sosial organizmin tobii
miidafo vo uygunlasma reaksiyasini ifado edir. Lakin sosial goarginliyin optimal
Soviyyasini agma miinaqisalora gotirib cixara bilor. Real hoyatda sosial gorginliyin
yaranma sabablori bir-birina alave oluna, yaxud bir- birini avoz edo bilor. Masalan,



Votondaslarin bir hissasinin bazara monfi miinasibati, ilk novbada, igtisadi ¢otinliklorlo
sortlonsa do, ¢ox vaxt doyar yoniimii kimi tozahiir edir. ©ksino, doyar yonimii, bir
gayda olarag, iqtisadi sabablorls asaslandirilir.

Sosial miinaqisodo aparici anlayislardan birini gane olmama toskil edir. Moévcud
voziyyatdon, yaxud hadisslorin inkisafinin gedisindon gane olmama sosial garginliyin
artmasina aparib ¢ixarir. Bu zaman gane olmama subyektiv-obyektiv miinasibatlordan
subyektiv-subyektiv miinasibatlora keg¢ir. Bu kecidin mahiyyati ondan ibarotdir Ki,
miinaqigonin potensial subyekti qeyri- Qonastboxsliyin real (yaxud ehtimali)
miiqassirlorini fordilosdirir vo eyni zamanda yarannus vaziyyatin adi qarsiligh foaliyyot
tisullari ila hallinin geyri-miimkiinliytinii dork edir.

Miinaqisagabagi marhalani sorti suratds ii¢ inkisaf dovriina ayirmaq olar. Homin
inkisaf dovrlori tiglin toroflorin garsiligli miinasibotlorindo asagidaki xiisusiyyatlor
saciyyavidir:

1. Miioyyon miibahisali obyektlo alagadar ziddiyyatlorin yaranmasi; etimadsizligin va
sosial gorginliyin artmasi; birtorofli, yaxud qarsiligh iddialarin irali siiriilmasi;
tomaslarin azalmasi vo incikliyin toplanmasi.

2. Oz iddialarinin hiiquqauygunlugunu siibuta yetirmoya can atma va raqibi miibahisali
masalolori  «odalotli  tsullarla»  hoall  etmok istomomokds ittthamlandirma; 6z
stereotiplarina gapanma; emosional sahada goraz va nifratin meydana gixmasi.

3. Qarsilhigh foaliyyat strukturlarinin dagilmasi; qarsiligh ittthamlardan tohdidlors kecid;
tocaviizkarligin artmasi; «diismon obraziynm formalasmasi vo miibarizoys yonalis.
Beloaliklo, miinaqisali vaziyyat tadricon a¢iq miinaqisoys ¢evrilir. Lakin 6z-6zliiyiinds 0,
uzun miiddot mévcudlugunu saxlaya vo miinaqisoys ¢evrilmaya bilor. Miinaqgisonin real
olmasi ti¢iin insident zoruridir.

Insident - toroflorin bilavasito toqqusmasmin baslanmasi ii¢iin formal bohano,
hadisadir. Insident tosadiifon bas vers, habelo miinagiso subyekti (subyektlori)
torofindon provokasiya oluna, hadisalorin tobii gedisatinm naticasi ola bilar. Bazon
insidenti «0zgolorin miinaqisesi»ndo miioyyan monafelor giidon «iiglincii torofh
hazirlayir vo qizisdirir.

Insident miinaqisonin yeni keyfiyyoto keg¢mosini ifado edir. Yaranms voziyyatdo
miinaqiso toraflorinin ti¢ davranis variantt miimkiindiir:

1. Toroflor (torof) yaranmis ziddiyyatlori yoluna qoymaga vo kompromis alds etmoya
can atirlar.

2. Taraflorin biri 6ziinii elo aparir ki, he¢ na bas vermomisdir (miinagisadon qagma).

3. Insident ac1q qarsidurmanin baslanmast iigiin signala ¢evrilir. Bu vo ya digar variantin
secilmosi  bir ¢ox cohotdon toroflorin  miinaqiso yonolisindon (magsadlorindan,
gozlantilorindon, emosional yoniimiindon) asilidir.

MOVZU 12.MUASIR MUNAQISOLORIN IDEOLOJI VO PSIXOLOJi
ASPEKTLORI

Idrak: psixologiya rasional se¢cim normalarindan bir sira sistemli sapmalar miioyyon
etmigdir. Miihakimo, qiymotlondirme vo se¢im haqqinda rasional aktyor
forziyyslorindon sapmalar miirakkab, ¢ox vaxt pis strukturlagsdirilims problemlors va
siyasi rohbarlarin ananavi olaraq beynalxalq slagslords {izlasdiyi név, geyri-miiayyan
otraf miihito vaxtinda reaksiya vermays imkan veran sads gaydalara ehtiyac olmasi ilo
izah edilirdi. Adi, gilindalik soraitdo yaxsi strukturlasmis miihitlorde bu reaksiyalar
uygunlasma yonlidir, lakin miirokkab, zoif strukturlasmis miihitdo oshomiyyatli



tohriflora gatirs bilor. Se¢imin vahid idraki nazariyyasi yoxdur va idraki psixologlar
har hansi iistiin secim qaydasi miioyyan etmomislor. ©Ovozindo onlar insanlarin
molumati emal etdiyi siizgoclori vo onlarin diinyaya miioyyan mona vermok iigiin
islotdiklori sadolosdirma mexanizmlorini miioyyan etmis vo ¢esidlomislor. Siyasi
psixologlar idraki psixologiyada aparilnus tadqigatdan istifada edarak, miinagqisa ila
alagadar secimla iizlasan Kkollektivlarin liderlarini maxsusi geyri-miiayyanlik va
miirakkabliklari tipik idraki ixtisarlar (sadalasdirma) vasitasila idara etmaya calisan
idraki idaracilar kimi gériir. 1draki psixologiya vahid secim nozariyyosi tomin etmirso
do, insanlarin ideal rasional se¢imdon niys sapmalarini izah edir vo beynalxalq siyasot
tohlilgilorini ham rohbarlorin problemi 6zlarino neco tesovviir etmolorinin mithiim
oldugu, hom do rohborlorin giiman ki, istifado edocoklori sistemli sadalosdirma
strategiyalarinin menyusu haqqinda xobordar edir.

Idraki psixologiya gostormisdir ki, insanlarin awWolki inamlart malumatin emalina
giiclii tasir géstarir. Idraki ardicilliq nozoriyyoalori postulo edir ki, fordlor 6zlorinin
uygun golmayan molumata garsi «inam sistemlorinin» ardicilligini onlari rasional natica
¢ixarma vo se¢im etmo normalarindan konara aparan yollarla tomin etmoys calisir. Bu
zaman uygun olmayan molumatin tasirine moruz qaldigdan sonra inamlarin
mohkomlonmosi, insanlarin ortaya ¢ixan uygunsuzlugu izah etmok {igiin istifado
etdiklori  osaslandirma proseslorinin  naticasidir. Uygun golmayan molumatin
doyarsizlogma faizi toskil edilmis inamlarla miigayisada rasional normalarin miintazom
(sistemli) olaraq digto edo bilocoyindon daha yiiksokdir vo insanlar gdzlonilon
naticalorin artiq qurulmus inamlara uygun olan variantlarim segmaya meyl edir.
Aidetma (atribusiya) nazariyyagilari «sxemin» vo ya fordin anlayislarinin vo onlarin
miioyyanetms xiisusiyyatlorinin (atributlarinin) mithiimliiyiinii vurgulayirlar. Sxem otraf
miihitin miioyyan cohoti haqqinda is¢i farziyyadir vo 6ziim (6ziim-sxemi), basqa fordlor
(soxs sxemi), qruplar (rol sxemi) vo ya miihitdoki hadisolor ardicilligi (ssenarilar)
anlayis1 ola bilor. Insanlar sxemdan 6z miihitlarinin yozumunu vermok va faaliyyata
hazirlasmaq iiciin ssenarilor - miihit haqqinda isci farziyyalor - qurmagq ii¢iin
istifade edirlor. idraki uygunluq mnazariyyassinden forgli olarag, atribusiya
nazariyyalari fardi sxemlar toplusunun ardicil sistem formalasdirdigim forz etmir.
Lakin idraki uygunluq nazariyyalori kimi onlar da forz edir ki, bir dofo yaranmis sxem
dayisikliklara miigavimat gostarir.

Movcud sxemo uygun olmayan molumatin dayarsizlosdirilmoasi meyli idraki sabitliys
ohomiyyotli tohfo verir. Insanlar 6z gozlenlilorine kicik dispersiya (sopilmo) toyin
edirlorse, sxemin doyisiklikloro miigavimat gdstormasi postulati statistik montigo
uygunluq kimi yozula bilordi. Uygun olmayan molumatin tasSirine moruz qalmanin
movcud sxemi pozmaq deyil, giiclondirdiyini tokrar-tokrar miisahido edon psixoloji
todgigatlar belo yozumla ziddiyyat togkil edir.

Umumi evristika vo ovvolcodon yaranmis inamlar da rasional toftis vo miihakimo
proseslarini zaiflodo bilor. Evristika insanlarin sxemlarinda oturmus farziyyalari
yoxlamaq tuiciin qaydalardir vo malumatin emal ti¢iin rahat olan an cald iisul vo ya
bas barmaq gaydasi kimi basa diisiilo bilor. On yaxs1 sonadlosdirilmis ii¢ evristika
alcatanhq (miimkiinliik), uyarliq (reprezentativlik) Vo baglamadwr (hesablama
baslangicina). ©Olcatanhq evristikasi insanlarin birqiymatli olmayan mslumati an asan
yadda saxladiglar1 terminlordo yozmag meylino aiddir. Reprezentativlik evristikasi
insanlarm bir hadiso ilo ona godor olmus hadisalor sinfi arasinda oxsarliglart sisirtmok
meylino aiddir vo adoton, ehtimal forziyyslori vo tezlik hesablamalari zaman



ohamiyyatli sohvlora gotirir. Baglama evristikasi «olgatan» (gox vaxt dogiq olmayan)
Ilkin dayarin bir baslangic noqtasi kimi gotiiriillmasi vo onunla miiqayisa etmok yolu ilo
amplitudun (miqyasin) va ya doraconin hesablanmasina aiddir.

Hor ti¢ evristika, hadisadon qabagki idraki vaziyyatin tasirini inikas etmoaklo, hesablama
vo miihakimalordaki holledici sahvlori izah etmoys kdmok edir. ©vvalcadan gobul
edilmis idraki movqgelor do aidetmodo sohvlora gotirir. Insanlar1 digorlorinin
foaliyyatinin onlarin ovvalcadon iistiinlik verdiklori davranisin noticasi olmasi
chtimalin1 vo 6zlarinin bu faaliyyatin hadafi olmasi daracasini sisirtmasina sabab olan
avvolcodon formalasmis eqoist movqe miinaqisali voziyyatdo daha boyiik gorginliys 6z
paymi verir. Insanlar 6zgolorinin davramisim qgiymoatlondirorkon soraitlo miioyyan
edilonlorlo miigayisodo movge ilo miiayyoan edilon amillarin shomiyyatini sisirdirso,
Ozgolorinin davranigina, imumiyyatlo, stimullara gergok olandan daha bdyiik ardicilliq
Vo Mona yazirsa, onlar fundamental aidetma sohvi edirlor.

Idraki psixologiya yiiksok doyarlorin oyuna qoyulmus oldugu beynalxalq miinaqisalorin
monzarasini yaradarkan rohborlorin apardigr miihakimolori tohrif eds bilocok bir sira
sapintilar miioyyan etmisdir. Todqgiqatin mithiim bir hissasi ¢ar¢ivalomani fardlo yox,
soraitlo olagolondirir vo se¢imo giiclii tosiri prognozlasdirir, Rasional se¢im
nozariyyasinin toplum xidmot funksiyalar1 variantina an boyiik diizalis olan perspektiv
(baxis bucagl) nazariyyasi bildirir ki, gorarin gobul edilmasi masalasinin necs
cargivalonmasi (strukturlasdirilmasi) segima tosir gostorir.

Coargivolomo, sadaco olaraq, variantlarin togdim edilma ardicilliginin vo ya variantlari
tosvir edon dilin se¢imo neca tosir eda bilacayi yollarmi gostarir. Todgigat intuisiyaya
giicli surotdo oks olan naticolor toklif edir: problemin mogzini doyismodon, segimi
miimkiin variantlarin ardicilligi vo tosviri vasitosilo idaro etmok miimkiindiir. Sadaca
cor¢ivonin doyismasinin istiinliiklordo doyisiklik eds bilocoyinin aydinlagmasi rasional
secimin on fundamental aksiomlarindan birini pozur. Beynolxalq miinaqisonin idaro
edilmosi iiciin siyasatin shomiyyati siibhasiz vo giicliidiir.

Baker tohtalsiiur (intuitiv) olaraq nazar néqtasi nazariyyagilarinin irali stirdiiyii mithiim
bir miilahizoni gobul etmisdi. Insanlar aidiyyatl ndqto otrafinda problemi gargivaloyir
Vo variantlar1 i¢orido galan hissonin istiinliikklori baximindan nozordon kegirirlar.
Onlarin miiayyan etdiklori variantlar qazanc oblastindadirsa, insanlar risk etmoamaya
meylli olur, agar miiayyan etdiklori variantlar itki oblastindadirsa, insanlar riskli varianti
secmoya meylli olur. Belsliklo, risk gabaqcadan formalasmis fordi movqeyin deyil,
problemlari ¢argivolomoyin funksiyasidir.

Nazar noqtasi nazariyyasi riskdon qagmagi vo riski gabul etmayi tosviq edon soraitin
sortlorini miiayyan edir. Rohborlor son zamanlardak: itkilorlo barismadiqda vo kigik
ehtimallara yaqinliyin ekvivalenti kimi baxdigda onlarin risko meylliliyinin rasional
secimin farz eds bilocayindan daha artiq olacagi xiisusilo ehtimallidir.

Onlar qazanc oblastinda olarkon vo ya qazanc {i¢lin nor- malasdirilmis olduqda, boyiik
itki niimunalorina daha ¢ox diqqgot yetirmok naticasinds kigik itki ehtimallarini
oldugundan artiq qiymatlondirdikds vo miintazom olaraq boyiik ugur ehtimallarini
oldugundan asagi qiymatlondirands giiman ki, risk etmamoya daha meylli olacaqglar.
Coxlu sayda tocriibolor vo modoniyyatlorin  genis diapazonu baxis bucag
Nazariyyasinin Xeyrina saglam siibutlar verir. Baxis bucagi nazariyyasi xarici siyasat
sahasindo gorarlarin gabul edilmasinin tahlilina genis totbiq olunmus vo inandirici
izahlar tomin etmisdir. Baxis bucagi nazariyyasi rohbarlorin qurduqlar: idraki struktur
daxilina qoyulmus gorar gobul etms gaydasini da verir vo sovdalosmo vo danisiglarda



miinaqisonin qizismasma Vo ruhdan diismaya ciddi tasir edon riski gobuletma meylini
gostorir.

Idraki psixologiya laboratoriyada yaradilmisdir. Qabaqcadan formalasmis roylor vo
evristikalar yiiksok doracads idars edilo bilon miihitdo aparilan tocriibalorin gedisindo
kosf edilmisdir, lakin laboratoriya gergok alomdon bir sira shomiyyatli forgloro malikdir.
Bu, laboratoriyada sinaqdan kegirilmis anlayislarin tobii soraito dasma vo islok edilo
bilib-bilmoyacayi barodo miihiim suallar qaldirir.

Aid etmo (ayagina yazma) tadqiqatlari, adoton, subyektlorin hadisonin niyo bas
verdiyini a¢iq miiayyan etmayini tolob edir, hargond ki, hadisalorin ¢oxu konkret
sobabiyyot suallari olmadan bas verir. Bundan basqa, nozor ndqtosi nozoriyyasi
tocriibolorinin ¢oxunda baxilmasi istonilon masalolorin mévzulari, imumiyyastlo, trivial
(6z- 6zlino agkar) vo yiiksok doracads strukturlagmigdir.

Kollektiv secimin ideoloji va psixoloji aspektlari

Sosial psixologiya ki¢ik qruplarin dinamikasini tohlil etmok vasitasilo, miiayyan sortlor
daxilinda, beynalxalg miinaqisalorlo olagedar miithiim qorarlarin qebulunun izah
edilmasina yardim gostorir. Bu név izahlar problemlorin pis strukturlagmis, siyasat
qurmaq prosesinin basinda hansisa kigik bir qrupun oldugu vo ya siyasastin bir neco
qrupun qarsiligh tasiri naticasinds quruldugu halda faydalidir.

Qruplar problemin hamui torafindon boliisdiiriilon (imumi) togdimatini qurmaq iigiin
kollektiv miizakiranin farglori minimallagdirmaga, alternativlorin iistiin vo ¢atismayan
cohatlorini imumi tohlil etmaya Xidmoat gdstoron «sadoco miinasibliya» meyl edos bilor.
Mosolon, onlar bunu «qgabaglayict razilagmay prosesi - Siyasi Vo inzibati tabegilikdo
asagl saviyyado olanlarin problemin yiliksak Saviyyali gorar gobul edanlorin gergok va
ya ehtimal edilon toesovviirlorine uygun toqdimatini gobul etmok meyli vasitasilo eda
bilor.  Onlar bunu grupun hamrayliyini gorumag vo qrupun olagaliliyini
maksimallasdirmaq tigiin do edo bilar.

Bu noév kollektiv qarar gobul edilmasinin bas vermasi siyasat quranlar 6zlarini tahdid va
gorginlik altinda hiss etdiklori vaxt xiisusilo ehtimaldir. Bu, siyasotin qurulmasinda
problemin alternativ togdimatlarina qeyri-adekvat digget, molumat {igiin ¢ox qisa
axtarisin aparilmasit vo uygun golmayan molumatin doyardon salinmasi kimi
patologiyalar dogurur. Uygunlasmaq tiglin daxilindo gostarilon tozyiglar problemlarin
forglondirilon togdimatlarin1 hazirlamaq, doyarlor haqqinda miibahiso aparmaq Vo
miinaqisoni ¢dzmok gabiliyyatini azaldir.

Uygunlagmaq istiqgamotinda bu ciir meyllor he¢ do biitiin qruplarda bas vermir. Osas
forglondirici amil, xiisusilo da, gorar gobul edilmasinin ilk marhalalarinds, rahbarlorin
problemin alternativ togdimatlari haqqinda miibahisoyo yardim edon norma vo
proseslorin yaradilmasina foal miidaxilo edib-etmomaosi, daha imumi halda isa, forgli
diistincaya doziimliiyiinii gostorib-gdstormamosidir.

Ikinci alimlor qrupu rasional se¢im modellarindan zorakiliga ol atmagi galocok haqqinda
kollektiv ondisaloro optimal cavab kimi izah etmok {i¢iin istifado edir. Qrup 06z
tohliikosizliyi iiclin qorxmaga basladigindan, molumat c¢atismazligi vo goézlonilon
ohdalik problemlari ilo giiclondirilon strateji dilemmalar meydana ¢ixir vo miinaqiso
siyasi igbazlar torofindon yanacagla tomin edilorok (qizisdirilaraq) zorakiliga kegir.
Zorakiliq gorxu tarafindan yanacagla tomin edilon strateji dilemmalara verilon rasional
reaksiyaya cevrilir. Burada rasional se¢im izahlar1 psixoloji izahlarla bir araya sigandir,
¢linki onlar qorxunu zorakiliga ¢eviron miidaxilo mexanizmini qurur. Masolon, Lake va
Rotsild bildirirdilor Ki, etnik foallar (aktivistlor), 6z névbasinds siyasi yaddasla vo pis



hadisalorlo giiclondirilon, kollektiv tohliikesizlik {igiin qorxu hissindon bilarokdon
istifado edirlor.

Sosial psixologiya zorakiliq tiglin miinbit asas yaradan kollektiv andisonin mansayi vo
¢ixmaq mexanizmlorino miiraciot edir. Sosial psixologiyadan, madoni (kultural)
antropologiyadan, beynolxalg olagelordon vo miiqayisali siyasatdon golon kasison
dolillor axim isara edir ki, diismongilik moramlar1 haqqinda méhkom va tasdiq edilmis
dolillorin olmadigi halda belo, fordlor vo qruplar, diismon obrazin1 Kkollektiv
monsubiyyatlorinin bir hissasi kimi formalagdirmaq vo saxlamaqda maraqlidir.

Diismon obrazi monsubiyyats ehtiyacin vo qrup davranisinin dinamikasinin moahsulu ola
bilor. Sosial psixologlar insanlarin monsubiyyoto - soxsin var oldugu vo ya 6zgolori
torofindon taninmaga timid etdiyi yola ozali ehtiyaci oldugunu miioyyon etmislor; bu
0zgolorlo miinasiboatdo 6ziim (6ziimiinkii) anlayisidir. Fordi monsubiyyatin bir miithiim
toplanani sosial monsubiyyat vo ya fordin 6z anlayisinin sosial qrup vo ya gruplarda tizv
olmasint (bu izvliyiin ayagma yazilmis doayarlorlo birlikds) bilmasindon ¢ixan
hissasidir. Sosial psixologlar forz edirlor ki, insanlar 6ziinii qrupa aid etmoklo miisbat 6z
moansubiyyats, statusa va ya geyri- miioyyanliyi azaltmaga olan ehtiyaclarini ddayirlar.
Bu ehtiyac «qrup daxilinin» himays edilmasi vo onun «qrupdan konarda» olverisli
(istiinliik veran) miiqayisasine gotirir. Qrupda Tlizvlik miintozom miigayiso Vo
farglondirmaya, ¢ox vaxt iso basqa qruplarin asagi qiymatlondirilmasine gatirir.

Sosial psixologlarin an heyratlondirici tapintis1 miinaqise tigiin maddi asas olmadigi
halda belo sosial bolinmonin bas vermosidir. Qitliq vo gazancin miibahiso obyekti
olmadigi halda bels, Kollektiv, eloca do fordi moansubiyyato olan bu ehtiyac insanlar
«biz» vo «onlary ayirmaga, «daxililor» vo “Xaricilor» arasinda forq qoymaga gatirir.
Qrup monsubiyyatini yaratmaq vo ya miidafio etmok cohdlorinds gruplar vo onlarin
rohboarlori 6zlarinin forgli xassalorini loyaget (moziyyat) adlandirir, 6zgalarinkine iso
qiisur (¢atismazliq) yarligi \mrurlar. Bu nov «yarqlamay dorin sosial-psixoloji talobata
cavab verir va diismon stereotiplorinin yaradilmasina gatira bilir. Masalon, qrupun yox
olmasimna gotiran kiitlovi dovlat repressiyalarmin todqigi belo bir naticoya gotirir ki,
soyqirim va siyasi qirimlar (politisidlar) bir «mansubiyyat qrupununy 6z tohliikasizliyini
digar gruplarin hesabina tomin etmoak {igiin etdiyi ifrat cohdlordir.

Sosial mansubiyyat va béliinma miitlaq zoraki miinaqisaya gatirmir. Bu bels olmasaydi
miinaqisolor homiso, biitiin soraitlordo bas verordi. Ovvaldo soxsi vo sosial
monsubiyyatlor cox vaxt bir-biri ilo gorgin miinasibatds olur.

Oziiniin qrupa monsubiyyatini giiclondirmaklo insanlar istor-istomoz 6zlorinin fordi
monsubij'yatini zaifladir, giiclii fordi mansubiyyat hissine malik olanlar 6zlarinin grup
monsubiyyatino daha az shamiyyat verir. Masalon, insan haqlar1 faallart ananavi olaraq
hansisa konkret qrupa deyil, daha c¢ox fordi monsubiyyst hissina monsublugu ilo
forglondirilirlor. Tkincisi, iimumiyyatlo, insanlar miixtalif gruplara mansub olur, snanavi
olaragsa verilon soraitdo aidiyyatinin ohamiyyatli oldugu qrupa monsub oldugunu
bildirir. Hans1 qrup mansubiyyatinin faal olacagi konkret soraitdon asilidir.

Monsubiyati kaskinlosdiran vo zoraki miinaqiso ti¢lin miinbit sorait hazirlayan boazi
mithiim sortlor miiayyanlosdirilmisdir. Birinci amillar dasti qruplar arasinda bir araya
sigmayan moansubiyyatlor corgivasinds foaliyyat gdostorir, ikincisi isa qruplar igiin
daxildir. Etnik vo ya milli monsubiyyatlor geyri-miiayyanliyin artdigi, bir qrupu
digarindon miidafis edan qiivvada olan mexanizmlarin etibardan diisdiiyii sosial, iqtisadi
Vo ya siyasi bohranlar zamani giiclonir. Sosial-igtisadi vo ya siyasi bohran kontekstindo
morkazi hakimiyyat zaifladiyindan, fiziki tohliikasizlik tigiin andisalori artirir, qruplar



Ozlorini miidafia etmok todbirlorina kapital goyur vo qoruduglari zorakiligi daha da
chtimalli edir. Dovlatin zaifladiyi onun bir grupu digarinin goézlanilon zorakiligindan
gorumaq g@abiliyystinin azalmasinin  hiss edilmosi ilo bir araya sigmayan
monsubiyyatlora malik qruplar arasinda zorakiligin oan miihiim ¢axmaqglarmdandir.
Qitliq soraitinds miinaqisa qruplar arasinda zorakiliga gotira bilor. Boazi dalillor gostorir
Ki, madoani va fiziki monada oxsar qruplar qit ehtiyatlar ugrunda ragabat sabobindan bir-
biri ilo diismongilik apara vo Dbir-birino tocaviiz edo bilor. Miilki zorakiligin bazi
tohlillori do belo naticaya gatirir ki, nisbi mahrumiyyat kollektiv zorakiligin istirakgilari
iciin ¢ox mithiim amildir. Maddi gozlontilor vo aktivlor arasinda forq artdiqca nisbi
mohrumiyyatlorin sobobi hesab edilonlora qarsi1 aqressiya artir vo intensivlogir. Dovlot
vacib ehtiyatlarin paylanmasin1 foal idaro etdikdo qit ehtiyatlar ugrunda rogabot
giiclanir.

Qrup tizvlari digarlorinin mansubiyyatlorinin taninmasinin onlarin 6z moansubiyyatinin
gbzdon salinmasina gotirdiyini hesab etdikdo, digarlorina hiiquglarin verilmasinin 6z
monsubiyyatlorinin salahiyystdon diismasi kimi gabul etdikds vo digar qrupun onlarin
hesabma gazanc oaldo etmok figiin iistiin imkanlar oldo edacayindon gqorxdugu halda
monsubiyyatlorin miinaqisasinin zorakihga gatiracoyi daha ehtimallidir.

Daxili siyasi soraitdoki miixtalifliklor shalinin miisyyon ndviinii elitanin oyunlarina
digarlorindan daha hossas edir. idara edilon siyasi rejimlards rabito vasitalorine nozarot
edan rahbarlar va elita, mansubiyyat va kiitlavi tasavviirlari daha asan idara eds bilar.
Diismon obrazinin yaradilmasina tokco rejimin névi deyil, comiyyatin toskili do 6z
payini verir. Diismon obrazinin saxlanmasina kifayot godor yardim etmaSi Vo zoraki
miinaqisoya getmasi ehtimalli olan dorindon boliinmiis comiyyatin slamati mansubiyyat
osasinda toskil olunmus vo comiyyatin har sahasino niifuz etmis ayrica strukturlarin
olmasidir.

Bu tohlil toklif edir ki, forglonon monsubiyyatlor 6z-6z1i- yiindo zoraki miinaqgisonin
sababi deyil. Bir-biri ilo uygun galmoyan moansubiyyatlorin mévcud oldugu halda bels,
zorakiliq rohborlorin ya dovlstin ehtiyatlarin1 6z comiyyatinin daxilindoki basqa
gruplarin ziyanina olaraq inhisara almagq, ya da comiyyoatdon konardakilara qars iddialar
iroli siirmok yoluyla qizisdirilan tocridedici foaliyyati noticasinds ehtimalli olur.
Rohbarlor vo elita siyasi monsubiyyoto tohdid goriintiisii yaradirlar ki, bu da
stereotiplorin yaradilmasina tohrik edir va zorakiliga 6z payimi verir.

Beynalxalq alagalarls bagh nazariyyalarin psixoloji aspektlari va tahlili

Rasional se¢im normalarindan sistemli sapma niimunalorinin verdiyi dolillor saglamdir.
Dalillarin goxu noazaratds saxlanilan laboratoriya tacriibalorindon gaynaglansa da, siyasi
psixologlar bu niimunslori yiiksok dayarli beynslxalq miinaqgisalordaki hallorin tosisati
todbirlor vo siyasi modoaniyyatlorin  genis diapazonu boyu tohlili asasinda
sanadlasdirirlor. Bununla bels, beynalxalq slagalarin hakim nazariyyalari hala da segim
Vo Sabob (motiv) haqqinda ¢ox mahdud farziyyslordan istifads edir: realistlor dovlatlori
unitar tohliikesizlik maksimallasdiricilan kimi, liberallar vo neoliberal tosisat¢ilar iso
rifah1 maksimallagdiran kimi nozardon kegirir. Hor ikisi problemin toqdimatini verilmis
kimi gobul edir va hall probleminin konturlarin1 6danis matrisinin alamatlorindan qurur;
bu monada onlar sondan avvealo miilahizs yiiriidiir. Konstruktivistlor se¢cimin togdimatini
sual altina alir, lakin dévloto norma yaradicisi kimi baxirlar. Bu nozori konstruksiyalar
va psixoloji tohlillor arasindaki nozari vo empirik forq ¢ox boytik goriiniir.



Rasional se¢imi dovlatlorarasi qarsiliqli tasirlorin formal tohlili tiglin qarsiliqh avoz edilo
bilon deduktiv aparat kimi tomin edir. Miioyyan hallarda rasional se¢im noazariyyagilori
ayani doqiqliyi gqabaglayir vo tokid edirlor ki, modelin prognozlar1 davranisla miigayisa
edildikda, dovlatlorin unitar rasional aktyorlar kimi nozordon kegirilmasi izahetma va
prognozvermo gabiliyyatini daha da mohsuldar edir. Rasional se¢im nozoariyyalori
strateji qarsiligh tosirlorin  sadoslosdirilmis monzorasi (toqdimati) vasitosilo dovlot
davranisinin, oks halda empirik tofsilatlarla pordolono bilocok giiclii izahimi vo
prognozunu tomin etdiklorini iddia edir. Rasional sec¢im tahlili hall problemloari tipik
olarag hadisoalorin yaxsi basa diisiilmiis siniflorinin, formal olaraq, ¢oxlu sayda digor
hadisalorin eyni olan niimunalori ilo mosgul olarkon on ugurludur. Rasional se¢im
ragabat aparan bazarlarin vo ya boylik togkilati sistemlorin tohlilinds giiclii vo zaman-
zaman intuisiyaya zidd izahlar tamin edos bilir.

Lakin beynslxalq miinaqiso nisboton kigik orazido, az migdarda bas verir. Ona gora do
tohlili ¢atindir va gorar gobul edanlorin tarixi ke¢misdon problem haqqinda xarakterik
tosavviirlori, ehtimal paylanmasini vo miixtalif variantlarin dlgiilori asasinda doyarlorin
metrikasini ¢ixara bilocoklori kifayst miqdarda «bonzor» hallar miioyyan etmosi az
chtimallidir. Beynolxalq miinaqiso rasional se¢im tadgigatlarinin goxu beynalxalq
miinaqgisolordoki hall probleminin askar miirokkabliyi vo geyri-miayyanliyi ilo
sadolosdirilmis manzaralor strategiyasi vasitasilo mosgul olur. Belo sadolosdirilmis
monzaralor (tagdimatlar) ¢ox vaxt analitik cohotdon asan emal edilondir, bu moanada ki,
oyunlarin tarazbq hollori, agor mévcuddursa, davranigin miisyyon proqnozlarina gatirir.
Sadolosdirilmis toqdimat strategiyast forz edir ki, dovlatlor vo ya qrup rahbarlarinin
oyuna goyulanlar, variantlar, xorclor, gazanclar, ehtimallar vo maraglar, ragiblarin
mogsadlari vo moramlar1 barasindo ¢asqinligi vo geyri-miiayyanliyino baxmayarag,
miicarradlasdirma hall probleminin mogzini shats edir. Gergoklik va tagdimat (monzars)
izomorfdursa, bu iddia prima facie-6 (en ehtimallidir), izomorfluq pozulduqgda iso daha
az ehtimalli olur. Sadolosdirilmis toqdimatlar yaxs1 strukturlasdirilmis  holl
problemlorinds faydali analitik strategiya ola bilarsa doa, problemlorin demak olar ki,
homigo pis strukturlagsdirilmis oldugu beynoalxalq miinaqigalorin hallinds ¢atin ki,
yardimgt1 olsun.

Idraki vo sosial psixologiya rohbarlorin bu geyri-miisyyanlik vo miirakkebliyi neco dof
etdiyini izah edir. Onlar, adaton, birgiymatli olmayan vaziyyatlori onlara shamiyyatli
goriinmiis tarixi tocriibo oasasinda yozurlar vo ya davramisin «tarixin idiosinkretik
(xarakterik) dorslorini» oks etdiron bas baimaq qaydasindan istifado edirlor.
Idiosinkretik olmalarina baxmayaraq problemin toqdimatina, miihakimo yiiriidiilmosi vo
hesablama apanlmasina giiclii tasir etdiyindon bunlar rasional se¢im tahlilini son daraca
miirokkoblosdirir. Problemin togdimati (qoyulusu) har bir beynslxalq miinaqisodo
miihiim dayisandir vo ona gora do ger¢ok diinyadaki halli problemlarinin rasional segim
nozariyyacilorinin istifado etdiklori qaydada formal miicorradlosdirmoalorine borast
qazandirmaq ¢otindir. Idraki psixologiyanin anlayislart vo {isullart problemin
togdimatim basa diismak {iclin nisboton daha uygundur.

Cokindirma  vo  koskinlosma  (eskalasiya) spirallart  modelyerlori  arasindaki
miibahisalorin todqiqi iki yanagmanin bir- birini tamamladigini niimayis etdirir.
Miibahisa an yaxs1t miqyas sartlori problemi kimi formuls edilo bilor. Rasional segim
nozoariyyacilari ¢okindirmoni qarsiligl asili rasional se¢imloar dasti kimi modellosdirir vo
layihalondirdiklori dilemmalar1 holl etmok iic¢lin intuisiyaya zidd strateji seg¢imlor
miioyyan edirlor. Psixoloji izahlar diqgati togdimat, miihakima, motivasiya (istok) vo



andisa problemlarinda comlayir, rohbarlorin bir siiurlu idaragilor Kimi tohdid miihitindo
birgiymatli olmayan molumatla neco davrandigini miiayyan edir va bildirir ki, rasional
modellordan ¢ixarilan strategiyalar oks naticalora gotiran va gorxulu kaskinlogsma spirali
ila naticalonan ola bilor.

Nozor noqtasi nazariyyasi bu, zahiron bir-birino zidd tapimtilar1 hall etmoys yardim
gostorir. Dovlatlor status kvo (mdveud olan vaziyyat) ilo tam razidirlarsa, onlara gazanc
oblastmda olan va ¢okindirmo tohdidi iigiin olverisli hadoflor kimi baxmaq olar, ¢iinki
onlar giiman ki, qazanclarla risk etmoyin oksino olacaq. Belo soraitds, ehtimal
paylanmasinin ekstremumlart istisna edilmoklo, rasional se¢im giiman ki, gonaotcil izah
tomin edocok. Lakin dovlatlor oshamiyyatli itkiloro moruz qalmis vo bu itkilorlo barisa
bilmomissa, ¢okindirma tohdidlorinin itkiya yol vermomok {igiin riski gobul etmoyo
hazir olan rohbarlorin kaskinlosmo (eskalasiya) tohi'ik etmasina gotiracayi daha
ehtimalhdir.

idraki psixologiya vo rasional se¢im kritik miqyas sortlori(soraiti) yaranan kimi bir-
birini tamamlayan olur. Problemin toqdimati forz deyil, miioyyan edildikdon sonra
alimlor miihitin  miirakkabliyini, geyri-miiayyonliklorin miqyasmi vo  soraitin
olamotlorini (atributlarini) todqiq edo bilarlor. Sonra rohbarlorin gazanc, yoxsa itki
oblastinda olduglarim1  miisyyan edo bilor vo hesablamalarin faydalihgini
maksimallagdiran, mogbul vo ya rasional normalardan psixologlarin gozladiklori
sapmalar1 aqroksi- masiya edon olacagi ehtimalin1 qiymatlondira bilor.

Beynolxalq miinaqisolorin konstruktivist izahlar1 ilo psixoloji tohlillor arasinda daha
boylik uyarlig var. Rasional sec¢imin sohboati idraki psixologiya iladirss,
konstruktivistlorin  dialogu sosial psixologiya iladir. Konstruktivistlor se¢imin
rohbarlarin mansubiyyati - onlarin 6z dovlatlorini vo ya qruplarini neco miioyyon etmasi,
kim olmas1 v basqlan ilo nisbotds 6zlorini neco gormasi ilo dorindon molumatlandirilan
anlayisini inkisaf etdirirlor. Konstruktivistlor kollektiv mansubiyyati tasis edon kollektiv
Vo ya boliigdiiriilon (imumi) inamlari, norma yaradilmasi vo ona riayst edilmasi
proseslarini daxil etmak {igiin beynoalxalq miinaqgisolorin psixoloji izahlannm, adatan,
rohbarlarin inamlan, toesovviirlori (obrazlari) vo miihakimolorini morkazo qoyan
repertuarim genislondirdilor. Realist vo liberallardan forgli olarag konstruktivistlor
monsubiyyat va maraglan verilon (azali) kimi deyil, daha ¢cox 6zgalar ilo qarsiliql tasir
naticasinds yaranan kimi gobul edirlor. Onlar mansubiyyat anlayisimn igarisina bii
tosisati element kimi tokco maragi yox, ham do normalara diggsti qoyurlar.

Sec¢imin izahi kimi insa edilmis moansubiyyatlars belo vurgu edilmasi normalarin se¢im
meyarina ¢evrilmasi soraitinin tadqiqi ilo masgul sosial psixoloji nozariyyalorlo faydali
dialoqu miimkiin edir. Sosial psixologiya bir se¢im (qorarverms) gaydas: kimi
boraborlik, odalot vo odliyya kimi meyarlarin maraqglarin maksi- mallasdirilmasmi
istolodiyi soraiti todqgiq edir. Psixologiyada sosial monsubiyyst nazoariyyasi,
monsubiyyatin konstruktivist arqumentlarinin halledici toplananinin neco doyisdiyino
vurgu edir.

Sosial mansubiyyat nozariyyasi monsubiyyatin doyismasi haqqinda arqumentlori
zonginlosdira va genislondira bilor. Sosial mansubiyyat konstruktivistlorin forz etdiyi
Kimi tokco basqalar1 ilo garsiligl tasir naticasinda deyil, hom da sosial psixologlarin
bildirdiyi kimi 6zlarini grupa monsub etmok prosesi vasitosilo yaranir. Adamlarin
miioyyan sosial grupa mansub olmasi se¢im ii¢iin oshamiyyatlidir, yoxsa moansubiyyati
secarkan insanlar bir- birins zidd olan daxil olmag vs ayrilmaq (segilmak) imperativlori



arasinda miibarizs aparirlar. Masalon, Kanada 6ziiniin modoni miioyyanlik axtarislarinda
daha genis Simali Amerika ticarat sisteminin torkib hissasidir.

Beynolxalg siyasato psixoloji yanasmalarin tonqidgilori bildirirlor ki, bu yanasmalar
fordi se¢imo miinasib ola bilarlor, lakin onlar ¢ox mahdud, uygunlasdirilmis va ¢irklidir
Vo tohlilin diinya siyasotinin genis sitemli nimunalorini (modellorini) izah etmoya
uygun galmoyan bir saviyyasinda dururlar. Torafdarlar bildirirlar ki, ham fardi, hom do
kollektiv soaviyyada diisiinmo Vo se¢imin sistemli modellorinin siibutlar1 saglamdir vo
geyri-diizgiin forziyyalor tizorindo qurulmus, foardlorin vo kollektivlorin 6ziinii vo 6z
se¢imini Neco miiayyan etmasi haqqinda bizim hal-hazirda bildiklorimizin ¢oxunun
tistiindon Xott ¢okon genis deduktiv arqumentlor beynoalxalg vo qruplararasi
miinaqigalorin giiclii izahlar {igiin ¢otin ki, etibarli tomallor tomin etsin. Bu daha ¢ox
karlarin dialoqu idi.

Psixoloji yanagmalar sistemli niimunolorin struktur izahlar1 daxilindo davam edon
miibahisolordo sorhod sortlorini qurmaq ti¢lin faydalidir. Onlar dolayisiyla sortlorin
doyismoasindan asili olaraq geyri-mohdud olan se¢im nozariyyslorina sdykonon izahlari
tomizlomayas vo molumatlandirmaga komoak edir. Psixoloji nazariyyslorin «girklihyi» va
askarlig1 (dalillari) beynolxalq miinaqisolorin dinamikasi vo qarsisinin alinmasi barado
boyiikk miibahisalora konkretlik va ciddilik vera bilor. Psixoloji yanasmalar habels,
monsubiyyatin formalasmasi vo doyismasi, eloco do normalarin yaradilmasi vo onlara
riayat edilmasi tizorinda qurulan nazariyyslari konkretlosdirmays komok edir.

Psixoloji nozariyyalor, habelo, siyasi rohborlorin miinaqgisalori qizigdirmaq vo ya
sakitlosdirmok ti¢iin etdiklori mohdud secimlori izah etmokdo vo bir-biri ilo
olagolondirilmis secimlor silsilosinin noticosi olan qarsiliglt tosir niimunalorinin
tohlilindo faydalidir. Masalon, sévdalosma proseslarinin doyari niys masanin istiindo
goyub getmasi barado cari tapmaca va ya har seyi bilon neytral miisahidagi tiglin tam
askar goriinon razilasmani oldo etmokdo ugursuzluga diicar olmasi da, psixoloji
nozariyyalor torofindon ¢ox vaxt yaxsi izah edilir. ©lagodar tapmaca - rahbarlorin bir
dastinin digor dastin isaralorini oxumaq ve daqiq yozmagqla ugursuzlugu da psixoloji
nozoariyyalor torafindon yaxsi izah edilir. Miinaqisonin qizismasi vo Yya sakitlosmasinin
izahindaki nozari vo empirik inkisaf psixoloji nazariyyslori, onlarin bir araya sigan-
ligm1 vo nisbi faydahligin1 diqgetlo yoxlamagla, hakim rasional vo konstruktivist
ananalarin daxilina yerlosdirmokdan gazanc alds edo bilor,

MOVZU 13: YENIYETMOLORDO KONFLIKTLI SITUASIYALARIN
TODQIQI

Molum oldugu kimi miiasir dovriimiizdo konfliktlor, konfliktli situasiyalar ¢coxalib.Bu
ciir hallarin yaranmasinin bir ¢ox sosial-psixoloji sobablori ola bilor. Sabablari no olursa
olsun konfliktli situasiyalar hor zaman moévcuddur.Bu ciir situasiyalar 6ziinii miixtolif
istiqgamoatlorda gostarir: soxsiyyatlorarasi, soxsiyyat daxili, qruplararasi istigamatlorda.
Comiyyatimizda moktablorde muxtalif konfliktli situasiyalar miisahido olunur. Bu
situasiyalar igorisindo miiollim-sagird konfliktlori miihiim yer tutur. Bu sababdon
miiallim-sagird miinasibotlorinin psixoloji xarakteristikasinit vermak lazimdir. Mahz bu
miinasibatlor ham psixologiya ham ds sosial-psixologiya elminin diggat markazindadir.
Miisllim-sagird miinasibatlor zamani yaranan konfliktlor yeniyetmanin monlik siiurunun
formalagsmasinda 6namli yer tutur. Hor bir elmin obyekti oldugu kimi elm ¢argivasinda
aparilan todgigatin da obyekti olmalidir. Bizim todqigatimizin asas obyekti miiallim-



sagirddir.Yoni obyek Oyronilon real gergokliyi bildirmoalidir. Miiollim-sagird
miinasibatlori do onlar arasindaki konfliktlori 6yronmok {igiin real gergoklikdir.
Todgigatimizin  asas predmeti miiollim-sagird miinasubatlori zamani yaranan
konfliktlordir. Yoni konfliktlor miiallim-sagirdlor arasinda Oyronilon asas moévzudur.
Ciinki bu konteksda yaranan konfliktlor yeniyetmos sagirdlorin soXsiyyatinin inkisafinda
xiisusi rol oynayir. Yaranan konfliktlor onlarin soXsiyyatinin inkisafina hom miisbot
hom do monfi tosir gdstora bilor.Hor bir isin mogsadi oldugu kimi bu todqigatimizin
moqsadi var. Tadgigatimizin asas Mogsadi miisllim-sagird miinasibatlori zamani
yaranan konfliktlori doqiq miioayyan etmok, onlarin sobablorini arasdirmaqdir. Sobalor
miioyyon edildikdon sonra konfliktlorin holli daha da asanlasir. Miisllim-sagird
miinasibatlorinds yaranan konfliktli situasiyalarin saboblori muxtslif istigamaotlidir. Osas
olan bu sobalorin doqiq miioyyon olunmasi vo bu istigamotdo isin aparilmasidir.
Toadqiqatin vazifesi dedikda, miiallim-sagird arasinda yaranmis konfliktli situasiyalarin
aradan qaldirilmasi basa diisiiliir. Umumiyyatlo, konfliktli situasiyalarin aradan
qaldirilmas1 psixologiyanin qarsisinda duran osas vozifalorindon biridir.Irali siiriilon
forziyyo ondan ibaratdir ki, miiallim-sagird arasindaki konfliktli situasiyalarin asas
sobabi miiallim-sagirdlarin bir-birilorini diizgiin anlamamasi vo homin situasiyada 6z
movqelorini miidafio etmoloridir. Har bir tadgigatin metodikast mévcuddur. Konfliktli
situasiyalarin miioyyan edilmosi vo aradan qaldirilmasi {igiin do lazimi metodikadan
istifado etmok vacibdir. Biz bunun ii¢iin Tomasin “Konfliktli situasiyalarda davranisin
tosviri” metodikasindan istifado edacayik.

MOKTOBDO® MUOLLIM- SAGIRD MUNASIBOTLORININ PSIXOLOJI
TOHLILI

Bildiyimiz kimi moaktabds tinsiyyat miixtalif istigamatlords tozahiir edir. Bura tabii ki
,miallim-sagird miinasibati do daxildir. Bu miinasibatlorde miixtalif psixoloji keyfiyyat
oziinii gostarir. Bir soxsiyyat kimi miiallim do, sagird do bu miinasibatlords mévcuddur.
Onlarin ziddiyyatli eyni zamanda miirokkabliyi miiallim va sagirdin psixoloji simasi ilo
sartlonir. Miallim hamin miinasibatlords tokco pesokar miitoxassis kimi deyil ham do
miiayyan hoayat tacriibasi ke¢mis biri olaraq istirak edir. Sagird do sagird olmagla yanasi
hom da gaygiya ehtiyaci olan bir insandir. Sozsiiz ki, iinsiyyst informasiya yaratmag vo
onu miiayyan insanlara otiirmokdoan ibaratdir. Miallim-sagird arasinda da hamginin bu
informasiya miibadilasi bas verir. Bu zaman miisllimlor ehtiyyatli olmalidirlar,¢iinki
onlarin insiyyato girdiklori sadidlar-yeniyetmolor miioyyan psixoloji keyfiyyatlora
malikdirlor. Bu doévr onlarin bohran dovrii oldugundan istor miusallimlar,istarsa do
valideynlor onlarla tinsiyyata giron zaman digqgetli olmalidirla. Mioallimlor ¢ox vaxt
sagirdlorlo tinsiyysto girorkon psixoloji vo pedogoji “kanonlara” deyil, daha c¢ox
ozlorinin birtarafli olan giizoran tacriibaloring asaslanirlar.

Adi miallimlarin goziinds sagirdlarin tosnifati ¢ox sadadir. Lakin miisllimlor sagirdlori
birtorofli 6lgiilorlo bir-birindon forglondirmomolidirlor. Bu onlarin hom pedaqoji, hom
do psixolji cohatdon zaif olduglarini gosterir. Cox vaxt miiallimin bir insan Kimi
yasadigi hisslor onun pedaqoq duyumunu istalayir. Yoni, mioallimlorin nozarinda
onlarin sevdiyi va sevmadiyi sagirdlar alomi meydana galir. Mohz sagirdlain do sevdiyi
vo sevmadiyi miiallimlor bu kdkds amoalo galir. Bu aslinds 6ziinamoaxsus subyektiv
Olgiilori olan tohliikkali bir alomdir. Misllimlor emosional giymatloro arxalanaraq
sagirdlorin fordi xiisusiyystlorini gormiirlor. Onlarin savadini ¢ox vaxt intizam
miistovisindo giymoatlondirirlor. So6zsiiz ki, bu mithiim masaloloro bir pedagog vs
psixoloq gozii ilo baxmurlar. Miisllimlorin goziinds ideal sagird dorslorini yaxsi oxuyan



Vo intizami pozmayan sagirdlordir. Yaxs1 oxumayan vo intizami pozan sagirlar iSo “pis
usaq”’sayilir. Bu ciir diisiinmoak miiallimlarara homin sagirdlorlo diizgiin islomak imkant1
vermir. Belo oldugu halda balko do 6ziindo miixtalif keyfiyyotlori dasiyan sagirdlor
inkisaf etmomis tizo ¢ixmamis olur. Miallimlor sagirdlori bir soxsiyyat kimi bu ciir
giymatlondirsalor onlara diizgiin miinasibat basloya bilmazlor. Bir miiallimin sinfi,yani
sagirdlori diizgiin idaro edo bilmosi ii¢lin sagirdlorlo saglam bir iinsiyyat qurmasi
gorokdir. Miiollimin tasirli {insiyyot vordiglorino sahib olmasi vo hom 6ziinii hom do
sinifdo digoar yoldaslarin1 narahat edon sagirdloro komok olabilmasi sinif idarssi
baximindan bdylik O6nom dasiyir. Ona goro do miollim bu ciir keyfiyyatlora
yiyalonmayo xiisusi digqget yetirmoalidir. Misllimlorin sagirdlorlo olan {insiyyatine
miiallimlora verilon yonalislorin do boyiik tosiri olur. Psixologiyada bu eksperiment
soklindo 6z oksini tapmisdir.Belo Ki, avvalcadon miiallimlorda sagirdlorin bir qrupu
haqqin da miisbat, digor qrup haqqinda iso monfi roy formalasdirirlar.Bu zaman
miiallimlor gabiliyyatli hesab etdiklori sagirdlorlo daha ¢ox maraqlanir, onlardan ¢ox
sey gozlayirlar, gabiliyyatsiz hesab etdiklori sagirdlorlo demok olar ki maraqlanmirdilar.
Bu ciir hallarin bas vermamasi {igiin miiallimlor asl pedaqoji va psixoliji keyfiyyatlora
malik olmalidirlar. Hor bir sagirdo onlarin fordi xiisusiyyatlorini, gabiliyyatlorini, bilik
Vo bacariqlarini nozoro almaqla yanagmalidirlar. ©gor miollimlor sinifdo miixtalif
yollarla ayri-segkilik salirsa tokca sagirdlori deyil, hom da valideynlari ailonin statusuna
goro qiymotlondirirse-sagirdlor bunlar1 goriirlor Vo bunu 6zlarinamoxsus tarzdo
monalandirirlar. Yeniyeymolordo bu ciir hallarin olmasi normaldir. Keg¢id dovrii
yasadiqlar ti¢lin onlara deyilan haor bir s6z, baslonon miinasibat onlarda miiayyan bir iz
buraxir. Mohz bu dovrdo ziddiyystlorin yaranmasi labiiddiir. Yeniyetmolorin
miiollimlori arasinda konfliktlorin olmasit qagimilmazdir. Miiallimlor sinif igorisinds olan
monfi,narahat ab-havani azaltmaq vo sagirdlorls 0lan miinasibatin keyfiyyatinu artirmaq
ticlin sagirdlorlo yaxs1 tiinsiyyat igorisindo olmalidir. Miisllim-yeniyetmo sagird
miinasibatinin yaxsilagdirilmasi {iglin psixologlar asagidaki tokliflori iroli siirtir: 1.
Miisbot {linsiyyat qurma bacariqlarinizdan istifado edin. 2. Sagirdlarinizin
miifovvogiyyst duygusunu dadmalarma koémok olun. 3.  Sagirdlorinizdon
gozladiklarinizi, yani gozlontilorinizi 6z davranisinizda ifado edin. 4. Onlardan
gozlodiklorinizi miisbot sokildo ifado edin. 5. Odalatli va gotiyyatli olun. 6.
Sagirdlorinizo hormat va sevgi gostarin.7. Onlarla har fiirsatds iinsiyyatds olun. Mazano
vo Pikkering miiallim-sagird arasinda miisbot vo odalstli bir miinasibatin, {insiyyatin
olmasi ii¢lin bunlart vacib bilmisdir: Miollim sinifdoki biitiin sagirdlorlo goz
kontaktinda olmalidir vo sinfin har bir torafinds gozmalidir. Dars vaxti miiallim siiurlu
bir sokilda biitiin sagirdlorinin yanina yaxinlagsmalidir. Sinfin oturma vaziyyati do buna
imkan veroacak sokildo olmalidir. Miisllim sinifds sagirdlorin ortaya qoydugu fikirlori
sahiblonmolorino kdmoak olmalidir. Sinif miizakiralorine biitiin sagirdlorin gatilmasina
onlari togviq etmoalidir. Miiollim yalniz miizakirads istirak edon sagirdlora deyil, ham do
danismayan, miizakirado istirak edon sagirdlora soslonmoli vo onlarin darsds,
miizakiralords istirakini tomin etmolidir. Goriindiiyli kimi psixologlarin miiallimlara
verdiyi maslohat humanist xarakter dasiyir. Yoni verilon tokliflor hom miiallimlarin,ham
do yeniyetmo sagirdlorin faydasinadir. Miiallimlar yeniyetmalarls iinsiyystdo bunlari
nozora alaragq onlarin ham simpatiyasini, hom do hormatini gazanarlar. Miiallimlor
sagirdlorlo tinsiyyot qurarkon onlara sevgiys ehtiyaci olan, dinlonilmays ehtiyaci olan
bir soxsiyyst kimi yanasmalidirlar. Belo vaziyyatlordo yeniyetmolora diison bozi
mosalalor do var. Onlar da qarsilarinda usagin  deyil, miisllimin oldugunu



unutmamalidirlar. Konfliktli situasiyada sakitlosmoyi 6n plana ¢okmalidirlor. Bu ciir
hallarin kesici oldugunu

Yeniyetmalarin psixoloji xiisusiyyatlori .Insan hayati asasan usaqhq, yetkinlik,
ganclik, yashhqg-orta yashhq va qocahg kimi 5 marhalaya ayrihr. Bu donomlards
yasin badon qurulusunun iglim vo qidalanmanin xiisusi rolu vardir. Yeniyetmolik
insanin yetkinliys addimladigi, qanin qaynadigi, sosial psixoloji, fiziki doyismoalorin
eyni vaxtda bas verdiyi dovrdiir. Bu sahonin miitoxasislori yetkinliyin ilk marhalasinin
qizlarda 10-12, oglanlarda 11-13 yas arasinda,ikinci morholasinin iso qizlarda 13-15,
oglanlarda 14-15 yas arasinda oldugunu geyd edirlar. Yeniyetmolik dovriiniin baglangic
Vo son moarhoalasinin  dogiq sorhadlori olmamaqla yanasi, ilk morhalo 12-15,
formalagmasinin (aqli vo fiziki) tamamlanma cag1 iso 15-24 yas arasi hesab olunur.
Gonclik dovrii timumi dovr oldugu {iglin yeniyetmolik cagmi da ohato edir,
timumiyyatlo, gonclik dovrii 15-30 yas arasi hesab olunur. Bu dovr insan hoyatinin an
saglam dovriidiir. Usaqliq dovriiniin xastaliklori gerido galir. Xostolik sobabi ilo 6liim
hallart1 on yagdan sonra tamamilo azalir. Gonclik donaminds 6liim hallarinin asas
sobablori ya yol gozalari, ya da intihar olur. Ganclordo bu dénamin baslayib bitmo
Saviyyasi Vo vaxti yasadiglari yerin iqlimi, cografi soraiti ilo birlikds onlarin ruhi,fiziki
Vo hissi inkisafina, mansub oldugu comiyyatin madaniyyatins,xarakterina gora doyiso
bilor. Miihiim olan odur ki, bu donami daha saglam addimlamalari iiglin onlarda hansi
hallarin bas veracayi avvalcadon malum olsun. Bu dénamda soxsiyyat davranislarda bir
sira  Oziinomoxsus xiisusiyyatlor ortaya c¢ixa bilar:daxili narahatliq,vasvasiliqg,tez
reaksiya vermo, duygularin ifads edilmosinds zigzaglar, tez sevinma vo kadarlonmo,
Qorarsizliq, dorsloro Vvo c¢aligmalara maragmm vo diggetin azalmasi,istoklorin
artmasi,monomlik hissinin qabarmasi, qadagalara, Oyiidloro, Xobordarligqlara qarsi
¢ixmaq, qayda vo mohdudiyyatlorin ¢oxlugundan sixilmaq, doziimsiizliik, evdon qagma,
ailodan gopma meyli, evdon uasq qalma meyli, 6ziinii haqli-hagsiz miidafia, geyinmays,
bazonmoys diiskiinliik, yasidlar1 ilo birlikdo olmaga calismaq, sosin doyismoasi,
dostlarina oxsamaq cahdi,musiqgi va ayloncaya meyillilik. Bu sadalananlar ganclorin
otrafdakilar torafindon forg edilma va doyar verilmo istayindon irali golir. Bir sozlo,
yetkinlik ¢aginda “ mon artiq usaq deyilom” motivi ilo 6ziinii taqdim etmoys cahd
gostorir. Oton dovriin bévyiik alimlarindan biri yeniyetmalik cagimin psixologiyasini
forqli sakilda qiymatlondirmisdir: Ganclik damar agildan ¢ox hissiyyati dinlayar. Hiss
Va havas isa kordur,aqibati gormaz, bir dirham hazir [azzati iralida bir batman lazzatdan
tistiin tutar. Bir daqigo intigam lazzati ilo qgatil olar, saksan min saat habs alomlarini
¢okar. Bir saat hazz keyfina gora bir namus masalasinda ham habsin,ham diismanlarin
verdiyi azab-aziyyatlorls, sixintilarla omriiniin saadati mohv olar. Yeniyetmolik ¢ox
firtinali dévrdiir. O, daim 0z-6zii vo atrafi ilo miibariza Vaziyyatindadir. Psixoloji
baximdan bu normal sayilir. Ancaq bazilarinda bu dovr cox hayli-kiiyli, bazilarinda
Sassiz kegir. Béyiiklor usaglart anlamaga c¢alismali, sabr etmolidir.Yeniyetmalarin
davramigina dézmayanlor, kicik manealori asa bilmayoanlor,dar dairada bogulaniar
gonclik meyvasindon mahrum  yasayanlardir. Bas ganclorlo  miinasibat neca
qurulmahdir. Unsiyyat-étiiran va gebul edan iki insan, ya da insan qrupu arasinda
reallasan bir duygu, diisiinca, davranis va bilik miibadilasidir. Unsiyyat insanlarin bir-
birini anlamasi prosesidir. Ata-analar ganclorlorin reaksiyalarina diggat yetirmadan
amr Vo géstoris vermakla idinsiyyat qurmaga ¢alisirlar. Bu zaman tanbeh, Xabardarlyg,
itttham kimi tinsiyyato angoal olan cahatlaori nazara almirlar. Belo vaziyyatda gonc elo hiss
edir ki, duyulmur, anlasilmir, ona qgarst diggatsizdirlor. Bu ganaatlo do yaxinlar: ils



alagani kasirlar. Verilon fikir homisa nazarda tutuldugundan forqli sakildo anlasilir.
Miinasibatin méhkam olmast iictin valideynlor tomannasiz sevgi, hérmat géstarmali,
basadiison olmali va usagr mohz usaq kimi, yeniyetmalari yeniyetma kimi gabul etmayi
bacarmalidirlar. Demali, iinsiyyatda an tosirli vasita dinlomadir. Bir adamin kénliina
girmayin an qisa va an gézal yolu onunla danismaqgdir. Ona garst diggat yetirildiyini
hiss etdirmakdir. Yeniyetmoalik dovriino qodam qoyan hor usaq istayir ki, valideynlori
onlarin béyiimasinin farqina varsinlar. Tolimatlar avazine danisiglar yolu ilo nizam-
intizanmin tominatint isyayirlor. Ailado ona da soz verildiyini, soziiniin sayildigin
gormak onu razi salar, mamnun edar. Gonclori dinloamaklo onlarin duygu vo
diigiincaloririni lazimi itigamata yonalda bilar. Evda haftada bir ailo iclasi kegirilsa,
oradaki  samimi  sohbatlor onun  xarkterinin inkisafina,monavi  duygularinin
giclanmasine kémoak edoar. Problemi basqasina va ya “indi vaxti deyil, sonra
danisariq”,- deya basqa vaxta otiirsaniz, gonc sizinlo gec-tez alagoni kasor. Boyiiklar
haftafo 1 dofa,on azi ayda 1 dofa 6z-6ziinii sorgu-sual etmoalidir: Man neylayirom?, Isimi
ailomdon ¢ox diisiinmiirom ki? Onlar 6z goncliklorini xatwrlayib diigiinmali, o dovra
catan usaqlart ticiin nalor edaCoyini planlasdirmalidir. Béyiiklorin  yeniyetmilori
dinlamasi onlart niifuzdan salmaz. Oksina mohkamlandirar. Ailada garsi torafi basa
diisma garsiligh anlasmaya sabab olur. O yerlorls oziinii basqasinin yerina goyma hissi
(empatiya) ailoda isti,mehriban miinasibat yaradir. Bir yerda olarkan yeniyetmoalarin
ohvali sorusulmalidir. Bu zaman calistimalidir ki,omr torzi olmamali, hansisa masalo ilo
bagli malumat istonilmamoalidir. Bas gonclari neca dinlayirik? Miisahidalor gostarir ki,
bacarigsiz, 6ziino inanmayan gonclarin oksariyyati yetkinlik ¢caginda valideynlorindan
ehtiyac duyduglar1 zoruri monovi dostoyi almayanlardir. Bilindiyi kimi yaxinlarindan
yetorli digget vo qaygi gormoayanlor basqa qruplara yonolirlor: bu da yaramaz dost, kiigo
Vo d. Miinasib olmayan yerlorlo tanigshiga gotirib ¢ixardir. Onu dinlomoys hazir
oldugumuzu 6nco davraniglarimizla garsimizdakina catdirmaliyiq. Biitiin giinii gozet
oxuyan, televizora baxan, ya da basqa seylorlo mosgul olan ataya hansi usaq
problemlorini danisar ki.... Ganclari dinlayarken hansi sahvlora yol veririk. Oyiid
verma: Els elama, bels et. Istiqgamatlondirma: Dard ¢okmoakdansa, otur dars oxu;
Giinahlandirma: San onsuz da, hamisa asana qacgirsan; Toanqid etma: Bu godar
basit masaloni balaca usaq da holl edor. Oziinii usaq kimi aparirsan; Ad qoyma:
Siiursuz, bacarigsiz, axmaq; Bu deyilonlor goncin asassiz bohanalarlo miidafiaya
kecmasing, hagsizhiglarla hiss etmasing, asablasmasing, miiqavimat gostarmasing v
b. duygulara gapilmasina sabab ola bilar. 9slinda, gancin avvalca dinlanlmaya vo
gobul edilmaya ehtiyac1 var. Valideynlor 6z diisiincalorine gora natico
cixarmaqdansa, ganclari sakitco dinlesalar, onlarin miiayyan godar rahatlandigim
goracaklar. Aktiv dinlama ils goncin fikrini 6yronib ¢ixis yollar1 birgs axtarilarsa,
onun oziinii kosf etmasind zomin hazirlanmus olur. Qabul edildiyini sevildiyini bilon
bir adamla olage qurmaq ¢otin olmaz. Goanclorin doyismoyan problemlarindon
problemlarindan birincisi tolim problemidir.Ozbargiliys,hazir materialdan istifadoya
asaslanan talimlor gonclorin imkanlarini daraldir,basqalarini toglid etmays yonoldir.
Moktabda yeniyetmalor do sozsiiz bu problemlarlo garsilasirlar. Hovassiz Gyranilan
dorslor yadda galmir vo beloca golocokds istifadays yararsiz olur. Bu problemlarin
aradan qaldirilmasi {ligiin talimlo mosgul olanlarin islarina daha moasuliyyatls canla-basla
yanasmalidirlar. Miosllimlor dors zamani miizakirays daha c¢ox yer vermalidirlor.
Rogabatdon stimul kimi istifado etmok olar. Gonc nosli miioyyan bir gays vo
istigamotindo tolimo uygunlasdirmayan vo onu oldon veran millatlorin mistaqilliyi



uzundmiirlic olmamigdir. Naslimiz elmlo barisacagin giinlorin Xayallarin1 qurur, onun
hasratindadir. Yeniyetmodo bodoani,zehni,ruhi va cinsi inkisafla birlikdo onun ictimai
hayatin1 istiqgamatlondiron “sosial formalasma” prosesi gedir. Insanin doyismoyan
ehtiyaclarindan biri do slibhosiz ki, sosiallagsmadir. Yeniyetmolik vaxti o, 6ziinii anlayib
basa diison bir sirdas,bir dost arayir. Bu da onu otrafi ilo miinasibat qurmaga sévq edir.
Gancin atrafin1 tanimasinin an tosirli yolu dostluq miihitidir. Dost miihiti goncin diinya
goriisiindo golocokds 6ziinii ifado etmo baximindan giiclii tosir bagislayir. Yeniyetmolik
cag1 Ozi ilo borabor iztirablar da gotirir. Xiisusi vo qisqandiran dostlar bu donamda
molum olur. Sirlorini paylasdigr dosta, yoldasa bu dovrdo ehtiyac hiss edir. Qorar
verarkon onlardan tesirlonir. Qruplarda sayin ¢ox olmasinin elo do ciddi tesiri yoxdur.
Qurulan dostlugun goncin boliigacayi zman dilimi ilo birge, maddi- monavi 6lgiilorlo
uygun olmasi da 6namlidir. Ganclora miisbot miihit toskil olunmalidir. Dostlar arasinda
problem yaranarsa, dostlugu ongoallomokdonso, dostu vo ailosi ilo tanighga ¢alisar,
ailosini eva dovat edor. Ogor gaygilar davam edarss, gonclo danismaq lazimdir.

Konfliktli situasiyalarin yaranma sabablari va aradan qaldirilmasi yollar

Miisllimlarlo yeniyetmoalor arasinda konfliktin olmasi goriindiiyti kimi gagimilmazdir.
Bu konfliktli situasiyalara ham misllim ham do yeniyetmolor torafindon edilon sahvlor
sobab ola bilar. Yeniyetmolorin 6ziinomoxsus keyfiyyatlori, miiallimlorin giizosto
getmomosi  konfliktli situasiyalar ii¢iin zomin yaradir. Umumilikdo konfliktlorin
sobablarini psixologlar agagidaki kimi qeyd edirlor: 1. Qavrays fargliklari: Soxs vo ya
qruplarin miioyyoan hadisalori vo proseslori miixtalif sokildo gavramalar1 konflikts yol
acir. Qavrayis vo davranis arasinda yaxin olagoe vardir. Belo ki, insan qavradigin
davraniginda oks etdirir. Miixtalif monbalordon yaranan qavrayis tohriklori insanlar bir-
biri ila zidd vaziyyata salir. Bu miixtalif manbalor arasinda maqgsad forgliliklori, manfaot
forgliliklori, informasiya forgliliklori ola bilor. 2. Unsiyyat catismazhii: Soxs Vo
qruplar arasinda tinsiyyat catismazligi konfliktlorin yaranmasi sobablorindon biridir.
Informasiyanin gecikmosi ,onlarm basa diigiilmomasi, tohrif olunmasi, informasiyanin
aclq olmamasi, onlarin gavranilmamasi vo S Kimi Sobablorlo ortata ¢ixa bilacok
nogsanlari soxslori Vo qruplan forgli gorarlara vo davraniglara istigamatlondira bilar. 3.
Magsad fargliliklari: Soxs va ya qruplar arasinda mévcud olan moaqsad fargliliklori
konfliktli situasiyalar {iglin miinbit zomin yaradir. Bu ciir vaziyyst idaroedanlo
idaroolunan arasinda da mévcuddur. 4. Idara sisteminda olan miiayyansizlik: Hor
hanst bir togkilatlarda bazon kimin na ilo moasgul oldugu bilinmir. Belo oldugu halda bir
ne¢o insan eyni iglo maraglana bilorlor. Bu iso konfliktin yaranmasina gatirib ¢ixarda
bilor. 5. Status fargliliklari: Miiayyan toskilat vaya hor hansi qrup arasinda status
forgliliklari konflikta gotirib ¢ixardir. Belo ki statu cohoatdon farglonan insanlar bazon
diizgiin lnsiyyat qura bilmirlor. Ciinki onlar 6zlorini digerlorindon iistiin tuturlar 6.
Moanfaat fargliliklari: Miiayyan masalalorda soxs va ya gruplar forgli monfaatlors sahib
ola bilorlor. Alinacaq gorarlar ola bilsin garsi tarafin manfastine uygun olmaya bilar. Bu
da 6z novbasinda konflikta sobab ola bilar. 7.Saxsiyyat fargliliklari: Bildiyimiz kimi
hor bir insan miixtalif temperament tiplorina malikdirlor. Temperament forgliliyi istor-
Istomoz moaqsad, dayar, manfaat forgliliyina gatirib ¢ixardir. Bu ciir insanlar hom isda
hom do konarda bu konfliktlori davam etdirirlor. Miisllimlarlo yeniyetmalor arasinda
yaranmis konfliktlori aradan qaldirmaq miimkiindiir. Onlar arasindaki iinsiyyat
catismazliglarini on aza endirmok iiciin asagidakilar1 etmok lazimdir: Izah: Sizo
tinvanlanmis informasiyanin anlayib- anlamadiginizi toyin etmokdo iso yarayir.
Davranisin torifi: Insan qarsisindakinin etdiyini verbal olaraq ona catdirmalidir.



Beloliklo davranisin sahibi etdiyi harokatin garsi torafds necs bir iz buraxdigini anlayir.
Davranisin torifi: boazi insanlar hissetdiklorinin gars1 torofdoki insanlar torofindon basa
diisiiliib- basa diisiilmadiyini bilmok istayirlor. Tasirlori test etmok: Dediklorinin garsi
torofdo neco iz buraxdigini test etmo imkani verir. Qarsi torafin sassiz qalmasi, liziiniin
qizarmasi, sas tonu dediklorimizin onda necs bir iz verdiyini miiayyan edir. Tosirli
insiyyat bacariqlari: Miiallim sakit bir 6yronmo miihiti yarada bilmok iigiin sagirdlorlo
tinsiyyat qurmalidir. Sagirdlor bazon monfi davranislar sorgiloys bilorlor. Bunlari an aza
endirmok tiiglin miollimlor sagirdloro dostca yanagmali vo onlarin 6z hormot Vo
inamlarmi artirmaq {ciin sinif i¢indo mosuliyyot gotiirorok dyronmoalarini tomin
etmolidir. Evertson, Emmer vo Vorsham-a goro problem yaradan sagirdlorin
davranislarin1 doyisdirmok ya da miisbato ¢evirmok ticin miisllimlorin asagidaki
linsiyyat bacariglarina sahib olmalar1 lazimdir. 1. miisbot gorarliliq. 2. empatiya. 3.
problemi hall etma. Miisbot gorarliliq: Qararliliq bir fikri sona qadar gotiyyatlo miidafio
etmok Kimi monalandirilir. Sinif idarasi baximindan miisbat goraliliq miiallimin 6ziina
inamin1 ifado edir. Qorarli, gotiyyatli olmayan, 6ziino inanmayan miiollim bir qrup
sagird qarsisinda hoyacanlanma, danugabilmomo ya da sagirdlorlo g6z kontaktinda ola
bilmamo kimi davranig sorgiloya bilor. Miiallim problemi ifado edorkon 2 yol se¢o
bilor.1. problemi adlandirmaq. 2. problemin yarada bilacayi naticalori askar etmok.
Empatiya: Miisllim 0zilinii sagirdin yerino qoyub onun duygularini, i¢indo oldugu
voziyyati qavramali vo ona goro davranmalidir. Problemi hall etmo: Soxslor arasi
konfliktlorin aradan galdirilmasi prosesidir. Problemi hall etmo marhalssinds aggidaki
metodlardan istifado edilo bilor. 1. Dayanin vo sakitlogin. 2. problemin no oldugunu
toyin edin. 3. Hadofinizi miiayyan edin. 4. Problemin halli ii¢lin miimkiin qadar ¢ox hall
yollar fikirlagin. 5. Har bir hall yolunun neca notico veracayini diisiiniin. 6. On yaxsi
hall yolunu tapin. 7. Se¢diyiniz yolun iso yaramamasi halinda isladacayiniz slava bir
hall yolu segin. 8. Hall yolunu yaxsi planlaym vo son dofo nazordon kegirin. 9. Hall
yolunu tatbiq edin. 10. Dayarlondirin.



