Modovzu 1. Fannin 6yranma obyekti predmeti vo maqgsadi

1. Qonaq geabulu sanayesi muassisalarinin tokamuli

2. Qadim dovr (e.a. IV minilliklor — e. 2. 476-c1 illar): qonag gabulu sonayesi
muoassisalorinin inkisafinin asas meyllor

3. Orta asrlor (e.a. V - XV oasrlar) : qonaq gobulu sanayesi mioassisalorinin asas
tendensiyalari, inkisaf ganunauygunluqglari.

4. Yeni dovr (XVI asr — XX asrin avvali) : qonaq gabulu sanayesi muassisalarinin
asas tendensiyalari

1.1.Qadim dovr (gadim zamanlardan b.e. 476-c1 ilina gadar).

Ictimai hoyatin vo iqtisadiyyatin miihiim saholori olan turizm va
mehmanxana biznesi bir vahdat soklinds yaranib inkisaf etmis va foaliyyot gostorir.
Turizm vo mehmanxana biznesinin garsiliglt faaliyyatini dyronmok (giin, bu
sahalorin togkilat formalarinin inkisaf tarixi ilo hartorafli tanis olmaq lazimdir. Biz
turizmin mehmanxana biznesina vo oksina mehmanxana biznesinin turizmin
inkisafina tarix boyu neca tosir géstordiyinin sahidi olurug.

Holo quldarliq dovriinda, yeni yollarin salinmasi, yasayis Yyerlorinin ingasi
sistemli va planli sokilda aparilir va bu nagliyyat va rabitonin isini asanlasdirirda.

Ingilis arxeoloqu Leonard Vullinin Iraqin conubunda 12 il arzinds apardigi
qazintilar naticosinds, malum olub ki, b.e. 5 min il avval, insanlarin miivaqgati
yasayis maskanlari olan xannlar mévcud olmusdur.

Qodim  Babilistan ~ hokmdar1  Xammurapinin ~ “Qanunnamasi”-ndo
mehmanxana vo onun sahiblorinin  foaliyyati haqqinda molumatlar var.
Monbalordon gériinir ki, b.e. 2000 il avval Xaldey deyilon (muasir Iraqmn orazisi)
moskondo mehmanxana isi inkisaf etmisdi. Dovlot torofindon tavernalarin isino
ciddi nozarot olunurdu. Elmi arasdirmalar aparan babillor bir cox orazilorin
xaritalorini tortib etmislor. Gil 16vhalori Uzarinds cizilmis belo xaritalords, ¢aylarin
monbayi, donizlorin yeri, mioyyan saholorin orazisi, karvan yollar1 itizorinds
milvoqqoti yasayis moskonlori gostorilmisdir. Babillor Qara vo Xozor donizi
sahillori  boyunca orazilordo, siginacaq yerlori, karvan yollar1 boyunca
karvansaralar salmiglar. ©On moshur karvan yolu Afrika vo Suriyadan Mokkoyo
gedon yol idi. Birinci karvan yolu Qahiro va ya Isgondoriyyados toskil olunurdu,
ikinci yol Domosq Goharindon baslanirdi. Yol boyu yerloson karvansaralar tacir,
yolgu, ziyarat¢i vo soyyahlarin miivoqqoti yasayis yerlori idi.

Karvansaralar sonradan yaranan dayanacaq haystlorinin, pogt karetalarinin,
motel vo otellorin solofi idi. Karvansaralar osason miasir Turkiyanin, Iranm,
Azorbaycanin, Ofganistanin vo Hindistanin Gimalinda salinmigdi. Karvansaralar
arasindaki mosafo 1 gunlik at yolu godor idi. Karvansara daxili hayat, heyvan
saxlamagq tcun yer, Kicik va sads otaglardan ibarat olurdu.

Tarixi sonadlordon malum olur ki, Turkiys sultaninin soroncami ilo
karvansarada galan yolgu, sayahatc¢i va ziyaratciloro i¢ giin orzinds pulsuz yemok
vo yataq verilirdi (dinindan vo milliyystindon asili olmayaraq). Turizmdo islodilon
muasir terminlorlo desok, “tam pansion” toqdim olunurdu. Bundan olava



imkansizlara bir ciit ayaqqab1 da verilirdi. Hal-hazirda Turkiys orazisinds yiizdon
¢ox karvansara saxlanilib. Bu karvansaralar foaliyyst gostormasa do, muzey kimi
turistlorin (izino aciqdir.

Azorbaycan orazisindo onlarla karvansara madvcuddur ki, hal-hazirda
bunlardan bir negasi milli restoran kimi faaliyyat gostorir.

Roma imperatoru Avqustun yaxin adamlarindan biri olan Megenati
soyahotdo miiGayiot edon Roma Gairi Horasiyanin (b.e.a. 65-8-ci il) xatiralorinda
belo mehmanxanalarin olmasi1 barodo molumatlar var. Roma imperatoru
Oktavianin (b.e.a. 63-cii il) zaman1 dOvlat rabito alagoalorina ciddi nozarat edirdi vo
bununla olagodar, dovlot dayanacaq evloeri yaranir. Romadan Kicik Asiya vo
Qalliyaya godor, oasas yollar boyunca, dayanacaq evlori inga olunur. Dovlot
momurlar1 vo ¢aparlar bu dayanacaq evlorinds galirdi. Dévlot, dayanacaq evlorinin
etibarli vo tohliikasiz olmasina ciddi yanaGirdi. Masalon, qonagin tohlikasizliyina
Vo osyalarin qorunmasina dayanacaq evinin sahibi mosuliyyat dasiyirdi. Hal-
hazirda bir ¢ox dovlatlorin ganunvericiliyi bu név masalalorin tonzimlonmosinds
Roma mulki hiiqguquna ssaslanr.

Roma imperiyasinda mehmanxanalar tosnifata boluntrdu. 1ki  tip
mehmanxana movcud idi. Birinci tip mehmanxanada varli, zongin vo imtiyazl
patrisiyalar, ikinci tip mehmanxanada kasib, sado Vo imtiyazsiz plebeylor yasaya
bilordilor.

Roma mehmanxanalari, miixtalif vo genis funksiyalara malik némralardan,
yerlardan va saholordon (otaglar, ambar, dilkan, emalatxana, tévle vo s.) ibarat idi.
Mehmanxanalar osason dasdan insa olunurdu. Bu mehmanxanalar qis
movsumunds qizdirilirdi vo qonaglara mixtalif ndv xidmatlor gostorilirdi. Bozi
mehmanxanalar, yalniz dovlat torafindon verilmis xususi sanadlori olan gonaglara
xidmat gostorirdi. Muasir dovrds bu anons 6z qlivvasini saxlamisdir. Hormatli vo
nifuzlu qonaglar Ggun, toyyars limanlarinda, domiryolu vagzallarinda vo S.
yerlorda xiisusi (VIP) zallar ayrilir.

Roma imperiyasinda tosorrifat mdanasibatlorinin inkisafi ilo olagodar,
soyahotcilorin, qonaqlarin yasayis yerlorinin soraitino, gostorilon xidmatlors tolobat
artir. Bununla olagodar daha zongin, abadlasdirilmis vo mixtslif xidmatlor géstaron
dayanacaq evlori yaranir.

Roma Sairi Siseronun verdiyi molumata gors, dayanacaq evlorindo hamam,
masaj, camasirxana vo ayaqqabi tomizloyan yerlor var idi.

Roma imperatoru Boyik Feodosiya zamani (b.e. av. 347-395-ci il) horbi
xoritolordo, dayanacaq montogolori qgeyd olunmusdur. Xoritado g0storilon
isaralordon dayanacaq evlorinin tiplorini miiayyan etmak olar.

B.e. 476-c1 ilindo Roma imperiyasinin siiqutundan sonra, mehmanxanalarin,
inkisaf tarixinds yeni marhals baslayir.

1.2.0rta asrlar (V-XV). 8



Orta osrlordo mehmanxanalarin inkisafina dini onanalor oshamiyyatli
doracodo tosir gostorir. Bu dovrda xeyli insan migoddas yerlora ziyarat edir vo
tobii ki, yol boyu istirahat (cln dayanacaq evlorinds, karvansaralarda,
monastirlarda maskon salirdilar.

Kilsa monastirlara, ziyaratGiloro yataq vo yemoklo tomin etmoayi hovalo
etmisdi. Monastirlar ziyaratgiloro pulsuz xidmot gostorirdi ki, bu da fordi
yerlosdirma miassisalorinin inkisafina mane olurdu.

Feodal hakimiyysti moéhkomlondikco dovlot momurlar1 {¢lin - xiisusi
dayanacaq evlori insa olunurdu. “Ddyiiskon xoruzun yaninda” adli godim
dayanacagq evlorindan birinin asas1 Sent-Albane (Ingiltara) moskaninds 795-ci ilda
goyulmuGdu.

IX-XI asrlorda beynalxalq ticarot morkazi Konstantinopol (hazirda Gstanbul)
Gohoari idi. Diinyanin har yerindan bura tacirlor axisib golirdi. gohardo ¢coxlu sayda
dayanacaq evlori insa olunurdu. Bunlarin bir ne¢oasi indi do tarixi abido Kkimi
gorunur. Venesiya Sohari do ticarat morkazlorindon biri idi. Burada ticarat edon
almanlarin 6z dayanacaq evlori var idi. Genuyalilarin Messins Sohorinds 6z xususi
dayanacaq evlori foaliyyat gostorirdi.

1096-c1 ildon baGlanan vo 200 il davam edon xa¢ yirlslori dayanacaq
evlorinin, xtisuson do italiyanin Simalinda inkisafina tokan verdi. Yeni dévrlordo
otel biznesinin inkisafi ilo slagodar mehmanxanalar ittifaqi yaranir vo nizamnamasi
tosdiq olunur. ittifaq otelin qonaglar iigiin daxili qaydalar1 miioyyon edir. Mosalon,
1282-ci ilda Florensiya Goharinda otellor ittifaqi bu bizneso nozarot edirdi.

Ingiltaronin timsalinda mehmanxana biznesinin inkisafinin xronologiyasini
dogiq izlomok olar. Ingiltora ganunvericiliyino gbro mehmanxanalar ictimai
muossiso adlanir vo qonaglarin tohlikasizliyi ti¢lin sahibkarin moasuliyyat
dasidigin1 elan edir. Mehmanxana sahibi qonagi qabul etmok, xidmat gostarmoak,
tohlikasizliyini tamin etmak vo s. 6hdoaliklori Uzorino goturdr. Orta asrlords iri
soharlords tikilon mehmanxanalarin oksariyyati sads vo minimal mebello,
avadanligla tochiz olunmusdu. XV asrds bir sira mehmanxanalar, artiq 20 vo ya 30
némradon ibarat idi. Otelin némralorino, moashur adamlarin, titullarin vo sohorlorin
adi verilirdi. Masalon, “Qraf”, “London”, “Oksford” va s.

Rusiyada ilk dayanacaq evlori XII-XIII asrlordo yaranmisdir. Dayanacaq
evlori muxtalif savyysli qonaglara xidmot gostorir. XV asrdo “Yam”lar deyilon
dayanacaq evlori yaranir. Bununla slagodar Rusiyada Yamskiy prikazin noazdindo
“Yam xidmoti” yaranir.

Holo XII osrdo Rusiyanin Boylik Novqorod soharinds ilk qonaq evlori
yaranir. Bu saharda, xarici tacirlor monsub oldugu dovlatin adina uygun dayanacaq
evlorindo maskon salirdilar.

XI-XV oasrlordo Novgorod Gohorindo “Alman”, “Danimarka”, Moskva
Gohorinds “Yunan”, “Alman”, “Fars” va S. qonag evlori movcud idi.

XII osrdo Vitebsk, Qrodno, Brest vo Belorusiyanin digor Gohorlorinds
gonag evlori foaliyyat gostorirdi. 9



1.3.Yeni dovr (XVI-XX asrin avvallari).

1539-cu ildo Ingiltors krali VIII Henrix, 6zii do dork etmodon, monastirlarin
torpaq Uzarindoaki tosirini azaltmaqla, mehmanxanalarin inkisafina tokan verir. VIII
Henrixin soroncami ilo Kilss torpaqlari ayrilmali vo ya satilmali idi. Bununla
olagodar, sayahotcilori, yolgular1 vo ziyaratgilori gabul edan kilsanin rolu zsifloyir
Vo kommersiya magsadi ilo qonaglar1 gobul edon dayanacaq evlarinin shamiyyati
ISo oksino, artir.

1577-ci ildo Ingiltora vo Uelsdo aparilan hesablamaya gors, pive satilan
14.202 yer, 1631 mehmanxana, 329 taverna foaliyyat gostorirdi. 1600-cu ilin
ortalarinda bir sira mehmanxanalar geyri-rosmi pul nisanlar1 buraxir vo otel
sahiblori bu nisanlar kralligin rosmi pulu ilo almaga zamin dururdu.

Bu tip pul nisanlarinin buraxilmasima dovlat torafindon icazonin verilmasi,
mehmanxanalarin shamiyyatini va nifuzunu goéstarirdi.

Ingiltarado mehmanxanalar idman haveskarlarmim sevimli yeri idi. ingilis
parlamenti dovlot poctunun dasinmasimi karetalara hovalo etmisdi. XVIIH-XIX
asrlorda pogt mehmanxanalar: inkisaf etmisdi, ¢linki otellor pogt montagolori kimi
istifado olunurdu. Kond vyerlorindo foaliyyast g0storon mehmanxanalarin 2sas
funksiyas1 miisafirlora Xidmat gdstarmok vo karetalar1 atla tomin etmok idi.

Miasir mehmanxana biznesinin inkisafi, elmi ixtiralarin kosf olundugu XIX
asro tosaduf edir.

XVIII asrda Parisds nosr olunan balodg¢i kitabgasinda, Fransa Parlamentinin
yerlasdiyi Burbonlar saray1, prins Kondeya moxsus otel kimi gostorilir.

Parisdo yerloson godim otellor 6z memarlhigi ilo turistlori colb edirdi.
Bunlardan “Karnaval” (1544-cu ilds ingas1 baglanib) vo “Klyuni” (XVI asrds inGa
olunub) otellarini gostarmak olar.

XIX asrdo otellordo yasayan musafirlorin tolobati getdikco artir. Miusafirlor
daha ¢ox mixtalif xidmatlor vo komfort talob edirlor. Mehmanxanalar daha ¢ox
muxtalif vo rahat avadanliglarla tachiz olunur.

XIX osrdo Amerika va Ingiltorodon, Avropaya varli vo zongin misafirlorin
axin1 ¢oxalir. Bu dovrda otel biznesi Gi¢gtin yeni standartlar islonib hazirlanir. Mahz
bu illordo “komfort”, “dizayn”, “ekspress” kimi ingilis so6zlori otel
terminologiyasina daxil olur.

XIX osrin axirlarinda Avropadaki (ilk ndvbado Isvegrads) yilksak saviyyali
komfortlu otellar inGa olunur. Basit va sado adli anenavi otellorin (“Ingilis hoyati”,
“Qodim pogt” vo S.) yerino, tomtoraqli, cingiltili adlar (“Bristol”, “Metropol”,
“Palas”, “Qrand otel”, “Excelsior”’) meydana golir.

Molumdur ki, turizmin osas sortlorindon biri komfort vo rahatligdir. XIX
osrin axirlarinda turizm foaliyystindo osas amil olan otel biznesi inkisaf edir vo
Mohsulun satis1 iigiin yeni bazarlar formalasdirir. 10



1812-ci ildo Morkozi Isvecrods “Riqi-Klesterli” adli otel agilir, 1832-ci ilda
Faulxorn sahorinda digar bir mehmanxana insa olunur.

1801-ci ildo Almaniyanin Baden-Baden sohorindo “Badise-Hof”, 1859-cu
ildo Isvecronin interlanen sohorinds “Qrand otel Svaycerhof” adli otellor insa
olunur.

XVIHI-XIX asrlorde Almaniyanin Hayligendame, Norgepniy, Travemyunde
adl1 yerlorindo mineral su monbalari olan kurort-otellor yaranir.

XIX oasrin axirlart vo XX asrin avveallorinds mehmanxanalarin say1 noainki
Avropada, homginin Yaxin gorq, gimali Afrika vo gimali Amerikada koskin
Gokilda artir.

1913-cl ildo Avstriya-Macaristanda 15 min mehmanxana mdvcud idi. Bu
mehmanxanalarin oksariyyati ki¢ik idi. Lakin bununla yanaGi iri mehmanxanalar
da inGa olunurdu.

1913-cl ilda Almaniyada 90 mindan ¢ox kicik otel foaliyyat gostarirdi.

1607-ci ildo Amerikada ilk dayanacaq evlori yaranir. Bunlar ingilis
dayanacaq evlorino uygun eyni tipli tikililor idi. Amerikada yaranan dayanacaq
evlori, Avropadaki dayanacaq evlorino oxGar idi. Bunlar sahibinin yaGayiG
moskani va soyahotcilor ¢iin muvaqgeati galmaq yerlorindon ibarat idi. Bu
yaGay1G yerlari holo kommersiya miassisasi deyildi.

Glk tavernalardan biri 1634-cl ildo Boston Gohorindo agilmiGdi. 1642-Ci
ildo Nyu-York (o zaman Yeni Amsterdam) Gohorinds Dutch East Holland Girkati
“Stadt Huys” adli tavernani agir. Bundan bir il sonra Bouling-Qrin adli yerds
“Kreiger's Tavern” acilir.

Amerika inqilabi1 zamani bu tavernalar “King's Arms” adlandirilmiG vo
ingilis generali Keydjin qororgahina ¢evrilmiGdi. MoGhur “Fraunces Tavern”
tavernasi general VaGingtonun gorargahi olub. Bu miiassisa indiya godar foaliyyat
gOstorir. Amerikada tavernalar siyasi yigincaq va ictimai hoyatin markozlori idi.

XVIII osrin axirlarinda Amerikada otelgilikda keyfiyyat doyiGikliklori baG
verir. 1794-ci ildo Nyu-Yorkda “Siti Otel” adli (70 némrs) ilk kommersiya
mehmanxanasi agilir. Bundan sonra bu tipli sado kommunal mehmanxanalarin say1
artir. 1829-cu ildo Boston Gohorindo “Tremont” otelinin agiliG1 ilo, ABg-da
mehmanxana sonayesinin inkiGafinda, xiisusilo do ABg-n gorq sahillorinds, sonra
ISo Qarb va Conubda miihiim rol oynayur.

XIX asrin axirlarinda ABg-da iki tip, yeni dobdabali vo kdhna godim otellor
foaliyyat gostorirdi. Otellorin ¢ox gismi nogliyyat qovGagqlari, asason domiryol
vagzallar1 yaninda inGa olunurdu.

XX asrin ilk illorinds iGgiizar adamlar {igiin nozards tutulan mehmanxanalar
inGa olunur. Glk dofa olaraq 1908-ci ildo Buffalo Gaharindo “Buffalo Statler” adl1
mehmanxana agilir. Otelin sahibi Elsvort Statler idi. GnGa olunan mehmanxanada
gonaglar Ucgin daha cox komfort vo rahatliq yaradilmiGdi. Bu mehmanxana
biznesinds yeni prinsipial konsepsiya idi.

“MiiGtari hor zaman haqlidir” Giiarini ilk dofo olaraq E.Statler irali surdr.
“Buffalo Statler” otelin nomralori ilk dofo olaraq boyiik ayna, yataq ¢arpayisinin
Ustindo lampa, gap1 yaninda 11



elektrik agarmin qoGucusu, telefon, doftorxana lovazimati ila tochiz olunur.
Otelin personali uniforma geyinir.

XIX asrin ortalarinda ABg-da markozi isitmo sistemi, lifti vo ndmralorinds
vannasi olan otellor foaliyyat gostorirdi. 1911-1912-ci illords Lidvalin layihasi Uzro
Rusiyanin Sankt-Peterburq Goharindo “Astoriya” oteli inGa olunur. Bu otelin
nozdinda foaliyyat gbstoron motbox 0z loziz yemoklori ilo miiGtarilori heyran
goyurdu.

Artiq XIX osrin axirlarinda Moskva Gahorinds “Diisso”, “Slavyan bazar1”,
“Drezden”, “Paris”, “Gngiltors”, “Almaniya”, “Berlin” va s. bu kimi moGhur
otellar foaliyyat gostorirdi.

XX asrin avvallorindo Moskva Goharinda yiiksok doracali otellor tikilir.
Bunlar “Metropol” (1899-1904-cii illor, memar V.Valikotta), “Boyar evi” (1901-ci
il, memar A.Gvanov) vo digorlori foaliyyot gostarmaya baGlaynr.

1910-cu ildo Rusiyada dayanacaq evlori vo traktirlor (aGxanasi olan
mehmanxana) nazars alinmadan 4685 mehmanxana faaliyyat gostorirdi.

XX asrin avvallorinds Minsk Goharinds 30-dan ¢ox 6zal mehmanxana
foaliyyat gostorirdi. Bunlarin oksoriyyati, sads, basit mebells tachiz olunmuG, 10-
15 ndmradoan ibarat kigik mehmanxanalar idi. Minsk Goharinda, muxtalif xidmatlor
goOstoron on boylik “Avropa” oteli idi. Bu otelds restoran, kitabxana, lift, gadin vo
kiGi barbarxanasi faaliyyat gostorir vo avtomobil sifariG etmok olardi.

1.4. Miasir dovr (XX asrin II yarisindan).

Gkinci dunya miiharibasindon sonra 50-ci illords mehmanxana biznesinda
ohomiyyatli doracads doyiGikliklor olmuGdur.1952-ci ildo ABg-da Kemmons
Uilson avtomobilgilor {igiin “Holiday Inn” adli ilk motel inGa edir. Nomralorin va
xidmatlorin giymaotlori ucuz olan motellor miiGtarilor gtin sarfali idi. Motellorin
moGhurlaGmasi vo mixtalif tipli mehmanxanalarla rogabstds irsli ¢ixmasi,
sahibkarlar arasinda gorginliyi artirir.

Motel sahiblori Amerika Mehmanxanalar Asossiasiyasini yaradir ki, bu da
sonralar Amerika Otel vo Motel Asossiasiyasina (AOMA) gevrilir.

Pan-Amerikan Girkoti Amerika gitosindo bir nego “Gnterkontinental”
otellori inGa edir. 1948-ci ildo Konrad Hilton beynolxalq otel biznesins baGlayir.

XX osrin 80-c1 illorina godor diinya mehmanxana biznesindo “Marriott”,
“Ramada”, “geraton”, “Redisson” vo digor mehmanxana Goboko sistemlori
inkiGaf edir.

ABS-da bir ¢ox otellords, gonaglara ylksok soviyysali xidmot gostormok
Ucln ndmralorin sifariGi elektron sistemi ilo hoyata kegirilir. Mehmanxana servisi
ticlin xtisusi hazirlanmiG bu elektron sistemi, nomroalorin boliGdiirtilmasi,
telefondan istifadoyo, miihasibat hesablarina nazarot edir.

“Ramada”, “Holiday Inn” vo digor mehmanxana Gobokalorinds, elektron
sistemindan istifado edirlor. Masolon, “Seraton” mehmanxana Gobokasi 1970-ci
ildan, nomralarin 12



bronlaGdirma sistemini hoyata kecirir. Bu mehmanxana Gobokasinin
morkazi gorargahi Sent-Luis (ABg) Goahorindo yerloGir. BronlaGdirmanin tasdiqi
EHM-in (Elektron Hesablama MaGinlar1) bazasi asasinda yerino yetirilir.

1975-ci ildo ABg-da 1500-don c¢ox otel haqqinda molumat saxlayan
“Independent reservation system” qurulur. Bu sistem vasitasi ilo mehmanxanada
nomra sifariG etmok mamkundr.

ABg-da mehmanxana biznesi li¢ilin ixtisash kadrlarin hazirlanmasina daha
cox digget verilirdi. Mehmanxana vo restoran biznesina aid dorsliklor, xtsusi
jurnallar naGr olunurdu. “Houtlend Catering Review” jurnali belo noGrlordon biri
idi. Universitetlorin nozdindo xisusi kafedralar qonagparvarlik sahasi Gglin
mutoxassislor hazirlayirdi. Bunlardan an maGhuru 1922-ci ilds yaradilan Korneliy
Universiteti nozdinds foaliyyat gostoron “Mehmanxanalarin idaragiliyi moktobi”
idi. Burada tohsil muddati 4 il nozordo tutulurdu. Aparict “Holiday Inn” Girkati,
personal hazirligina daha ¢ox diqgot yetirir.

Ikinci Dlnya Milharibssindon sonra mehmanxana biznesinin inkiGafi
kitlovi xarakter alir. Mehmanxanalarda toqdim olunan xidmat novlorinin
rongarangliyi, keyfiyyati vo komiyyati artir.

XX asrin 50-60-c1 illorinds turizmin inkiGafi ilo olagodar Qorbi Avropa
Olkalorinds ¢oxlu sayda mehmanxanalar tikilir.

Mehmanxanalarin kiitlovi tikintisini tohlil edon Gsvegranin peGokar jurnali
“Hotel Review” 1948-ci ilin dekabrinda geyd edir ki, Avropada mehmanxanalar
“yagiGdan sonra ¢ixan goboalok Kimi artir”.

XX asrin 50-ci illorindo Avropada turizm osason Amerika turistlorinin
hesabina inkiGaf edirdi. Bu sobobdon ABg mehmanxana biznesindoki goabul
olunan standartlar va qaydalar Avropa mehmanxanalarinda totbigq olunurdu. Homin
illorda Avropaya dollar axin1 artir. Yeni mehmanxana Gobokalori yaranir.

XX asrin 90-c1 illarindo Amerika mehmanxana Gabokalori, bitin diinyada
Ustlinliik toGkil edir vo Avropa mehmanxana Gaboka sistemlari olan “Travelodge
International” vo “Master Hosts International”’-1 sixiGdirib aradan cixarir.
Avropada yalniz iki — “Accor” (Fransa) vo “Forte PLC” (Gngiltora) mehmanxana
Gobokalari 6z movgeloarini saxlaya bilirlor.

Hazirda Azorbaycan mehmanxana biznesindo yeni, yuksok daracali (4 vo 5
ulduz) otellorin say1 getdikco artir. Bu otellorin goxunun homtasisgisi xarici
Girkotlordir. Bu Girkatlor gonaglara xidmatlorin standart texnologiyasini toqdim
edirlor. Onlar digor mehmanxanalarin raqibina ¢evrilirlor. Nifuzlu qonaglar adi
otellordan forqli olaraq yeni, Avropa standartlarina uygun xidmat g0storon otellora
ustinluk verirlor. Qonaqglara daha ylksok vo keyfiyyatli xidmat gdstoron otellor
rogaboto davam gatirirlor.

Mehmanxanalarin idaragiliyindo vahid ideal model yoxdur vo bUtin
otellordo istifado olunan iimumi ganunauygunluq vo elementlor modvcuddur.
Mehmanxanalar rogaboto davam gotirmok (gln, idarociliyin sado vo cevik
tisullarindan istifads etmolidir. Bu iisullar aGagidakilar1 ohats edir: 13



» Gxtisasl miitoxassislarlo taGkil olunmuG Gobalor;

* Xidmot istehsali vo 1Gin toGkili, istehlak¢giya — mehmanxananin
miGtariloring yonaldilmalidir.

Mehmanxana vo restoran biznesi hal-hazirda “Hospitality Industry”

adlandirilir. Qonaqparvarlik sonayesi — qonaqlarin yaGayiG yerlori vo yemoklo
tomin olunmast vo onlarin asudo vaxtlarinin somorali  kegirilmosini toGkil
etmokdir. Mehmanxana muossisasinin strukturunun toyin olunmasi otelin
toyinatina, onun doracasine, nomro fondunun sayma, yerloGdiyi oraziys,
miGtorinin spesifik xarakterina va s. amillors asaslanir.



Movzu 2. Qonagparvarlik sanayesinda asas amillar, idaraetma
strategiyasi va taktikasi

1. Qonagparvarlik sonayesi Vva yaratdigi moasgulluq
2. Mehmanxana muassisalorinin samoaraliliyi

3. Turizm mdassisalarinin mixtalif aspektlori

Qonagparvarlik sanayesi; Bunlar insanlarin yerlogdiklori yerlordon basqa forgli
sabablars gors edilon sayahatlords birinci planda mivaqggati yerlosmo, ikinci
planda gida va igki kimi ehtiyaclar1 qarsilamaq {igiin xammal vo ya
yarimfabrikatlardan istifado edorok mal vo xidmaotlor istehsal edon ticarot
foaliyyatloridir. Bu faaliyyatlorin mogsadi, insanlarin yalniz iqtisadi bir varliq
olmasindan qaynaqlanan maddi ehtiyaclar1 deyil, eyni zamanda ictimai bir varliq

olaraq intellektual vo monavi ehtiyaclar1 da garsilanmasidir.

Qonagparvarlik sanayesinin yaratdigi moasgullugu, onun iqtisadiyyata va digar
sektorlara verdiyi stimul yasayis sonayesinin alqi-satqi tohfasini nazars alsaq,
slibhasiz ki, yasayis sonayesi turizm sonayesinin lokomotividir. On vacib alt
sistemlordan biridir. Qonagparvarlik sonayesi Azorbaycan bazardan 9 milyard
dollarhq biidco alir, igtisadiyyata hor il 11 milyard dollar xalis tohfo verir.
Investisiya va yenilonms Uclin 2-2,5 milyard dollar ayirir. Bundan slavo,
gonagparvarlik sonayesi giris sektorunda 54%, mohsul istehsalinda 57%, turizm
sonayesi xaricindoki giriglorin 97% -i vo digor sektorlardaki mohsullarin 66% -i
tosir gostorir. Amerikada ilk qonaqliglar XVI-XVIII asrlor arasinda yarandi.
Ingiltarada bahar avtomobillarinin ardinca geden yolda mesalor quruldu,
Amerikada isa liman sohorlorinds binalar quruldu. Amerikadaki ilk otel 1794-cli
ildo Nyu Yorkdaki “City Hotel” olaraq insa edilmisdir. Bu otel avvalca qonaq
otaginin tutumu olan 73 otaqdan ibaratdir. Sonaye inqilabindan sonra qatarlarin,
buxar gomilarinin, vtomobillorin vo daha sonra reaktiv toyyaralorin daginmasina
boyilik rahatliq gatirmasi Amerikada qonagparvarlik sektorunun siratli inkisafini
tomin etdi.Liks otellar X1X vo XX asrlor arasinda qurulsa da, ticarat

soyahotcilorinin ehtiyaclarin1 6domok (i¢lin gatar stansiyalarinin yaxinliginda yeni



otellor insa edildi. Miasir kommersiya otel sonayesinin banisi Ellsworth Milton
Statler gonagparvarlik tarixinda ¢ox yerlorda otellor acan “otellar zonciri”
konsepsiyasinin ilk ugurlu sahibkarlarindan biridir. Amerika iqtisadi qurulusundaki
suratli doyisikliys cavab olaraq, Elsworth M. Statler otel sonayesini digqgstlo
aragdirdi1 vo 1908-ci ildo Buffalo Statler bu glino godar gorilmomis yeniliklor olan
otel agd1. 1930-cu illordon sonra otel zancirlorina Hilton, Sheraton va bagqalari
olava edildi. Son illords boyik otel biznesino sahib olan sirkatlor beynalxalq otel

idaragiliyina boylk maraq gostormays basladilar.

Qonaglar asas yemok ehtiyaclarini ,dinlomok va garsilamaq ii¢lin burada qaldilar
Va eyni otagl heg ziyarat etmodiklori digor sayahatgilarlo bolisdiilar. Otel deyilon
mehmanxanalar va sonraki otellar ticarat, soyahat vo sonayelosmo inkisafi ilo
paralel olaraq inkisaf etmisdir. Qiymat Saviyyasi baximindan otelgilik bu gun otel
muoassisalari farqli bazar qruplarinda miistarilora Xidmoat etmok tgtin forgli
giymatlarlo forgli mahsullar toklif edirlor. Otellars yerlosmo vo xidmot
konsepsiyasina gora ekonomik, orta va llks otellora bolmok mimkindr.
Ekonomik Otellor Bu otellorin moagsadi yalniz miistorilorin yerlosmo ehtiyaclarini
0domoakdir. Restoran, hovuz, konfrans otaqlar1 kimi alave xidmotlor mévcud deyil.
Osasan onlar yalniz otaq va Sohar yemayi toskil edirlor. Bir ulduzlu otellor bu
miuoassisalora nimuns olaraq verilos bilar. Orta saviyyali Otellor Bu tip otellor
Umumiyyatls isgilora soharlorarasi miiassisalorin satis vo marketing nimayandalori
kimi xidmotlor gostorir. Otaq giymatlorinds yataq vo sohor yemoyi, hamginin
camasirxana, hovuz, restoran, lobbi vo sanitar qovsagi, hamam otagi, telefon,
televizor va s. xidmatlora daxildir. Bundan alavs, bu otellar yerli is adamlarini
yerlogdirmok vo goriis ehtiyaclarini 6domak tigiin kicik iclas otaqlarini toklif edir.
Belo otellor iki, ¢ vo dérd ulduzlu otel kimi niimuna verilo bilor. Liks Otellor ©n
yiksok keyfiyyatli vo qiymoat xidmatlori ilo zongin miistorilorin 6n siralarinda
nifuzlu otel hesab edilirdi. Belo otellords otelin yerlosdiyi mokan vo xidmot
anlayisi otaglarin sayindan daha vacib rol oynayir. Bu otel tipina Hilton, Sheraton,
Isvecro Otel vo Ciragan Otel niimuno olaraq verilo bilar. Liks butik otellori vo

besulduzlu otellor bu qrupa diisiir.



Artan ragabat soraitinds foaliyyatlorini davam etdirmok tctin otel miassisalari
xarclorini minimum saviyyada saxlamali vo galirlorini artirmaga ¢aligmalidirlar.

Buna gora, xarclora va galirlora maruz galan biittin elementlari nazars almalidirlar.

Mehmanxana muassisalarin somaralaliyi prosess yonaldilmis, igtisadi galira
yOnaldilmis, magsadyonli tomin etmak guin xarclori va galirlori yaxsi idara
etmolidirlor. Bu gargivads, xarc vo golir anlayislarina qisaca toxunmagq faydali
olacaqdir. Turizm miiassisalori Turizm mdassisalori, sayahot edanlorin yerlosmo
chtiyaclarinin miivaqqati olaraq tomin edan va digor alagali marketingi tomin edan
iqtisadi vahidlorin ehtiyaclarin1 6domok iguin xidmatlor gostarilir. Turizm
fenomeninin mirokkab xarakteri coxsayli vo muxtalif muassisalorin yaranmasinin
asas sabobidir. Fargli ehtiyaclardan va forgli keyfiyyatlordan ibarat turizm
tolobatin1 qarsilamaqda tasirli olan miassisalorin gox olmas1 sobabindon tosnif
etmok ¢atindir. Bununla birlikda turizm mtiassisalorini muxtalif aspektlordon tosnif
etmak olar.

I. Turizm miassisalori, birbasa va dolay1 yolla turizmoa Xidmat gostaran
muassisalar,

I1. Turizm mioassisalori, faaliyyatin istehsal vo marketings yonoaldiyini nazars
alarag turizm mohsullari, xidmatlori istehsal edon satan muoassisalor,

I11. Turizm muassisalori, yaradilma magsadini nazars alaraq, qazanci olan vo ya
olmayan

IV. Turizm miassisalori, foaliyyat gostordiklori sahani nazaro alarag milli vo
beynolxalq muassisalor,
V. Mulkiyyat baximindan turizm miiassisalori, 0zal, ictimai vo qarisiq turizm
muassisalari

VI. Turizm musassisalori, aktivlori tamamils turizmo (ilkin) vo olmayan (ikinci
doracali) mlassisalors bagli olanlardir.
VII. Turizm muassisalori turistlorin asas ehtiyaclarini 6domok ii¢iin yasayis,
sayahot, iasa va digar muassisalor kimi tasnif edils bilar.
Azorbaycan vo onun turizm potensialinin toblig edilmasi Ggtin, MTN-nin sifarisi

son bes ildo 6lkonin turizm imkanlarin oks etdiron qirxdan artiq reklam-gap



mohsullar1 (nasr, CD vo DVDIor) azoarbaycanca, ingilisca, almanca, arabco,
yaponca Vva rusca hazirlanmisdir. 2002-ci ilin aprel ayindan baslayib, kecirilmis
Baki beynolxalq turizm sargisi zamani 2007-ci il 18 d6vlotdon 60-o godor sirkot
istirak etmigdir. Homginin 2002-ci ildo Madaniyyat va Turizm Nazirliyi comi 2
beynoalxalq sorgi zmani istirak edirdisa, son bes ilda arzinds sargilorin cografi
genislonib va istirak etdiyi sorginin say1 19-a catmigdir. 2005-ci ildon etibaron
CNN, 2007-ci ilden doNG, Travel Channel, CNN, Eurnews tv kanallarinda
Azarbaycan Respublikasiin turizm potensialint gdstoron reklam g¢arxlari
yayimlanir. Eyni zamanda Austrian Airlines, British hava limani ilo AZAL
aviagirkatlorine aid toyyarslorin bort jurnalari vo ekranlarinda reklam garxilar
yerlosdirilibdir. Bunlarin hamisi tagdiralayiq olsa belo Azarbaycan Respublikasinin
turizm brendinin formalasdirilmas1 yoniinds iglor davam etdirilir.

Otellar gonagparvarlik sektorunun bir hissasidir, onlar turizm foaliyyatinin
inkisafinda mithiim bir amildir. Otellari ohats edon yasayis moskonlori daxili
turizm Ggln muhdm obyektlordir. Otel xidmotlori bazar1 daha ragabatli olur, daha
cox yeni otel muoassisalori mévcuddur, belalikls har bir otel potensial miistarilora
colbedici olmaga imkan veran miayyan idarsetmoa masalalorini inkisaf etdirmok vo
totbiq etmok istoyir. Idara baximindan otel miiassisosi xidmatlo bagl bir ¢ox
funksiyalar1 yerina yetirir. 9sas funksiyasi qonaqlarin ehtiyaclarina uygun
yasayisin tomin edilmasidir va bu xidmatin hoyata kecgirilmosi tigiin sifaris
ndmralori, giris zamani qeydiyyat sonadlori, 6donis variantlari, hortorafli xidmot

prosedurlari kimi bir sira xidmatlorin tominatt mévcuddur.



Movzu 3. Qonaqparvarlik sahasinin idarsetms funksiyalari.

1. Otel idaraciliyinds planlagdirma funksiyasinin hayata kecirilmasi
2. Otel menecmentinin novlari
3.Qida vo icki menecmenti

4. Otel menecmentinin ustunliklori

Otel menecmenti bazar soraitindo turistik toskilatlarin idare edilmosini nozordo tutur:
istirahot ehtiyaclar1 vo miistori toloblorine yonoldilmasi; turizm toskilatinin
foaliyyetinin iqtisadi somaraliliyini artirmaq istoyi; iqtisadi miistaqilliyi artirmaq
arzusu; turist bazarinin voziyyati vo tendensiyalarinin ugotu. Turizm toskilatinin alt
sistemlori asagidakilardir: planlasdirma, texniki hazirliq, istehsal, tochizat va satis.
Otel menecmenti ndovbati novlors boliintir :
1. Funksional - asas istigamatlor Gzra (turizm toskilatinin faaliyyatinin strukturu
Va toskilati; iscilarin 6hdaliklarinin motivasiyasi vo boliisdiiriilmasi; icraatin
monitoring va giymatlondirilmasi) muassisanin daimi faaliyyatini tomin edan
gundolik idaraetmo proseslori.
2. 2. Tipoloji - daxildir:
» Qonagparvarlik menecmenti, turistlora xidmot prosesinin butovltyuna tomin
etmok; turopereyting menecmenti vo ya turizm biznesinds turoperatorlarin
foaliyyatinin idaroedilmasi vo turoperatorlarin turizm xidmatlarinin
istehsalgilar1 ilo munasibatlori.
« Turmenecment - magsadi turlarin vo mixtalif satiglarin topdansatis

ticaratinin toskili vo idaroedilmosi.



« Qida va I¢ki menecmenti - Oteldo yemok konsepsiyasinin hazirlanmast,
idaroetmo, qonaglara ticarat xidmatlorinin toskili vo orzaqg, igkilarin
keyfiyyatino nazarat.

« Kruiz menecmenti.

» Soyahat menecmenti.

o Ekskursiya menecmenti - faaliyyst sahasindas bir sira forma vo metodlarin
comi.

3. Personalin idaro edilmasi - turizm sahosinds kadr idaragiliyi voziyyati vo
bazarda isin perspektivlori. Kadrlarin idara edilmasinin asas vozifalori
idaroetms soraitinds kadrlarin idars olunmasi ti¢iin tadbirlor sisteminin
hazirlanmasi; kadrlarin fasilosiz hazirlanmasi sisteminin yaradilmasi.

4. Xidmatin keyfiyyati menecmenti - problemlarin hall edilmasi, manfastin va
omoliyyatlarin mohsuldarliginin artirilmasi mogsadilo standartlardan istifado
etmok Ggun todbirlor sistemi. Keyfiyyatin idara edilmosinin (i¢ asas
komponenti: turizm vo ekskursiya xidmatlori omoliyyatlarinin strateji
planlasdirilmasi; problemli qruplarinin faaliyyati vo kadrlarin treyningi; turist

xidmoti standartlarinin istifadosi.

Herzberqin motivasiya nozoriyyasi bildirir ki, is¢ilor yalniz maasdan daha ¢ox
isloyirlor. Momnunluga sobab olan is amillori vo naraziligin garsisini alan bozi
amillor var.

Herzberq iddia edirdi ki, yiiksok motivasiyaya nail olmagq ii¢iin yalniz gigiyena
amillorini aradan qaldirmaq deyil, motivatorlar1 tokmillogdirmoya digqgot yetirmok
lazimdir. Bu o demokdir ki, isogdtiiron iscilori boyiimays va inkisaf etmaya tosviq
edon bir miihit yaratmalidir ki, onlar 6z islorinds daha ¢ox masgul vo hovasli hiss
etsinlar.

Herzberqin motivasiya nozariyyasinin va ya iki faktorlu nazariyyanin tarixi 1950-Ci

illords, amerikali psixoloq ve tadqiqat¢t Frederik Herzberqin is motivasiyasi



sahasinds aragdirma aparmasi ilo baslayir. Onun nazariyyasinin formalagmasina
sobab olan asas marhalalor bunlardir:

Is Momnuniyyati Anketi. 1950-ci illordo Herzberq vo onun homkarlar1 miixtolif
pesalordos ¢alisan iscilor arasinda onlarin i memnunluguna vo motivasiyasina nayin
tohfo verdiyini dyranmak ti¢lin genis arasdirma apardilar. Tadqiqatda 2000-dan ¢ox
is¢i istirak edib.

Saho miisahibo lisulu. Qodor molumatlarin toplanmasi Herzberq is yerinds onlari

nayin xosbaxt vo narazi saldigina dair suallar veran saha miisahibs metodundan
istifado etdi. Bu, ona isin qavranilmasina hansi amillorin tosir etdiyini daha dorindon
dork etmok imkan1 verdi.

Noticalorin tohlili. Herzberq respondentlorin cavablarini tohlil edib vo miioyyon edib
ki, momnunluga sobab olan amillor naraziliga sobab olan amillordon forqlidir.
Masolon, insanlar ¢ox vaxt momnuniyyati nailiyyat, taninma vo moasuliyyatlo

olagolondirirlor, naraziliq iso is soraiti, maas vo sirkot siyasati ilo olagolondirilirdi.

o Herzberqin motivasiya nazariyyasi.

. Iki faktorlu nozariyyanin formalasdirilmasi. Dldo edilon molumatlara
osaslanaraq, Herzberg motivasiya amillorini iki kateqoriyaya ayiraraq iki
faktorlu nozoriyyosini formalagdirdi: gigiyena amillori vo motivatorlar. O,
vurguladi ki, gigiyena amillorinin olmamasi narazilia sobab ola bilor, lakin
onlarin olmas1 miitloq motivasiya yaratmir. Eyni zamanda, motivatorlar
is¢ilorin momnuniyyastini vo motivasiyasini oshamiyyatli deracods artira bilar.

« Nasr va tosir. 1960-c1 ildo Herzberg 6z noaticalorini "Is vo Xosboxtlik" (vo ya
"Islomoak ii¢iin Motivasiya") kitabinda nosr etdi va bu, idaroetmo va is
psixologiyast sahasinds golocok tadqiqatlar tigiin asas oldu. Onun nazariyya

idaroetmo praktikasina chomiyyatli tosir géstormisdir, motivasiya va toskilati

davranis.


https://azbyka.com.ua/az/sbor-dannyh/
https://azbyka.com.ua/az/teoriya-velikogo-cheloveka/
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Herzberqin nozoriyyasi toskilatlarda is¢ilorin hoveslondirilmasi vo momnunlugunun
artirilmasi strategiyalarinin islonib hazirlanmasi {igiin osas rolunu oynayaraq bu giino

gadar aktualligini qoruyur.

Ehtiyaclar Iyerarxiyasi digor motivasiya nozariyyalarinin do bazilari iigiin tomal
oldugu vo miiasir dovrda da 0z tosirini saxladig tigiin dnomlidir.

Piramida ilk varinatda 5 pillali olub va basitdon miirokkaba dogru bu sokildo
aciqlanir:

Fizioloji (physiological) ehtiyaclar: Hava, su, qida, istilik, siginacaq, yuxu, va s.
Tohliikasizlik (security) ehtiyaclari: Tohliikosizlik, sag qalma, saglamliq, is,
siginacaq, haqq vo hiiquqglar vo s.

Aid olma, sevgi (belonging, love/social) ehtiyaci: Dostlug, aila, {insiyyat, aid olma,
sevgi, yaxinliq, vo s.

Hormot (esteem) ehtiyaci: Oziina hdrmat, 6ziino inam, hdrmot edilmok, ugur
gazanmagq, taninmag, status sahibi olmagq, vo s.

Oziinii reallasdirma (self-actualization) ehtiyaci: Soxsi inkisaf, soxsi potensialini
reallasdirma, istedadinin forqine varma vo onu istifado etmo, yaradiciliq, hoqiqotlori
gobul etmoa, gorazsiz olma va s.

Maslou (Maslow). Ehtiyaclar Iyerarxiyasi/Piramidasi

Ehtiyaclar Piramidasina goro bir insan bu 5 pillonin hansina aid ehtiyaclarla
bagli daha giiclii tozyiq hiss edir vo bu kateqoriyadaki ehtiyaclar1 garsilamaga
calisirsa, onun soxsiyyoti do o kateqoriyaya aiddir. Insan alt pillodoki
ehtiyaclar qarsilanmadigi toqdirds bir iist mortoboyo qalxa bilmir. Yoni, ac,
susuz olan insandan miisiqi tarixi vo ya har hansi bir roman oxuyaraq zaman
kecirmoyo ehtiyac duymasini gozlomok montiqli deyil. Bir binanin mortobalori

kimi, avval birinci, sonra ikinci vo digor martobolor sira ilo got edilir.



Yaxsi, bos bu nozori biliklorin praktikadaki qarsiligi noadir? Ehtiyaclar

Piramidas1 giindalik hoyatin hans1 maqamlarindan qarsimiza ¢ixir?

Misal Gcln fizioloji ehtiyaclar — hal-hazirda Tirkiyads toxminon 3 milyon
Suriya votondasi macburi kog¢giin var. Bu insanlarin ¢oxu elo acinacaqli
haldadir ki, onlar {i¢iin siginacaqlar, qida vo su, istilik tomin olnumasa mohv
olarlar. Bu on zoruri ehtiyaclar1 ohato edon bir morholadir. Yalniz bundan

sonra digor masalalor hagqinda diisiinmak olar.

Bir c¢ox hallarda qadinlara vo usaqlara qarsi1 diinyanin hor yerinds forqli
soviyyalordo do olsa zorakiliq totbiq olunur, onlarin hiiquglar1 pozulur, hotta
onlar insan alverinin qurbanlari olurlar. Biitiin bunlarin qarsisini almaq {ii¢lin
gaynar xottlor xidmot gostorir, dovlotlor vo forqli beynolxalq qurumlar
foaliyyat gosotorir. Bu da onlarin on tomoal ehtiyaci olan fizioloji ehtiyaclari

0domok ti¢lindiir.

Prosessual nazariyyalar qrupunda Porter-Louler modeli do diggotalayiqdir.
Amerikali psixologlar Layman Porter voa Edvard Louler, miitloq ucotu ehtiva edon
tosirli motivasiyanin 5 asas elementini toyin ediblor:

1. isci torafindon sorf edilon soylor;

2. 6z omayinin $oxsi gqavranilmasi vo miikafatlandirmanin miiqayisosi;
3.haqigaton oldo olunan naticolor;

4. miikafat soviyyasi vo real doyori;

5. subyektin momnuniyyat doracasi.

Porter-Louler modelinin is¢inin 6z saylarinin keyfiyyat vo somoraliliyinin
Ozilinligiymsatlondirmays, onun qabiliyyat vo imkanlarinin konardan
giymatlondirilmasine, habels is¢inin toskilatin struktur vahidi kimi 6ziinii dork
etmasi saviyyasina asaslanmasi ¢ox vacibdir. Nozariyyaya gora, is¢cinin gostordiyi

soylarin soviyyasi, homiso miikafatlandirmanin doyarindon va is¢inin mohz,



gostarilon soylorinin sayinin sortlosdirilmis miikafatlandirmanin alinmasina asas
veracoyina omin olmasindan asilidir. Miualliflor tokid edirlor ki, miikafat homiso isin
yerinag yetirilmasine uygun olmalidir vo 1s¢1 miikafat hesabina ehtiyaclarini
odomoalidir. Ozii da, saylorin va miikafatlarin miiqayisasi effektiv motivasiyanin
osaslandigi baslica toloblordon biridir.

Motivasiyanin mazmun vo prosessual nozariyyslorinin miislliflori hesab edirlor ki,
somarali omok — soxsiyyetin tolobatlarindan biridir, motivasiya iso bu tolabatin
0donilmasing asaslanmalidir.

McClellandin Motivasiya nozariyyosi - Insan motivasiyasini1 Nailiyyat ehtiyaci
(Need for Achievement - nAch), maslohat ehtiyaci (Need for Affiliation - nAff) vo
giic ehtiyaci (Need for Power - nPow) iizorindo quran nozoriyys. Bu nozoriyyo,
motivasiyanin forqli insanlar arasinda forqli tiplors malik oldugunu vo insanlarin bu
ehtiyaclara asason harokot etdiklorini irali siiriir. 1. Nailiyyat ehtiyaci (nAch): Bu,
soxsin ugur qazanmaq v yiiksok performans gostormok iiciin daxili motivasiyasini
tosvir edir. Bu insanlar ¢atin va iddiali moagsadlar qoymaga, miistaqil sokilda
1slomoyo vo nailiyyet aldo etmoys ¢alisirlar. Onlar naticolors osaslanir vo
ugursuzlugdan qorxurlar, amma eyni zamanda ugur qazanmagq istayirlor. 2. Maslohot
ehtiyact (nAff): Bu ehtiyac, insanlarin sosial slagolors vo digar insanlarla miisbot
miinasibatlor qurmaga olan arzusunu ifado edir. Belo insanlar komanda isindo
yaxsidirlar, omokdasliq etmoya iistiinliik verirlor vo bagqalarinin onlar1 bayonmosini
istoyirlor. 3. Giic ehtiyaci (nPow): Bu ehtiyac, soxsin 0z tosir giiclinii artirmaq vo
basqalarini idars etmok istoyini tomsil edir. Giic ehtiyacina malik olan insanlar
rohborlik etmokdon, basqalarini idara etmokdon vo 6z movgelarini giiclondirmakdon
momnun olurlar. Onlar soxsi tosirlorini artirmaq v basqalarini yonlondirmoak
istayirlor. McClellanda goro, hor insan bu ii¢ ehtiyacdan birina daha ¢ox meyillidir
va bu ehtiyaclarin giicii insanlarin is yerindoki davranislarini vo motivasiyalarini

toyin edir. Motivasiya nozoriyyasi, is¢ilorin fordi ehtiyaclarini nozors alaraq daha



effektiv idaroetmo strategiyalarinin yaradilmasina, miixtolif ehtiyaclara malik

insanlar1 tanimaga vo onlarin ehtiyaclarina uygun miihit yaratmaga komok edir.



Movzu 4. Qonag gebulu sanayesi muassisalarinin idara edilmasinin
taskilati strukturu

1. Qonaq geabulu sanayesi miassisalarinin idars edilmasi strukturu
2. Miigavils ilo mehmanxanalar1 idaraetma
3. Frangayzing migavilasi vasitesilo idarasetmo: mazmun, mahiyyat, doyar vo asas

funksiyalar

a) Bas menecer va icra¢1 komito (General Manager & Directors Board);
b) Mehmanxananin asas sobalari va bélmalori;

¢) Bas inzibat¢inin bolmasi (Front Office);

* Tohlikasizlik bolmasi (Security);

« inzibati-tasarrifat béImasi (Cleaning Division/Floor keeping);

* Turistlarin gabul vo xidmatinin toskili;

* Bronlasdirma (Reservation);

« Idaroetmado avtomatlasdirma sistemi (IT (MiS)). Mehmanxananin osas vazifosi
qonaglar1 miivagqati yasayis yeri ilo tamin etmok vo onlara xidmat géstormokdon
ibaratdir. Mehmanxananin toskilati strukturu onun miioyyon olunmus toyinati,
yerlosdiyi arazi, qonaqlarin spesifikliyi vo digor amillorlo miioyyon olunur. iri
mehmanxanalar1 bas menecer va asas sobalorin menecerlorinin daxil oldugu icragi
komits idars edir. Mehmanxananin asas sobalori asagidakilardir: - gabul va xidmot
sobasi (Front Office); - yemok vo icmoaya Xidmot géstoron sobo (Food &
Beverage); marketing vo satis sobasi (Sales & Marketing); kadrlar sobasi (HR);
maliyys vo miihasibat s6basi (Accounting); - muhandis-istismar sobasi (Building
Administration). Bu sdbanin menecerlori (direktorlari) korporativ vo regional
soviyyado muvafiq rohbarlorlo adaton alagods olur, onlara mitomadi hesabat
verirlor, lakin birbasa mehmanxananin bas menecerina tabedirlor.

Mehmanxananin nailiyyati, niifuzu burada ¢alisan miixtalif insanlarin albir
foaliyyatindon asilidir. Mehmanxanada hor ig vicdanla goriilmali vo miosyyon s6bo
torofindon isin keyfiyyoti nozaroto alinmalidir. 800 nomrasi olan «General

Eisenhower» mehmanxanasinin bas meneceri Qodfri Bler mehmanxana isini



«xirdaliglardan ibarat biznes» adlandirir. Bu sahanin digar miitoxassisi Metyu Foks
deyirdi ki, «xirda sahvlora shamiyyat vermomak onlarin bdylmasine sabab olur».
Otellor homigo 6z zahiri goriiniisii, dobdabali olmasi ilo qonaqlar1 heyran qoymaga
calisir. Bu mokanda «Rits Karlton» oteli 6z interyeri ilo, «Hyatt» 6z bazoakli, zinatli
goriiniisli ilo gqonaqglart moftun edir. Mehmanxana biznesini 6z pesasi segonlor Gglin
bu cur otellords galismaq foxr sayilir. Miitoxassislor mehmanxanani canli teatr,
onun bag menecerini isa teatrin rejissoru adlandirirlar. Bag menecerin {izorine ¢ox
mosuliyyatli vazifalor diisiir, o ciimlodan otelin rentabelli galirls islomasini tomin
etmosi, gonaqglara gostarilon xidmatin yiiksok saviyyads va keyfiyyatli olmasinin
toskili, tabeliyindoki iscilora elo sorait yaratmalidir ki, onlar gordiiyii isdon zovq ala
bilsinlor. Mehmanxananin sutka arzinds 24 saat istirahat glini olmadan foaliyyot
gOstarmasini nozars alaraq burada bir cox problemlorin ortaya ¢ixmasini bas
menecer vaxtinda géormoli vo aradan qaldirmalidir. Boyiikk mehmanxanalarda bas
menecerin bazon ¢ox miihiim niifuzlu qonaglara (VIP) vaxt ayirib diqqot
gOstormok imkan1 olur. Buna baxmayaraq, bag menecerin vestibiildo tez-tez
goriinmasi mogsadauygundur. Bas menecerin qonaglarin geydiyyati,
yerlosdirilmasi, yemayi ilo soxson maraqlanmasi qonaqlarda xos toassiirat vo
raziliq hissi yaradir. Paris sohorinin mashur oteli «George V Hotel»dos 30 il galisan
bas menecer Maks Blue bu isin mahir ustasi idi. O, vaxtini daqiq bilar, vestibilds
qonaglar1 no vaxt qarsilamaq lazimdir, na vaxt yola salmaq, onlarin yemayi,
qeydiyyati, gostarilon xidmatin keyfiyyati ilo maraqlanar, gonaqglarla tinsiyystdo
olardi. Bas menecer yaddan ¢ixarmamalidir ki, mehmanxanada moahz 0, ev sahibi

rolunda ¢ixis edir.

«Seraton» mehmanxana sobakasinin liks otellar b6lmasinin vitse-prezidenti Rik

Seqal 6z mivoaffagiyyatini bir cox amillarls, o cimlodon xirda masalalors diggatli
olmasi ilo izah edir. Bu keyfiyyato malik oldugunu o, Nyu-Yorkda yerlogon «ST

Regie Hotel» mehmanxanasinda bas menecer isladiyi vaxt xtisusan gostormisdir.

Bas menecer noinki mehmanxananin faaliyystino, homginin hor bir is¢iya

cavabdehdir. Bas menecer demokratik olmalidir. Lakin mehmanxananin bohran



vaziyyatinds 0, avtokrat da ola bilor. Bas menecer xiisusi saxsi keyfiyyatlarila

yanasl, bir ¢ox xassolora malik olmalidir:
- fitri liderlik gabiliyyati;
- xirda moasaloalora diggatlo yanasma;

- har bir islo maraglanmag, baslanan isi axira ¢atdirmaq bacarigt; - insanlarla

unsiyyatds olmaq bacarigi,
- sobirli olmag.

Bas menecerlor arasinda kegirilon sorgu naticasinds aydin olub ki, isgiizarliq vo
mosuliyyat asas xususiyyat kKimi ¢ox giymotlondirilir. Pesokar menecerin zaruri
keyfiyyatlorindoan biri do yuksok saviyyali mitoxassislordoan ibarat albir islomayi
bacaran komanda yaratmasidir. Cikaqoda (ABS) yerlason «Four Seasons Hotel»
mehmanxanasinin bas meneceri Hans Uilliman etiraf edir ki, otelda har sébanin
midiri 6z igini ondan daha yaxs1 bilir. Havay adalarinin Maui adasinda yerlogon
«Stouffer Wailea Beach Resort» otelinin bas meneceri Donn Takahasinin {islubuna
gora, is¢ilora otelin faaliyyatinin vacib komponenti kimi baxilmalidir. Bunun {igiin
Takahasi kadr axininin qarsisini almag, ragabat aparan mehmanxanalarin pesokar
iscilori 6z torafina ¢oka bilmomasi tigiin program isloyib hazirlamisdi. Onun
fikrinca, kollektivin sabitliyinin agar1 biitiin saviyyalords is¢ilorin qarsiliqli hrmot
hissi vo Unsiyyatdo olmasidir. idarsetmo funksiyalar1 arasinda adoton
prognozlagdirma, planlagdirma, toskilatlanma, kommunikasiya vo giymotlondirma
gostorilir. Bir ¢ox sirkatlor (masalon, Marriott otellori) bag menecer vozifasing
namizado vahid toloblor goyur. Digor strukturlar (masalon, «Hyatt») belos toloblor
goymur. Lakin bir masalada sirkatlor yekdildir ki, otel qgonaglara ndmro satmali vo

onlar bu ndmrado komfortu hiss etmoalidir.

Bas menecer lazim golorsa, satis menecerinin funksiyasini yerino yetirmoys hazir
olmali, amokdaslarinin, qonaqlarin, muxtalif 61ka niimayandalarinin modani
Saviyyasini, xlisusiyyatlorini basa diismali Vo nazars almali, lazim olanda giizosto

getmolidir. Masoalon, Sakit okean regionunun bir ¢ox Olkalorinds yasayan ohali



ruhlara inanir. Bu da otelin galirina 6z tasirini gostarir. Yaponiyada foaliyyot
gOstoron «Westin Kyoto Takaragaike Prince» sirkati yapon ananalorina hdrmatlo
yanasaraq mortoba vo ndmralards 4, 9 rogemlarindan imtina edib. Yapon dilinds 4
ragami 6lim, 9 ragomi isa agr1 kimi saslonir. Otelgilik biznesindo mivaffagiyyot
qazanmaq li¢lin mehmanxananin yerlosdiyi 6lkonin madoniyyatini, adot-
ananalarini bilmak vacib sartlordan biridir. Masalon, Conub-Sarqi Asiyada
mehmanxana biznesi ilo mosgul olan miitoxassislor Fen-Sui folsafasini bilon

ekspertlorin rayi ilo hesablasirlar.

Bu folsafoya goro, ruhlart sakitlogdirmok tiguin tikilon mehmanxananin memarliq
qurulusunun elementlarini va tikilma vaxtini diizgiin segmok vacibdir,
Singapurdaki «Hyatt Regency» otelinin qapilarinin kiigays ¢ixis1 lazimi bucaq
altinda deyildi. Fen-Sui miitoxassisinin gostorisine otelin bas meneceri omal edir.
Qapilarin yerini doyisdirir. Bundan sonra otelin goliri artir. Havay adalarinin
birinda 850 ndmrali «Westin Kanai» oteli UoltDisney fantaziyasi tislubunda
tikilmisdi. Bir ildon sonra malum oldu ki, otelin tortibat1 diizgiin se¢ilmayib va bu
da golirin artmasina mane olur. Bundan sonra yerli adot-onoanalari, xalqin
modaniyyatini nozars alaraq otelin tartibatinda bir ¢ox doyisikliklor edilir,
homginin basqa otelds ¢alisan is¢ilorin xarici goriiniisiinda yeniliklor amoalo galir,
yani korporativ iislubda olan uniformalar yerli Havay adalarinda yasayan ohalinin
geyimi Kimi, uzun sads geyimlarls avoz olunur. iri, orta va ki¢ik mehmanxana
muossisalori 0z idaroetmo strukturlari ilo farglonir. Buna baxmayaragq, isin
mivoffagiyyati iclin asas sdbalora bag menecer soxsan nozarat etmolidir. Icraci
komits - Mehmanxananin foaliyyatins tosir edon asas gorarlarin verilmasinin
mosuliyyatini bas menecer dasiyir. Bu gorarlarin gobulunda iss icragi komito
tzvlarinin tovsiyalori nozors almir. Icragi komitonin torkibine némralorin xidmeot
sObasi, yemok-igmoaya xidmat gbstaron séba, mihasib, mihandis va kadrlar sobasi

daxildir.

Icraci komito otelin ndmralarinin satisin1 prognozlasdirir, mehmanxana biidcasini

hesablayir, asas galirini vo maxaricini miayyan edir. icragi komitanin Gzvlari



mehmanxanaya aid mihim va zaruri masalalori mizakirs edirlor. Bu masalalor

asagidakilardir:

1. Qonaglarin mehmanxanadan razilig1 vo xos toassiirati,

2. Mehmanxananin is¢i personalinin 6z isindon mamnunlugu vo zovq almast;
3. Mehmanxanada gorulon isin keyfiyyatinin ylksok soviyyads aparilmast;
4. Marketing va satis iizro planlar;

5. Otelds némralarin doldurulmasi prognozu;

6. Personalin pesokar hazirligi;

7. Masraflorin (xarclorin) asas maddalori;

8. Oteli yenidonqurma masalalori;

9. Sahibkarlarla (otelin) munasibat;

10. Enerjiys gonasat edilmasi;

11. Tullantilardan istifada;

12. Yeni ganunvericiliklor haqqinda;

13. Faaliyyatin rentabelliyi.

Bozi bas menecerlor icrag1 komitanin gorarlarini tam, bazilori az gabul edir. Icraci
komitonin gararlar gobul edilmasinds foal istirakina baxmayaraq, son naticods bas
menecer masuliyyat dasiyir. Mehmanxananin asas sobalori vo bélmolori
asagidakilardir: Qabul vao xidmot s6basi - Bu s6banin meneceri (direktoru) bas
menecers tabedir vo solahiyyatine asagidak: funksiyalar daxildir: 1. S6boanin
maliyyo omoliyyatlarina cavabdehlik; 2. Is¢ilorin menecerlorin rahborliyi altinda
mosuliyyat vo havaslo islomalori; 3. Qonaglara gostorilon xidmatin keyfiyyat vo

saviyyasina fikir vermak; 4. Mehmanxananin qonagqlari ilo s6banin is¢ilori arasinda



qarsiligli xos miinasibat va insiyyatin olmasini tomin etmok; 5. Tohllkasizliyi

tomin etmak; 6. Suvenir koskiiniin isini toskil etmak va s.

Nomralarin xidmoat sobasine bas inzibat¢inin ofisi, ndmralorin bronlasdirma (sifaris
etmok), inzibati tasarrifat, konsyerj, qonaglara xidmat géstoron, kommunikasiya,
tohllkasizliyi tomin edon bdlmalar daxildir. Nomralora xidmat géstaran sobanin

toskilati strukturu (300 ndmradan ¢ox olan otel Gi¢iin) 1-ci sxemds gostorilmisdir.

Qobul va xidmat s6basinin bas inzibat¢isi - Qonaglara gostarilon xidmatin
keyfiyyatini artirmaq va Saviyyasini yiksaltmok bas inzibatginin asas
vazifalarindan biridir. O, glin arzindo mehmanxanada bir cox mihium va zaruri
islori yerina yetirir. Bunlar asagidakilardir: - gecs inzibat¢isinin hesabatini dinlayir
Va yoxlayir; - kegon geca arzinds doldurulan ndmralorin gostaricilorini tohlil edir; -
mehmanxanada alava xidmatlorin giindslik satis vaziyyatini tohlil edir; - 6ton gecs
arzindo mehmanxanaya daxil olan pulun hesabini yoxlayir; - pulsuz verilon
ndmralorin sayini tayin edir; - yaxin aylar ti¢iin verilon kollektiv sifariglori
yoxlayir; - glin arzindo mehmanxanaya gslib-gedon gonaglarin siyahisini nazardan
Kegirir; - xUsusi va niifuzlu qonaqlarin (VIP) siyahisini nozordon kegirir vo
qeydiyyatini aparir; - golon qonaqlarin qeydiyyat sonadlorini ¢esidlayir; - sébanin
Vo digar operativ iclaslarda istirak edir; - sonraki giin arzinds (sohar) golib-gedan
qonaglarin siyahisini1 nozardon kegirir; - amokdaslaria galib-gedan qonaglar
barada zoruri saroncamlar verir; - omokdaslarin is codvalini yoxlayir; - qonaglara
xidmat gostoran kdmakgilora giindslik tolimat verir. Masalon, bas inzibatginin
kdmokgcisi qonagi qarsilayir, geydiyyatina komok edir, ndmrays godor miisayiot
edir, yokini avvalcadon némrays aparir vo s. Bununla da bas inzibatginin
kdmokgisi bir nego funksiyan1 yerina yetirarok alave bolmays vo is¢ilors ehtiyac
olmadigimi gostarir. Bu yenilikdon Kigik vo orta liks mehmanxanalarda istifads
etmok mogsadouygundur. Bas inzibatg1 biitiin xidmot b6Imalarinin isini
tokmillosdirmaya, is¢ilarin albir islomasina ¢alisir. Bazi otellords bronlasdirma

(sifaris) bolmasinin meneceri satis lizra direktora (menecers), gecs auditoru iss bas



muhasiba hesabat verir. Bas inzibat¢cinin bolmasinin toskilat strukturu 2-ci sxemdoa

gostarilib.

Francayzing™ - Iri va Kigik mustagil miassisalorin migavilo miinasibatlori
sistemidir. Bu idaraetmada bir xisusiyyat vardi ki, kicik mehmanxana iri moshur
mehmanxana nisani (markasi) altinda faaliyyat gostarir. Beynolxalq Frangayzing
Toskilatlar1 Assosiasiyasi francayzinqgin genis toyinatini verir. Frangayzing
mulayyan munasibatlori toyin edir. Frangayzer" (fransizveran) frangayziyo*’*
(fransizalan) ganuni qaydada mudafio olunmaqla, sahibkarliq foaliyyati ilo masgul
olmaq hlququ verir, habels bu foaliyyatin taskiline, talim-tohsil almaga va s.
kdmok edir. Frangayzer muiiassisonin tam konsepsiyasini va ig iisullarini yaradir,
frangizalan bu imtiyazlardan istifado etmok hiiququ qazanir. Fransiz monsgali termin
olmasina baxmayaraq, frangayzinq miixtalif spesifik migavilo formasinda ABS-da
yaranmisdir. 1907-ci ildo «Rits-Development Company» Nyu-York firmasindan
«Rits Carlton» adin1 almaqla bu sistemin asasini1 qoymusdur. 1927-ci ildo Hovard
Conson frangayzing mugavilasi asasinda otellorini idars etmoys baslayir. Bu ona
avvalca ABS-1n sarq sahillarinds, sonra otra garbdo, 60-c1 illordo Kaliforniyada 6z
biznesini genislondirmoys imkan verir. Hal-hazirda Hovard Consonun

mehmanxana sobokasino 900 milassiso daxildir.

Francayzing mehmanxana sanayesinds sirkatin 6z foaliyystini daha dinamik

aparmaga imkan veron konsepsiyadir.

Hor bir frangayzing muqgavilssinds frangayzer frangayziys 6z firma nisan, is
texnologiyasi vo metodlari, bron (sifaris) sistemi, marketing tisulu, giizost sistemi
Vo S.-dan istifado etmok hiiququ verir. Frangayzer 6ziiniin bazar sobokasina yeni
mehmanxanalar colb etmokdo maraglidir. Bu moqsadlo adaton frangayzer maraqli
toroflor Ggin xususi sanadlor hazirlayir, bunlardan on asasi sortlor hagqinda
molumatdir. Sortlor hagqinda malumatda frangayzerin rohbor heyatinin ixtisasi,
sirkatin maliyys durumu, migavilo baglanarsa, miinasibatlorin mahiyyati, hansi

konkret masalolords frangayzer frangayziys yardim edir, mioassisads ¢atismayan



hansi alavs avadanliq almaga va s. kOmok gostarir. Frangayzer vo francayzi

arasinda hiiquqi miinasibat miigavilonin imzalanmasi il tasdiq olunur.

Mehmanxana sanayesi tguin francayzing migavilosi mehmanxananin xarici
goriiniist, vestiblun interyeri, ndmralorin say1, qonaqlara togdim olunan
xidmatlor, onlarin keyfiyyati va s. sortlori muiayyan edir. Mgavilonin asas
elementlorindan biri razilasdirilmis pul 6domalorinin formalaridir. Moarkazi
bronlagdirma sistemindon istifado edon mehmanxana pul 6édomalidir. Bundan
alava, mehmanxana ona verilon hiiqug va imtiyazlara, gostarilon xidmots gora
birdafalik miiayyan edilmis mablog 6domoalidir. Bir qayda olarag bu 6domaya
layiha sanadlorinin paketi, miossisoni idara etmok Uglin tam talimat toplusu, orta
Vo yuksok rahbar heyatin ixtisasini artirmaq, miiassisanin agilisina gadar Xidmat
heyatinin talim va tohsili daxildir. Daxilolma haqqi frangayzing miigavilasi
baglanan giindon verilir vo ya iki barabar hissayas boltunir, bunun 50 faizi talimdan
avval, galani isa talim muddatinds 6danilir. Frangcayzers ilk 6donilon mablogin
haqqi onun nisaninin niifuzundan asilidir. Bazon francayzdan reklam tgtin Gmumi
golirin 1 - 5%-ni togkil edon mablog alinir. Frangayzing miigavilasina xitam
vermok Ucln potensial sobablor mixtalif ola bilor: 1. Francayzer torafindon tayin
edilmis standartlar saviyyasini frangayz yerins yetirmass; 2. Mehmanxananin
xidmot mexanizmi, ¢esidi, keyfiyyati, restoran menyusu miayyan edilmis

normalara uygun olmasa; 3. Mugavilo Uzra pul 6domoalori olmasa
Migavilo (kontrakt) ilo mehmanxanalar1 idaroetmo

Mehmanxana sanayesi muossisalorinin idaroetmo formalarindan biri olan miigavilo
ilo idaroetmo 1970-ci illords genis yayilmisdi. Mehmanxana sahibkarlari, menecer
Vo ya sirkotlo yazili razilagsma osasinda miigavilo (kontrakt) baglayaraq idaragiliyi
ona verir. Mehmanxana idaraciliyi (menecment) sahasinds ¢alisan miitoxassislor
dogiq muoyyan eds bilmayiblor ki, mehmanxana sanayesinds ilk dofo migavils ilo
idaracilik sazisi no vaxt vo harada baglanib. Miitaxassislarin bir gismi migavils ilo
idaragiliyin ilk dofo XX asrin avvallorinds «Sezar Rits Qrupp» sirkati ilo baglandig

1 soylayir. Digor mitoxassislor hesab edir ki, ilk dofo mtqavils ilo idaragiliyi



«Tradway Hotel Co» sirkati hayata kegirib. Bazilori iss iddia edir ki, 30- cu illards
«Uestin hotelz» sirkati ilk dofo migavils ilo idars etdiyini bildirir. 90-c1 illarin
ovvallorinds mehmanxanalarin miigavils ilo idars olunmasinda «Rigfild Hotel
Menecment», «Dalbri Hotel Korp» va «intersteyt Hotelz Korp» kimi iri girkatlorin

rolu ¢ox boyilik olmusdur.

Mugavils ilo idars edoan sirkatin vo ya menecerin miassisasinin amlakina heg bir
hiiquqi iddias1 yoxdur. Miiqavilo (izra sirkot adoton mohdud maliyys masuliyyati
dasiy1r vo har bir halda galir olds edir. Tobii ki, mehmanxananin galiri goxaldigca
sirkatin vo ya menecerin galiri do artir. Liiks vo orta doaracali mehmanxana
sahibkarlar1 sirkatlorin yiksok saviyyali pesokar menecerlari ilo miigavilo
baglayaraq otellori onlarin idaragiliyino verirlor. Monzil-gorargahi Kaliforniya
statinin Beverli-Hilz sohorinds yerloson «Hilton Hotels» ABS-1n 219 soharinds 97
000 ndmrasi olan 271 oteli idars edir. Manzil-gorargaht Memfisdo yerlogon vo
diinyanin iri sirketlorindon sayilan «Holidey inn»in ABS vo Kanadada, Avropa
Olkalorinda, Asiya vo Conubi Amerikada 1600 mehmanxana muiassisasi var.
Idaroetma miigavilesinin mazmununa, bir gayda olaraq, 7 osas sort daxildir: 1.
Sirkatin menecerino mehmanxanani idars etmoak hiiququ vermok. Sahibkar
(mulkiyyatci) idaroetmos prosesine mudaxils eds bilmaz; 2. Mehmanxana
idaraciliyinds mixtalif amoliyyatlar Gizro masraflor sahibkarin (miilkiyyatginin)
Uzarina distir, homginin milkiyyat hiiqugundan irali golon bitiin maliyys va amali
risklora (tohllkalora) o cavabdehdir; 3. Ehtiyatsizliq vo gqasdon elodiyi horokatlor
istisna olmagla, menecer digor foaliyyato goro moasuliyyat dagimir; 4. Mehmanxana
mulkiyyatinin idarsetmo middoti sazisdo adaton 5, 10 vo ya 20 il géstorilir; 5.
Idaroetmo miikafatinin dl¢iisii iimumi galirin vo ya xalis monfoatin 2-4,5 %-ni
toskil edir; 6. Bu miiqavilads birinci il 2, iknci il 2,5, 3-cli va sonraki illards 3,5
faiz va s. nozordo tutulur; 7. Mugaviloni yenidon borpa etmak sortlori. 9sason bu
sartlorda gorar gobul etmokdo iistiinliik sirkata ve rilir; 8. Migaviloya xitam
vermoak {igiin sartlorin an az1 4 variant1 mévcuddur. Bu variantlarda Ustinlik ya

sahibkara (mulkiyyatciyo), ya da sirkata vo ya menecers verilir;



Mdugavils hor iki torofin raziligi ilo dayandirila bilor. Migavils ilo idarogilik
musbat vo moanfi torafloro ma likdir. Sahibkar ti¢tin migavils ilo idaragiliyin
musbat toraflori bunlardir: 1. Menecer va ya sirkot mulkiyyat hliququna malik
deyil; 2. Sirkatin rohborini vo ya meneceri segmok hiiququ; 3. Sirkat rohbarinin vo
ya menecerin rayi ilo hesablasmadan miiassisaya investisiya goymaq hiiququ; 4.
Idarogiliyin miikafatin1 ¢ixmagqla maksimum golir oldo etmok. Sahibkar Gi¢tin
miugavils ilo idaragiliyin manfi toroflori: 1. Operativ nozarstin olmamast; 2.
Maksimum risk (tohlliks) va idarogilik miikafatmin zoruriliyi; 3. Idaragilik
prosesina midaxilo hiiququnun olmamasi; 4. Miugaviloys vaxtindan avval Xitam
verilmasinin ¢atin liklori. Sirkatin rohbari va ya menecer tgtin migavils ilo
idaraciliyin misbat torofi: 1. NUfuz dairasinin va tasirinin genislonmoasi; 2. Galirin
artmasi; 3. Miilkiyyat¢iya zoruri 6domonin olmamasi. Sirkatin raohbari vo ya
menecer Uglin miigavils ilo idaragiliyin monfi torofi: 1. idaragilikde miikafat
golirinin azlig1; 2. Sahibkarin (miilkiyyat¢inin) maliyys vaziyystindon as1 liligs; 3.

Migavilonin middatinin yaxinlagsmasi ila isi itirmoak tohlikasi
Icara yolu ilo idaroetmo

Mehmanxana sanayesi muoassisalorinin icars yolu ilo idars olunmasi 1950-1960-c1
illords genis yayilmisdi. Hazirda bu forma az istifads edilir. Bu idaroetmonin
mahiyyati ondadir ki, mehmanxana miiayyan muddats icarays goturalir vo
danisiglar osasinda faiz muiosyyoan edilir (adaton 20-50%). inkisaf etmokds olan
Olkalordo bu forma genis yayilmisdir. Masalon, «Hiltony» sirkati San-Xuan
soharindoki (Puerto-Riko) oteli icarays gotirir. Bundan sonra Puerto-Riko
hékumati «Hilton»un nifuzlu, mashur sirkat olmasini nazars alib, 6lkads onun
adindan istifado etmoklo turizmi inkisaf etdirmok moaqgsadilo «Hotel Caribe»ni
«Hilton» sirkatine gizostli sartlorlo icarays verir. icars yolu ils idaroetmo Kubada
da mivaffogiyyatlo hoyata ke - ¢irilmisdir. Lakin Kuba inqgilabindan sonra
Havanadaki «Hilton» oteli 6z rentabelliyini itirir. Avropada icara formasi daha ¢ox
golir gatirir. Londondak1 «Hiltony oteli 25 illiya icarays verilmisdir. Prognozlara

gora, yaxin galocokda mehmanxana sonayesinds icars formasinin yenidon genis



yayilmasi gozlonilir. Mehmanxana bazarinda maliyys Vo pul azlig1 ilo olagodar
bazon yarimgiq galmis mehmanxana layihalorina minasibatds yeni idaragilik
formalar1 axtarilir. Arizona statindain olan Kriger vo Snayder icaranin yeni tipini

toklif edirlor. Bu varianta goro, ilkin kapital olmadan icaragi manfoot goturr.



Movzu 5. Xidmat sahalaorinds marketing: talab, taklif qiymat amili.

1. Liks nomroalor
2. Nomro fondunun istismar xidmoti
3. Umumi ictimai sahalorin tomizlonmosi

4.Qabul va yerlosdirmo xidmoti

Mosalon, Ingiltaranin bir cox mehmanxanalarinda “Front Office” Gobasi tosorriifat
xidmatina tabedir va goabul Gobasinds ayri-ayr1 bolmalara baG amokdaGlar
rohbarlik edir. Masalon, baG telefon operatoru, baG kassir, bronlaGdirma
xidmatinin rohbari vo s. Mehmanxana “Front Office”-ns director (Front Office
Manager) rohbarlik edir. Front Office Menecer ilk névbado mehmanxana haqqinda
tam molumata malik olmalidir. Gkincisi, Gobanin biitiin iGini dagiq
planlaGdirmag: bacarmalidir. Ugiinciisii, Gobonin iGini daim nozarostdo
saxlamalidir. Qonaqlara gostarilon xidmat va digar masalalorls ortaya ¢ixan
anlaGilmazliq va problemlari hall eds bilmalidir. Front Office mehmanxananin
baG gorargahi, onun “sinir” sistemidir. Burada qonaq qarGilanir, xidmat gostorilir
Vo yola salinir. Front Office mehmanxananin gilizgiisii vo simasidir.
Mehmanxanaya golon gonag asason “Front Office”-in amokdaGlari il linsiyyatdo
olur, arzu va istoklorini bildirir. Mehmanxananin iG prinsipindon asili olaraq
“Front Office”-da ndvbalor vo iG vaxtt miixtalif ola bilor. Lakin monim fikrimica,
“Front Office” iki névbali olmali vo iG vaxti saat 09:00 — 21:00-dok vo 21:00 —
09:00-dok mogsadouygun ola bilar.

Nomrs fondu — muxtoalif kateqoriyalara aid olan butin némralorin Gmumi
mocmusudur (comidir).

NOmra — bir vo ya bir ne¢os yerlik yaGay1G yerindon ibarat olan, tolobatlara
uygun avadanligla tomin olunmuG, mehmanxana torofindon togdim olunan
yaGay1G yeridir.

Carpayi-yer — yatmaq tc¢un yer, bir nofarin istifadasi Ggtin nazards tutulur.

4.1. Mehmanxana némralarinin tasnifati.

Mehmanxana nomralori muxtslif osaslarla tosnif edilir: yerlorin sayina
gora, bir yerli, iki yerli, tg¢ yerli vo s. Mehmanxanada bir yerli némra, daha yiksok
doracali nOmrayos bir 48



qonagin yerloGdirilmosi U¢lin nazards tutulur vo daha sorfolidir. Gki yerli
nomralor eyni vaxtda iki miiGtorinin yaGayiGi {igiin nozordo tutulur. Burada iki
carpay1 ola bilor: bir-birindon arali vo ya birloGdirilmiG iki ¢arpay1 vo yaxud or-
arvad Ucln nazards tutulmuG iki yerli boylik carpayi (french bed). Toyinatina gora
biznes-klass némralor iGgilizar vo ezamiyyatds olan qonaglar t¢lin nazards tutulur.
Bu halda standart otagdan farqli olaraq burada iGlamok Uglin do Gorait yaratmaq
lazimdir (iG stolu, telefon, faks, kompiiter).

Ekonom klass nomralar: maliyys imkanlar1 mohdud olan qonaglari
yerloGdirmok Ugln nozords tutulur. Bu ndmralor yigcam, bahali olmayan
avadanliqla tochiz olunur (otagda c¢arpayi, tumba, stol, stul, Gkaf, vanna otag,
tualet, soyuducu, televizor) va giymatlori mivafigdir.

Apartamentlor: iki, i, dord otaqli nomralor, uzun middoto ailali
qonaqlarin yaGamasi i¢ln nozordo tutulur. Bu nomrolor lazimi avadanliq vo
lovazimatlarla tochiz olunur (kofe biGiran, mikrodalgali soba, mikser).

Liks némralar: g, dord otaqli (45 m2 —don az olmayan vo ya motboaxi
olmaya bilar) némralor. Bu daracali nomralar daha bahali olur.

Bundan baGqa aGagida gostorilon nomro kateqoriyalart mioyyan
edilmiGdir:

Syuit: imumi sahasi 75 m2 —don az olmayan ¢ vo daha ¢ox yaGay1G ti¢ilin
nozords tutulmuG otaqdan (qonaq otagi vo ya motbox, iG otagi vo yataq otagi)
ibarat olan, geniG iki yerli yataq garpayisi (200 x 200 sm) vo oalava qonaq ugin
ayrica tualeti olan nomradir.

Apartament: Umumi sahasi 40 m2 —don az olmayan iki vo daha ¢ox
otagdan (qonaq otagi vo ya moatboax, yataq otagi) ibarat olan, matbox avadanligi vo
lovazimatlari olan nomrs.

Lyuks: Umumi sahasi 35 m2 —don az olmayan iki otagdan ibarat olan
(yatag va qonaq otagi) bir va ya iki noforin yaGamasi iigiin nozards tutulan némrs.

Studiya: Umumi sahasi 25 m2 —don az olmayan bir otaqli, lakin yataq
otaginin yarisi qonaq otagi, matbox vo ya iG otagi kimi iGladilon, bir va ya iki
naforin yaGamasi ti¢lin nozards tutulan némralor.

Birinci daracali ndmra: bir yaGay1iG otagindan vo sanitar qovGagindan
(vanna vo ya du@, unitaz, ollizyuyan) ibarat, iki yataqlt ndmra, bir vo ya iki naforin
yaGGamas1 ii¢in nazardos tutulub.

Gkinci daracali némra: bir yaGayiG otagi vo natamam sanitar
qovGagindan (alUzyuyan, unitaz) vs ya iki ayrica otaq vo arasinda yerloGmiG tam
sanitar qovGagindan ibarat nOmro, bir vo ya iki adam tgin nazards tutulur.

Uclinct daracali ndmra: Uic vo ya daha ¢ox carpayisi va hatamam sanitar
qovGagi olan nomro Vo ya iki vo daha ¢ox otagin, ¢oxlu carpayist vo tam sanitar
qovGagr olan nomra (il boyu foaliyyst gbstoron oteldo har bir adama 6 m2,
maovsumda falaiyyat géstoran otelds 4.5 m2 yaGayiG sahosi diiGiir.

NOmralarin tasnifatinin Avropa standartlari.

Avropa otellorinda némralor aGagidak: kimi tosnif edilir:

1 Double twin — iki ¢arpayili némro;

1 Triple — iki ¢arpayili vo divani olan (divanda uGaq da yata bilor) ndmro;



[1 Single — double twin 6lg¢lslinds, lakin bir ¢arpayili ndmradir. Boazan bir
miGtori iki nofarlik ndmrays yerloGdirilir. Bu zaman bir ¢arpayr vo olave
carpayinin 25%-nin pulunu 6demali olur. Bu tisul, “double for, single use” adlanir.

[} Junior suite — daha muasir planda, iki yerli bir otaqli nomradir.

1 De luxe — Junior suite olgustinds, lakin tortibati daha zongin olan
nomrodir.



[1 Suite — yuksok keyfiyyotli mebel vo avadanliglarla tochiz olunmuG
yataq Vo qonaq otagindan ibarat nOmra.

[ Busines — iG gormok Uglin, komputer vo faksla tochiz olunmuG boyiik
nomrs.

1 Family studio — ailo Ugln nozordo tutulan, bir-birino kecidi olan iki
birloGmiG otagq.

1 President — bir nego yataq otagi, kabinet, 2-3 tualeti olan,
mehmanxananin an miasir vo bahali ndmrasi.

4.2. NOmra fondunun yigisdirilmasi va tomizlonmasi.

Mehmanxana fasilosiz xidmot gostoron bir miosssisadir vo buna gbro do
yiksok sanitar-gigiyenik gaydalara riayat olunmasi vacibdir. Daracasindon asili
olmayarag mehmanxana tomiz va saligoli olmalidir.

Bitin sanitar-gigiyenik qaydalara riayst etmoklo otaglarin yiiksok
soviyyado y181Gdirilmast vo tomizliyinin oldo edilmasi (igin, mehmanxana
aGagidakilara omal etmolidir:

[} Hazirhq kecmi@, yiiksok ixtisasli personal olmalidir;

(1 Butdn maasir va lazimi tomizlik avadanliglar1 vo lovazimatlari ilo tochiz
olunmalidir;

[1 Muasir tamizloyici maGin vo mexanizmloars malik olmalidir;

Burada asas Gort, némronin y1g1Gdirilmasi vo tomizliyina ayrilan vaxtin
dizgln bolinmasidir. Tomizlik iGi apararkon bir ne¢co mihim prinsiplars diggoet
etmok lazimdir:

(1 Mortobada ¢aliGan iGgilor qonaglarla mumkin godor az
qarGilaGmalidir;

[1 Tomizloyici avadanliglar vo oGyalar, iimumi istifado 0Uglin nazordo
tutulmuG yerlords saxlanilmamalidir;

[J Tomizlik iGi goran zaman, xadimo Goxsi iGlari ilo moGgul olmamalidir;

Biitiin bunlarin lazimi soviyyads yerino yetirilmasi, hamin oteldo modani
xidmatin yuksok saviyyasindon xobar verir. Tosarriifat Gobasinin mudiri otelin vo
onun nomralarinin tomizliyino cavabdehdir. Adaton onun bir ne¢co kdmokgisi olur
(baG xadimolor (supervisor) vo onlar martoba vo hoayotyani saholoro aid olan
yerlorin tomizliyino cavabdehdir.

Tosorriifat Gobasi (Housekeeping department) gobul, yerloGdirmo vo
xidmot Gobasi ilo birbaGa olagododir. Tosorriifat Gobasi otaglarin voziyyati
hagqinda molumatlarini, gobul, yerloGdirma vo Xidmot Gobasinin molumatlari ilo
tutuGdurur. Qobul, yerloGdirmo vo xidmoat Gobosindon qonagin némroni tork
etmosi barodo Tosarriifat Gobasine molumat daxil olur vo bu molumat Gobonin
jurnalindaki qrafada geyd olunur. Jurnalin digor grafasinda, otagi yi1giGdiran
xadimoalorin soyadi geyd olunur. Otagi y181Gdirib tomizloyandan sonra, jurnalda bu
barado qeyd edilir. NOmronin hazir olmasi, qobul, yerloGdirmo vo Xidmat



Gobasina bildirilir. Martoba xadimalori bir sira xiisusi tohlikasizlik gaydalarina
riayat etmolidirlor:

[1 NOmronin agarini unutmuG qonaq vo ya texniki servis iGgilori Ugln
Icazosiz qap1 agmamalidir;

[1 NOmronin agarmi daima iizorinds saxlamali, 6z iG arabasinin iizorino
qoymamalidir;

[J Nomronin y181Gdirilmast zamani qapt agiq olmali, lakin otagin giriG
hissasi tomizlik iG arabasi ilo kasilmalidir;

[1 Xadima Giibhali miiGtarilor gordikds (gqonag ndmrada gecalomayib vo
ya oGyas1 yoxdur), tohlikasizlik bélmasina xabar vermoalidir;

Xadimolor adaton iki ndvbada ¢aliGir: 07:00-dan 16:00-a godoar vo 16:00-
dan 24:00-a godor. Hor xadimo tigiin y181Gdirtb tomizlomasi lglin normativ otaq
sayl, mehmanxananin doracasindon, nomralorin o6lgulorindon vo tomizliyin
noviindan (qonaq otagi tark edondan 50



sonra tam y181Gdirilma vo ya miiGtari olan otagin gundoslik y1g1Gdirilmast
Vo tomizlonmasi) asili olaraq 11-18 nomro toGkil edir. Mehmanxananin biitiin
sahalorinin tomizlonmasi tglin mifassal tolimatlar iGlonib hazirlanir.

YaGayiG nomralorinin  y181Gdirilmast vo tomizlonmasinin  aGagidaki
novlari vardir:

[J Qonagq ti¢ilin bron olunmuG némranin y181Gdirilmasi;

1 Qonag oteli tork edondon sonra y181Gdirmag;

[1 Nomralorin gundslik cari y1g1Gdirilmas;

[1 Nomralorin ekspress y1g1Gdirilmas;

[1 Nomralorin asasl y1g1Gdirilmasi.

Qonaq ii¢lin bron olunmuG ndémronin ilk ndvbads y1g81Gdirilmasinin
moqgsadi, qonaq torofindon sifariG olunmuG ndmrani ovvalcadon tam
hazirlamaqdir.

Bronlu némralorin y1g1Gdirilmast vo tomizlonmosi iGino aGagidakilar
daxildir:

1 Nom asgi ilo némranin silinmasi;

1 Quru asgi ilo ndBmranin silinmasi;

[1 D6Gamoanin nom asgi ilo silinmasi.

Ekspress tamizlik. Nomranin y1g1Gdirtlmasi va bu név tomizliyi némroads
yaGayan qonagm arzusu ilo aparilir. Ekspress yigiGdirma vo tomizliys
aGagidakilar daxildir:

(1 N6mradaki zibillorin atilmasi;

[1 Qab-qacaqlarin yuyulmast,

] Nahar masasinin silinmasi;

[1 Yataq doastinin yenidon y1gilmasi;

[1 Yataq dastinin doyiGdirilmasi;

[] Sanitar qovGaginin y1g1Gdirilmas1 (sliizyuyanin, vannanin, unitazin
yuyulmasi);

] Vannanin hazirlanmasi;

1 Mohrobalarin doyiGdirilmasi;

[1 D6Gamolorin yuyulmasi va ya tozsoran vasitasi ilo tomizlonmosi.

Mehmanxanada vo onun némralorinds aparilan biitiin név y181Gdirma va
tomizlik iGlorindo mitloq tomizlik avadanhqlart vo lovazimatlarindan istifado
olunur.

NOmranin asash yigiGdirllmas1 va tamizlonmasi. NOmronin osash
y1g1Gdirilmasi vo tomizlonmasinin aparilmasinin moagsadi aGagidakilardir:

[1 NOmronin y1g81Gdirilmast vo tomizliyi muxtslif avadanliq, lovazimat vo
maGinlarla hoyata kegirilir;



1 Osashi  y1g1Gdirma  vo  tomizlik nOmronin  hartorofli  vo tam
y1g1Gdirilmasini tomin edir;

(1 Nomralorin  osasli  y1g31Gdirilmas1  vo  tomizliyi sanitar-gigiyenik
normalara uygun, miivafiq miiddotdo kegirilmalidir. NoOmralorin interyerindo
lazimi  kosmetik tomir iGlorini aparmaq lazimdir (divar kagizlarinin
yap1Gdirilmasi, ronglomo va S.);

(1 Nomrolora baxiG kecirmok, qonaqlarin yaGamasi {igiin otagin hazir
oldugunu yoxlamaq vo mixtalif kommunikasiya sistemlorinds  olan
catiGmamazliqlar: izo ¢ixarmagq.

NOmralrin asash yig31Gdirilmast va tomizliyinin aparilmasi1 iigiin
aGagidaki iGlar goralmalidir:

1 Divarlarm yuyulmasi va quru asgi ilo silinmasi;

1 Havalandirma qurgusunun ¢arg¢ivalarini silib tomizlomoak;

[ Pardalarin, doGaklarin tomizlonmasi;

[1 Pancara Va gapilarin yuyulub tomizlanmasi.



NOmralarin asash yig1Gdirilmasi va tamizliyinds gorilan alave iGlar:
[1 D6Gama vo xalinin yuyulmasi, doéGamalarin ranglonmasi, silinmasi va

[ Tavanin, divarlarin, havalandirma ¢argivolorinin mexaniki yuyulmasi;
[ Pancara gargivalarinin ilds 2 dofo yuyulmasi;

[ Pancara pardslorinin mexaniki iisulla toplanmasi vo tomizlonmasi;

(1 Pardslorin yuyulmast;

[1 GGiglandirici cihazlarin yuyulmas;

Osasl y1g1Gdirma va tomizlik 7-10-14 giindan bir kegirilir. Mehmanxanada
bir gayda olaraq hor bir otaq y1g1Gdiran xadimaya miayyan sayda némralor tohkim
olunur. Nomrolorin y181Gdirma vo tomizliyino az omok, vaxt vo lovazimat sorf
edorok aparilmasi ti¢iin, aGagida gostarilon ardicilliga digqet etmok lazimdir.

Cox otaqlt ndmronin y1g1Gdirtlmas1 va tomizlonmosi aGagidaki kimi
aparilir:

[] Yataq otagi,

[] Qonaq otagi;

[1 Matbax (yemoak otag);

[] Kabinet;

1 GiriG (dahliz);

[J Sanitar qovGagi;

NOmralarin boyikliyindan va tochizatindan asili olaraq, onu y1g1Gdirmaga
20-30 doagiga vaxt sorf edilmalidir. Y181Gdirma vo tomizlik iGini yerina yetirarkon
novbati prinsiplora amal etmok moslohat goriiliir: yi1g1Gdirma vo tomizlik iGi saat
aqrabi vo ya saat agrabinin oksi istiqamatinds ardicil aparilir ki, heg bir oGya va
saho g6zdon yaymmmasin. Tomizliyin keyfiyyati baG xadimo (Supervisor)
torafindan tolimatlandirilir vo nazarot edilir.

NOmralarin gindslik y1g1Gdirilmasi vo tamizliyinin ardicil aparilmasi.

Y181Gdirilma vo tomizlik iGi aparilan zaman ilk névbads ndmranin havasi
doyiGdirilmelidir. Ug otagh némralarin y131Gdirilmasinda aGagidaki ardicilliq
saxlanilir: avvalco yataq otagi, sonra qonaq otagi, kabinet, giriG vo sonda sanitar
qovGag1 y181Gdirilir vo tomizlonir. Gki otagqh némralards ilk énco yataq otag,
sonra iso qonaq otagi vo sanitar qovGagi y1g1Gdirilir vo tomizlonir. Bir otaqli
nomralordo iso nahar masasindan baGlamaq daha moQsodo uygundur. Ogor
masanin Ustliindo yemok qalibsa, onlar1 soyuducuya qoymaq vo ya ustind salfetlo
ortmok lazimdir. ©gor yemok restorandan golibss, o zaman ofisiant cagirilir,
restorana moxsus gablar gondarilir, ndmrays aid olan gablar iso yuyulub qurudulur
vo Gkafa qoyulur. Bir ¢ox otellordo nahar masasinin istii plastikdon olur. Onu
oavvalco nom, sonra iso quru asgi ilo silmok maslohatdir. Ogor masanin isti
hamardirsa (polirovka), yaG osgi ilo silmok, masanin iistiindo stifro varsa onu
cirpmagq, lazim goaldikdos isa doyiGmok lazimdir.



Bundan sonra xadimo yataq dostini y1@1Gdirir. Burada bir ¢ox usullar
vardir. Osas ardicilliq iso belodir: yataq odyali, malofo, baliG stulun tizarine
qoyulur, d6Gak, havalandirmaq {igiin bir ne¢a dofs ¢evrilir. Lazim goalorsa, malofa
vo doGok Uzl doyiGdirilir. Otelin meneceri iGladilon d6Gok aglarinin keyfiyyotinog
nozarot etmolidir. NOmrays ozilmiG, kirlonmiG, doliyi olan vo lokali molofalor
vermok olmaz. Moalofolor vo dosok aglari tar-tamiz yuyulmali, niGastalanmah
Va yaxsica iititlonmalidir.

Moalofolordo ndgsan aGkar edildikde onu mutloq doyiGdirmok va tahvil
vermak lazimdir. Onlar1 ¢irkli malofalora gatmaq olmaz. ©gor molofo miiGtarinin
giinah1 tiziindon yararsiz hala golibss, bu zaman xadima bu barado mortobo
nazarotgisine molumat vermolidir. Bu zaman otagin tomizliyinin aparilmasi vo
molofanin doyiGdirilmasini qonagin yaninda etmok vo ona mibahisali mosaloni
baGa salmaq lazimdir. Malofalarin dayisdirilmasi



xadimolor va ya baG xadimoalor torafindon aparilir. Bunun {igiin mortobodo
olan otaqlarin sayinin 20%-i godor alave malofalor, d6Gok Uzlori va s. saxlamag
lazimdir. ©gor bu mumkin olarsa, xadima, gunun istonilon saatinda molofanin
doyiGdirilmosi iGini yerino Yetiro bilor. Xadimo ndvba orzindo doyiGacoayi
molofalori ayrica Gkafda saxlamalidir.

Daha bir muhim masalo ondan ibaratdir ki, gonag némrads olarkan,
moalafalor, d6Gak Uzlori doyiGdirilmomali vo y181GdirilmamiG vo tomizlonmomiG
otaga qonaq oGyalarin1 qoymamalidir. Mehmanxana molofalorinin yuyulmasi
mehmanxananin ¢amaGirxanasinda aparilir. CamaGirxana iGgilori martobo
xadimoalarindan istifado olunmuG moalofalori gobul edirlor. Moartobadon ¢ixan ¢irkli
moalofolor xiisusi ¢ceGidlanir, kisalora yigilib gqaimo ilo gamaGirxanaya gondorilir,
yuyulandan sonra baxilir, ¢camaGirxananin giinahi iiziindon hor hansi qiisurlar
omala galibsa, bu zaman talobnama yazilir.

Yataq dostini yigiGdirandan sonra xadimo yazi masasimi yigiGdirir.
Xadimo masanin istiindo olan kitablari, olyazmalari, iGgiizar kagizlari
oxumamalidir. Xadimo kiilgabim1 tomizloyarkon, olave Geylorin galmamasina
digget etmok lazimdir. Sonra nom asgi ilo telefon aparatinin vo masaiistii lampani,
quru asgi ila isa kitablari, jurnallari, vo televizoru silmok lazimdir.

Bundan sonra xadimo xalilari, ¢arpayi oniindoki kigik xalilari, pardalori,
yumGaq mebellari tomizlomali vo homg¢inin divardaki vo yerdoki tozlar1 tozsoran
vasitasi ilo almalidir. Tozsoranla iGladiyi zaman xadima tohliikesizlik gqaydalarina
riayat etmoalidir. ©gor oteldo tozsoran yoxdursa, xalilar, xali doGomaleari, ¢arpay1
ondndaki kicik xalilart nam sipirgs ilo xalilarin xovu istigamatinds sirtmoaklo
tomizlomolidir. Slplron zaman ehtiyathh olmaq lazimdir ki, su parketo ke¢masin.
Tozsoranla iGladikdon sonra xadimo doGoamo haGiyasini vo radiatorlari silmalidir.
Paltar Gkafini har giin acib havalandirmaq vo nozarst etmok lazimdir. Orada paltar
asmaq tuclin lazimi sayda asilgan olmalidir. Nomroalordo ayrica yerlordo paltar,
ayaqqabilar ligiin Gotkalar, butulka agmaq tgiin lavazimatlar goyulur. Xadima,
soyuducunun, TV, radio aparatlarin iGlomasino nozarat etmolidir. Nasazliq aGkar
olunduqda, baG xadimaya Xxobar vermolidir.

NOmralorin sanitar qovGaqlarimn yi181Gdirilmas1 vo toamizloanmasi.
NOmronin otaqlarint y181Gdirib tomizloyandon sonra xadima, sanitar qovGagini
y1g1Gdirir vo tamizlomoya baGlayir. GGo baGlamazdan avval 0, xtsusi geyimlori
(rezin Onluk, rezin vo ya kapron olcoklor, baG ortiiyii) geymolidir.

Sanitar qovGaginin yi1g1Gdirilib vo tomizlonmosi aGagidaki ardicilligla
aparilir:

[ gtiGadan olan tualet raflori va lovazimatlar: tomizlomoak;

[] ©llizyuyanlar;
(1 Vanna;

] Kafellar;

[J Unitaz;

] Bide;

L] DoGama.



Guzgund nom asgi ila silib, quru asgi ilo qurudurlar. giGali tualet roflori
hor iki Gzdan sabunlu mayelarls yuyulur, sonra isa quru asgi il qurudulur. Gizgl
ondndaki stokan va sabun gabi bu iisulla yuyulur.

Ollzyuyanlar xisusi tomizlayici tozlar vo ya lokalori aparmaq Uguin digar
tomizlayici vasitalorlo yuyulur, su ils yaxalanir, dezinfeksiya edici maye tokiiliir vo
bir daha su ils yaxalanir vo qurulanir. Vanna, unitaz vs bide do bu tsulla yuyulur.



Vannanin tstiindoki divardaki kafellordsa sabun kopaydndn lokalari hor giin
tomiz ag asgi ilo silinir. On sonda unitaz yuyulur. Bu zaman xadimo mitloq alcok
geymolidir. Hamamdaki rezin ayaqalt1 bir nego dofa isti vo soyuq su ilo yuyulur va
xlorlu mahlul ilo yaxalanilir. Tomizlik iGlori qurtardigdan sonra xadimo, tualet
kagizinin, xiisusi forma niGanlar1 olan sabunlarin olmasini, lizqirxan aparatin
taxildigi rozetkanin iGlomasini, mohrabalarin tomizliyini yoxlamali, lazim
goldikds onalri yenisi ilo doyiGmoalidir.

Xadimanin isa hazirlaGmasi. Xadims iGo baGlamaq ticlin aGagidakilari
yerino yetirmoli, baG xadimodon hansi otaqlarin y1g1Gdirilmasi, tomizlonmosi
iGlori barado aGagidaki gostoriGlori almalidir:

[1 Uniforma (onun goriiniGi otelin imkanlarindan vo doracasindan
asilidir) vo ayaqqgab1 geyinmoli;

[1 N6émralarin agarlarini tohvil almali;

[1 Lovazimatlar1 bir daha yoxlamali: yeni molofolor almali, reklam
materiallar1 gotiirmali, xadima arabasini hazirlamalidir.

Xadima bitin ndv tomizlik iGlorini aparmaq {iglin normativ vaxti
bilmalidir. Bu, ona, lazim olan iGi qisa vaxt arzinde gormoyas imkan verar.

Otaqda iGloyan xadimoayo aGagida gostorilon horokotlor qadagandir:

[1 NOomronin gapisini igari torafdon baglayib iGlomok;

1 Televizora baxmaq, musigiys qulaq asmag;

[1 NOmrays moxsus tualet, vannadan, avadanliq vo lovazimatlardan istifado
etmoak;

[1 NOmrado sigaret gokmok;

[1 Nomrads iGsiz oturub dincalmak, ¢arpayida uzanib yatmag;
1 Qonagla otagda oturub s6hbat etmok;

1 Araban1 dohlizds gapinin yaninda saxlamag;

[1 Qonagin Goxsi oGyalarina toxunmaq, yazi masasinin ustiindoki hor
hansi kagizlar1 icazasiz tullamag;

Xadimo madoni Gokilds otaga girmok qaydalarini bilmali, lazim goldikdo
qonagin suallarina cavab vermalidir.

4.3. Umumi istifade Gcln nazerds tutulmus ictimai sahalorin
y1g1Gdirilmasi va tamizlanmasinin taGKkili (Public Area).

Tosorriifat Gobasi, nomrolorin  y1g1Gdirilmasindan  baGqa, dohlizlorin,
vestibulin, soyunub-geyinma otaqglarinin, ofislorin, xidmot vo yardimgi yerlorin,
pillokanlarin, istirahot Vvo Kutlovi todbirlor kegirilon yerlorin  y181Gdirilib
tomizlonmasini hayata kecirir. Bu sahalarin asas xususiyysti ondan ibaratdir ki, bu
ictimai yerlords insan axini1 daha ¢coxdur.

Umumi istifada Gciin olan ictimai yerlor adaton sahor tezdon, axGam vo ya
geco y1giGdirihir,. Umumi ictimai sahalorin  y131Gdirilib  tomizlonmasi  iGi
aGagidaki qaydalarla aparilir:



(1 Yuyucu vasitolorlo doGomolorin  yuyulmasi, doGomonin mexaniki
yuyulmast;

(1 Xususi vasitalorlo  metal alstlorin  vo avadanliglarin  siirtiiliib
tomizlonmoasi;

[ gliGalorin, qapilarin, c¢argivalorin, poncoro altlarinin vo guzgularin
tomizlonmasi;

[J Zibil qutularindaki zibillorin atilmast;
[1 Kiilgabida olan zibillorin atilmas1 va silinmasi;
[] Masa Vva siitunlarin tozunun alinmasi, qaydaya salinmasi.



Umimi ictimai sahealorin tamizlonmasi aGagidaki ardicilhgla yerino
yetirilir:

) YigiGdirilan  yerin havalandirilmasi, kreslo vo divanlarin, jurnal
masalarmin, giil gablarinin, giizgiilorin tozunun alinmast;

] Parket doGamoalordan tozsoran vasitasi ilo tozun alinmast;
(1 BUtin digoar doGomoalarin, 0 cimlodon vestibiil doGamalarinin

yuyulmasi.
[1 Nomralords elektrik cihazlarini avvalcadon Gabokodon ¢ixardib, silmok
Vo tomizlomak lazimdir.

Parket doGomalar har hafto méhkomca sixilmuG asgi ilo yuyulur, yumGagq
mebellor tozsoran vasitasi ilo tamizlanir, nam asgi ilo pancars bloklar1 va pancars
altlar1 tomizlonir. Ayda bir dofadon az olmayaraq qapilar yuyulur, litografik yerlar,
Gokillar, tavan va divar lampalari silinir.

Hor iki aydan bir divarlarin yuxari hissolori, tavanlar silinib tomizlonir,
pardalor dayiGdirilir, sabotlor tomizlonir. Glds iki dofodon az olmayaraq GiiGalor
yuyulur (yaz va payizda). Parket doGamolar ehtiyac olduqda siirtiiliib parildadilir.
Giindiiz vaxti xadimalor vo Gvesarlar viistibiiliin giriG qgapisiin, pancaranin
tomizliyino nozarst edir vestibiil gablarinda, kiilgabilarda yigilmuG zibillari atir,
stitunlar1 tamizlayir.

Tomizlik iGinin moqgsadi tokco mehmanxananin cazibadarliq imicini
yaratmaq deyil, otelin tomizliyi qonaqlarin saglamligi, mebellorin, xalilarin vo
digor mehmanxana avadanliglarmin vo lovazimatlarin Omriiniin uzadilmasi
ucinddir.

Tosorriifat  Gobasine otelin  ¢amaGirxanast vo paltarlarin  kimyavi
tomizlonmasi xidmoti do daxildir. Bu xidmotlor qonaglara miuxtslif Gsullarla
gostorilir. Bu xidmatlor otelin foaliyyati nazdinds ola bilar vo ya mehmanxanadan
konarda mugavils asasinda faaliyyat gostoran firma ilo hoyata kegirilo bilor.

Otelds har hansi bir tisulun totbig edilmasine baxmayarag, har bir halda
gonaglardan gobul olunan oGyalar (paltar vo s.) jurnalda geyd olunur,
camaGrxanaya gondorilir vo xidmat tez yerino yetirilir.

Otelin moalofalorinin, aglarinin yuyulmasi, nomronin hesabina, salfet,
sUfrolorin yuyulmasi restoran yemoklorinin giymatlorino daxildir.

Paltarlarin yuyulmast vo Kimyavi tomizlonmasinin qiymatlori ayrica

hesabda gostorilir vo xususi paketds qonaglara toqdim olunur.



Maovzu 6. Qonag gebulu sanayesindaki muassisalarin idara etma tarzlari.

1. Qonag gebulu muassisalarinin idara edilmasinin beynalxalq tacribada
an ¢ox yayilms formalari.

2. Mugqavila Gzra idarsetma

3. Frangayzing mugavilasi vasitasile idaraetma

4.Kiraya

Francayzing™ - Iri vo kigik miistoqil muoassisalorin migavilo miinasibatlori
sistemidir. Bu idaroetmads bir xususiyyat vardi ki, kicik mehmanxana iri moshur
mehmanxana nisan1 (markasi) altinda faaliyyat goOstorir. Beynolxalq Francayzing
Toskilatlar1 Assosiasiyasi francayzingin genis toyinatini verir. Frangayzing miiayyan
minasibatlori toyin edir. Francayzer" (fransizveran) francayziyo™ * (fransizalan)
ganuni gqaydada midafio olunmaqla, sahibkarlq faaliyyati ilo mosgul olmaq hiiququ
verir, habels bu faaliyyatin toskiling, tolim-tohsil almaga va s. kOmok edir. Francayzer
muossisonin tam konsepsiyasini vo i tisullarini yaradir, frangizalan bu imtiyazlardan
istifado etmok hiiququ qazanir. Fransiz mongoali termin olmasma baxmayaraq,
francayzing muxtalif spesifik migavilo formasinda ABS-da yaranmisdir. 1907-ci ildo
«Rits-Development Company» Nyu-York firmasindan «Rits Carlton» adin1 almagla
bu sistemin asasint qgoymusdur. 1927-ci ildo Hovard Conson francayzing migavilasi
asasinda otellorini idaro etmoys baslayir. Bu ona avvalco ABS-in sorg sahillorinds,
sonra otra qorbds, 60-c1 illordo Kaliforniyada 6z biznesini genislondirmoys imkan
verir. Hal-hazirda Hovard Consonun mehmanxana sobakasina 900 muossiso daxildir.
60-c1 illords frangayzing mehmanxana vo motellorin yiksalis vo inkisaf strategiyasi
olur. 90-c1 illordo do bu tendensiya galmagda idi. Frangayzing mehmanxana
sonayesindo sirkotin 0z foaliyyatini daha dinamik aparmaga imkan veran
konsepsiyadir. Sirkatin konardan maliyys colb edib daha suratlo inkisaf etmosi bu
konsepsiyanin asas mahiyyatidir. Mehmanxana sonayesinds frangayzinglo mosgul
olan on iri sirkot «Hospitality Franchise System» sayilir. Parsippani soharindo (Nyu-
Cersi stat1) yerloson bu sirkotin 5300 oteli var. Onun ardinca «Choice Hotels
international» sirkoti golir (3130 otel). Bu siyahida tigiincii yeri «Holiday inn

Worldwide» (2082 otel) tutur.

Hoar bir francayzing migavilasinds francayzer frangayziys 6z firma nisani, is



texnologiyasi vo metodlari, bron (sifaris) sistemi, marketing tisulu, giizost sistemi vo
s.-don istifado etmok hiiququ verir. Frangayzer Oziiniin bazar sobokasino yeni
mehmanxanalar colb etmokdo maraqlidir. Bu moagsadlo adoton frangayzer maraqli
toroflor Ugln xdsusi sonodlor hazirlayir, bunlardan on osast sortlor haqqinda
molumatdir. Sortlor haqqinda molumatda frangayzerin rohbar heyatinin ixtisasi,
sirkatin maliyya durumu, miqgavilo baglanarsa, miinasibatlorin mahiyyati, hansi
konkret moasalalordo francayzer frangayziys yardim edir, miiassisodo catismayan
hans1 olave avadanliq almaga vo s. kOmok gostorir. Frangayzer vo frangayzi arasinda
hliqugi minasibat mugavilonin imzalanmasi ils tasdiq olunur.

Mehmanxana sonayesi Ucgun frangayzing migavilosi mehmanxananin xarici
goriliniisti, vestibiiliin interyeri, ndomralorin sayi, qonaqlara togdim olunan xidmatlor,
onlarin keyfiyyati va s. sartlori mioyyan edir. Migavilonin asas elementlorindon biri
razilagdirilmis pul 6domolorinin formalaridir. Morkozi bronlagdirma sistemindon
istifado edon mehmanxana pul 6domalidir. Bundan alave, mehmanxana ona verilon
hiiqug vo imtiyazlara, gostorilon xidmoto goro birdofalik mioyyan edilmis moblog
6domalidir. Bir qayda olarag bu 6domays layiha sanadlarinin paketi, miiassisani idara
etmok Ucln tam tolimat toplusu, orta vo yiiksok rohbor heyatin ixtisasini artirmagq,
mioassisonin agilisina godar xidmat heyatinin tolim vo tohsili daxildir. Daxilolma
haqq frangayzing miiqavilosi baglanan giindon verilir vo ya iki borabor hissoys
boltndr, bunun 50 faizi tolimdon oavval, galami iso tolim muddstinds 6danilir.
Francayzers ilk 6danilon moblogin haqqi onun nisanmin niifuzundan asilidir. Bazon
francayzdan reklam Gcln Gmumi golirin 1 - 5%-ni toskil edon moablog alinir.
Francayzing mugavilosine xitam vermok tgln potensial sobablor mixtslif ola bilor: 1.
Francayzer torofindon toyin edilmis standartlar soviyyasini frangayz yerina yetirmass;
2. Mehmanxananin xidmot mexanizmi, ¢esidi, keyfiyyati, restoran menyusu mioayyan
edilmis normalara uygun olmasa; 3. Miigavilo Uzro pul 6domoalori olmasa.
Francayzing sistemi har iki torof Ggtin musbat vo monfi cohatloro malikdir.

Francayzing mugqavilosinin frangayz Uclin misbat cohatlori: 1. Foaaliyyatinin
avvolindo ona planlar paketi ilo yardim gostorilir; 2. Olks va dinya (zro reklami
tomin olunur; 3. Markazlosdirilmis bron sistemina qosulur; 4. Qonaqlara xidmot
gOstormok moqsadilo alinan avadanliq gilizastlo verilir. Francayzing mugaviloasinin

francayz Ggtin monfi cohatlori: 1. Frangayzers zoruri gobul haqq1 6donigini vermok;



2. Francayzerin talob etdiyi zoruri standartlara amoal etmok; 3. Francayzerin
yaritmaz foaliyyati noticasindo firmanin nisan imicinin niifuzdan diigmosi.
Francayzing mugavilesinin frangayzer (cin musbat cohatlori: 1. Mehmanxana
bazarinda az investisiya qoymagqla biznesini genislondirir; 2. Francayzer 6domolordan
olava golir qazanir. Frangayzer ti¢liin moanfi cohatlor: 1. Golir ancaq francayzinin
O0domolori ilo mohdudlasir. 2. Frangayzi miioyyon edilmis keyfiyyot standartlarina
omal etmadikds frangayzerin imici, nisan1 niifuzdan diisiir. Beynoalxalq francayzing
toskilatinin apardigi todgiqatlar gostorir ki, onun dzvlarinin ancaq 1 faizi iflasa
ugrayir. 1960-c1 ilo godor «Hilton» va «Seraton» sirkotlori francayzing migavilo
formasindan imtina etmisdilor. Yalniz 1960-c1 ildon sonra bu sirkotlorin strategiyasini

francayzing muqavilalori togkil etmaya baslayib. Bu halo do davam edir.

Mehmanxana sonayesi muioassisalorinin idaroetmo formalarindan biri olan
mugavilo ilo idaraetmo 1970-ci illordo genis yayilmigsdi. Mehmanxana sahibkarlari,
menecer Vo ya sirkotlo yazili razilasma osasinda miiqavilo (kontrakt) baglayaraq
idarociliyi ona verir. Mehmanxana idaraciliyi (menecment) sahoasinds c¢alisan
mitoxassislor dagiq mioayyan eds bilmayiblar ki, mehmanxana sonayesinds ilk dofo
miqavilo ilo idaroagilik sazisi no vaxt vo harada baglanib. Miitoxassislorin bir gismi
magavils il idaragiliyin ilk dofo XX asrin avvallorinds «Sezar Rits Qrupp» sirkati ilo
baglandig 11 soylayir. Digar mitoxassislor hesab edir ki, ilk dofa migavils ilo
idaragiliyi «Trodway Hotel Co» sirkati hoyata kegirib. Boazilori iso iddia edir ki, 30-
cu illordo «Uestin hotelz» sirkati ilk dofo migavilo ilo idars etdiyini bildirir. 90-c1
illorin avvallorindo mehmanxanalarin miigavilo ilo idaro olunmasinda «Rigfild Hotel
Menecment», «Dalbri Hotel Korp» vo «intersteyt Hotelz Korp» kimi iri sirkotlorin

rolu ¢ox boyiik olmusdur.

Migavils ilo idars edon sirkatin vo ya menecerin miossisasinin omlakina heg
bir hiiquqi iddias1 yoxdur. Miiqavils Uzro sirkot adoton mohdud maliyys masuliyyati
dasiyir vo har bir halda golir aldo edir. Tobii ki, mehmanxananin goliri ¢oxaldiqca
sirkotin vo ya menecerin goliri do artir. Lilks vo orta dorocali mehmanxana

sahibkarlar1 sirkatlorin yiksok saviyyali pesokar menecerlori ilo migavilo baglayaraq



otellori onlarin idaragiliyina verirlor. Manzil-qorargah1 Kaliforniya statinin Beverli-
Hilz sahorinda yerlason «Hilton Hotels» ABS-1n 219 soharinds 97 000 ndmrasi olan
271 oteli idaro edir. Monzil-qorargahi Memfisdo yerloson vo diinyanin iri
sirkatlorindan sayilan «Holidey inn»in ABS vo Kanadada, Avropa 6lkalorinds, Asiya
vo Conubi Amerikada 1600 mehmanxana miiossisasi var. Idaroetmo miigavilosinin
mozmununa, bir gayda olaraq, 7 osas sort daxildir: 1. Sirkoatin menecerino
mehmanxanan1 idara etmok hlququ vermok. Sahibkar (mdalkiyyatci) idaroetmo
prosesina mudaxilo eda bilmoz; 2. Mehmanxana idaragiliyinds mixtalif omoaliyyatlar
Uzro mosroflor sahibkarin (miilkiyyatginin) Uzorino diislir, homginin milkiyyat
hiqugundan irali galon bittiin maliyys vo amali risklars (tohllikalars) o cavabdehdir;
3. Ehtiyatsizliq va gosdan eladiyi harokatlor istisna olmagla, menecer digar foaliyyoto
goro masuliyyst dasimir; 4. Mehmanxana miilkiyyatinin idarsetmo middati sazisdo
adoton 5, 10 vo ya 20 il gostorilir; 5. Idaroetmo miikafatinin 6l¢iisii @imumi golirin v
ya xalis monfootin 2-4,5 %-ni toskil edir; 6. Bu miigavilads birinci il 2, iknci il 2,5, 3-
cl vo sonraki illorda 3,5 faiz va s. nazardos tutulur;

7. Mugavilani yenidan barpa etmok sortlori. ©sasan bu sortlords gorar gobul
etmokdo tstiinliik sirkato ve rilir; 8. Migaviloys xitam vermak ii¢iin sortlorin on az1 4
varianti movcuddur. Bu variantlarda istiinliik ya sahibkara (miilkiyyatciys), ya da
sirkoto vo ya menecera verilir; har hansi bir torafin Xobardarligina baxmayaraq, o biri
torof migavilonin sartlorini yerina yetirmass;

hor hansi bir torof iflasa ugrayarsa vo ya amlak borc olarag kredit avazino
verilorsa; muiossisonin funksiyalarin1 hoyata kecgirmoays hiiqug veran lisenziyanin
dayandirilmasina vo ya geri c¢agirilmasina hor hansi bir torof sobobkar olarsa.
Migavilo hor iki torofin raziligi ilo dayandirila bilor. Muqavils ilo idaroagilik misbat
vo moanfi torofloro ma likdir. Sahibkar tGgtin migavils ilo idaragiliyin mushbat toroflori
bunlardir: 1. Menecer vo ya sirkot milkiyyst hiiququna malik deyil; 2. Sirkatin
rohborini vo ya meneceri segcmok hiiququ; 3. Sirkot rohborinin vo ya menecerin rayi
ilo hesablasmadan miiassisaya investisiya qoymaq hiiququ; 4. Idaragiliyin miikafatini
¢ixmaqla maksimum golir oldo etmok. Sahibkar tU¢ln migavils ilo idaragiliyin monfi
toroflori: 1. Operativ nozarotin olmamasi; 2. Maksimum risk (tohlUkoa) vo idaragilik
miikafatinin zoruriliyi; 3. Idarogilik prosesina midaxilo hiiququnun olmamasz; 4.

Miugavilays vaxtindan avval xitam verilmasinin ¢atin liklori. Sirkatin rohbari vo ya



menecer Ggun migavils ilo idaragiliyin misbat torafi: 1. Nufuz dairasinin va tasirinin
genislonmoasi; 2. Golirin artmasi; 3. Miilkiyyat¢iya zoruri 0domonin olmamasi.
Sirkatin rohbari vo ya menecer t¢lin mugavils ils idaragiliyin monfi torofi:

1. Idarogilikdo mikafat golirinin azhigi; 2. Sahibkarmn (miilkiyyatcinin)
maliyya vaziyyatindon as1 lilig1; 3. Miigavilonin middatinin yaxinlagmasi
ilo isi itirmok tohlukasi. Muasir dévrde migavils ilo idaragilik sazisinda
qoyulmus sortlorin say1 artib vo otellorin sahibkarlar1 amoli gorarlarin
gobulunda daha cox tesir vo nifuza malikdir. Sahibkar (mulkiyystci)
sirkatin 'rohbarinds vo ya menecerds asagidaki xUsusiyyatlori daha ¢ox
giymatlondirir: - tacriibali va etibarli olmagq;

- hesabat1 tortib etmoayi bacarmag; - miistorilorlo danisiq aparmaq torzini
bilmak va rahbarlik etdiyi iscilori idara etmok; - otelin golirini artirmaq
liciin strateji plan isloyib hoyata kegirmok bacarigina malik olmagq; -
miistorilora gostorilon xidmot keyfiyystinin standartlara cavab vermosini
tomin etmok. Beynalxalg munasibatlorin genislonmasi soraitinds har bir
meh - manxana sirkati digar 6lkodo yerli torofdas vo ya dasinmaz amlakin
sahibi ilo miistorok muossise yaratmaga maraqlidir. Hazirda mehmanxana
biznesinin menecment mosalalori ilo mosgul olan sirkatlor fovgoslado
ragabat soraitinds faaliyyat gostorir.

Mehmanxana sonayesi muassisalarinin icars yolu ilo idars olunmasi 1950-
1960-c1 illords genis yayilmisdi. Hazirda bu forma az istifado edilir. Bu
idaroetmonin mahiyyasti ondadir ki, mehmanxana miioyyon middato
icaraya gotlrdlir vo danisiglar osasinda faiz miioyyon edilir (adaton 20-
50%). inkisaf etmokdo olan Olkolordo bu forma genis yayilmisdir.
Masalon, «Hilton» sirkoti San-Xuan sohorindoki (Puerto-Riko) oteli
icaraya goturur. Bundan sonra Puerto-Riko hokumati «Hilton»un nifuzlu,
Moshur sirkat olmasini nozaro alib, dlkads onun adindan istifado etmoklo
turizmi inkisaf etdirmok moaqsadilo «Hotel Caribe»ni «Hilton» sirkatine
guzostli sortlorlo icaroys verir. Icaro yolu ilo idaroetms Kubada da
mivoffoqiyyatlo hoyata ke - ¢irilmisdir. Lakin Kuba ingilabindan sonra
Havanadaki «Hilton» oteli 6z rentabelliyini itirir. Avropada icaro formasi

daha ¢ox golir geotirir. Londondaki «Hilton» oteli 25 illiya icarayo



verilmigdir. Prognozlara goro, yaxin golocokdo mehmanxana sonayesindo
icaro formasmin yenidon genis yayilmasi goézlonilir. Mehmanxana
bazarinda maliyyas Vo pul azligi ilo olagodar boazon yarimgiq qalmus
mehmanxana layihalorina minasibatds yeni idaragilik formalar1 axtarilir.
Arizona statindamn olan Kriger vo Snayder icaronin yeni tipini toklif
edirlor. Bu varianta gora, ilkin kapital olmadan icaragi monfoot gotirur. Bu
sxem zra har némranin Gmumi goliri asasinda icaragi migavils sortlori ilo
mehmanxanam idaro edir. Icaragi sigortaya, personalin iso gobuluna,
tochizata vo marketingo cavabdehdir. Buna gors icaragi qonaqlarin istifado
etdiyi ndmralordon alinan xalis galirin bOyik bir hissasine va alave galire

malik olur.



Movzu 7. Xidmat keyfiyyatinin idars edilmasi.

1. Idaroetmo metodlari: iqtisadi; toskilati-inzibati; sosial-psixoloji
2. Iqtisadi metodlar

3. Iscilorin motivasiyasi
4.Toskilati faaliyyatinin motivasiyasi

Idaroetma metodlarini daha otrafi tahlil etmozdon avvel “metod” vo
“idaraetma metodu” deyanda na basa diisiiriik sualina cavab verak. “Metod” sozii
idaroetmoya nozaran tacriibi tasir Gsulu, idaraetms prinsiplorinin hayata kegirilmasi
fondi va tisulu kimi basa diistiliir. Basqa sozlo desok “metod” mogsads aparan yol,
vasito vo faaliyyat (harokot) obrazidir. Idaroetmoe metodlar: idaroetmo elmindo
mihim yerlardon birini tutur. Idaroetms metodlarina, idaroetmsa subyektinin
obyekta qarsi togkil etdiyi tosir tisullarinin mocmusu kimi baxmaq lazimdir. Bu
tosir tocrubi olaraq muxtalif Gsullarla hoyata kecirilir. Bu Gsullara idarsedici tosir
tisullar1 deyilir. Idaroetma metodu mogsada nail olmagq Ggiin idarsetmo subyektinin
idaraolunan sistems vo ya idaroetmonin konkret obyektins toskiletma tasiri
vasitosidir. Idaroetmo metodlariin mahiyyatinin diizgiin anlasilmasi, mazmununun
aydinlasdirilmasi, qarsiliqli alagalori va totbiq olunma sortlori, daxili islor
organlarinin faaliyyatinin somaraliliyinin yiksalmasi isinds vacib rol oynayir.
Moazmunu, toyinati vo imkanlarina gors idarsetmo metodlari asagidak: qruplar tizro
tosnif olunur: 1. Inzibati metodlar; 2. Toskilati metodlar] ; 3. Iqtisadi metodlar; 4.
Sosial metodlar; 5. Sosial-psixoloji metodlar; 6. Psixoloji metodlar. Idaraetma
metodlarinin tosnifatina uygun olan asagidaki yanasmalari qeyd etmok olar: Birinci
yanagma idaraetmo metodlariin daha darinden mazmununu dark etmok magsadila
onlarin ayri-ayri qruplara boliinmasi Vo son noticods ehtiyatlarin (arsenalin)
yaranmasindan ibaratdir. Ikinci yanasma torofdarlar1 hesab edirlor Ki, hor bir metod
toskilati, inzibati, sosial, iqtidsadi vo psixoloji tarofloro malikdir. Konkret sortloro,
moqsad Va vozifalora muvafig olaraq har hansi torafin giclondirilmasi vo ya
zoiflodilmasi Ggtin bu taraflarin slagelondirilmasi vo onlarin nisbati vacibdir.

Ucglincii yanasma empirik yanasma adlanir ki, onun torofdarlar idaroetma



metodlarinin istonilon formada tosnif olunmasini monasiz hesab edirlor. Konkret
halda rahbar soxs hans1 metodu istifads etmoklo problemin hall olunmasini 6zii
muoayyanlosdirir va “bu metod hansi qrupa aiddir?”” sualina cavab axtarmur.
Idaroetmo metodlarinin xiisusiyyotlorini asagida gostorilon metodlar tizro
qruplasdirmaq olarr: 1. Sosial metodlar. 2. Iqtisadi metodlar. 3. Toskilati-inzibati
metodlar. 4. Oziintidaroetms metodlar1. 1. Sosial metodlar. Onlar insanlarin sosial
aktivliyinin artiritlmas1 mogsadils totbiq olunurlar. Sosial metodlarin torkibina
asagidakilar daxildir: e Sosial nizamalama metodlar1 sosial qruplar, kollektivlar va
ayri-ayr1 iscilor arasinda miixtalif normalar1 (daxili nizam qaydalari, togkilatdaxili
etiket qaydalari, intizam tasiri) hayata kegirmaklo sosial munasibatlorin nizama
salimmasina imkan verirlor; e Sosial-siyasi metodlar is¢ilorin sosial idarsetmado
aktiv foaliyyato colb olunmasina imkan verirlor; e Sosial tanzimloma metodlari
sosial munasibatlorin tonzimlonmasina xidmot edirlor. Ayri-ayri kollektivlorin,
gruplarin va soxslorin (miqavilalor, qarsiligli 6hdsliklor, secim sistemlori, sosial
tolobatlarin boliisdiiriilmasi va tamin edilmasi) maraq vo mogsadlarini toanzimlomak
moqsadila onlar miayyon olunmalidir. ¢ Manovi stimullasdirma metodu. Bu
metoddan xidmati faaliyystdo mioyyan mivaffagiyyatlors nail olmus kollektivlari,
qruplari, ayri-ayri iscilori Gizo ¢ixarmaq va havaslondirmok magsadilos istifads
olunur. e Sosial-psixoloji metodlar. Bu metodlar soxsiyyatin amok aktivliyinin
artirtlmasi v insanlarin sosial tolobatlarinin tomin edilmasi magsadils istifado
olunurlar. Bunun t¢ln muxtalif motivasiya (esaslar, dalillor) tUsullarindan istifado
olunur: tasir etmo, havaslondirma va s. e Psixoloji metodlar. Bu metodlar insanlar
arasinda miinasibatlorin tanzimlanmasina xidmat edir ki, buna da 6z ndvbasinda
kadrlarin miioyyon formada sec¢ilmasi va yerlosdirilmasi ilo nail olunur. Bu metoda
kigik gruplarin komplektlogdirilmasi metodlari, omayin humanistlogdirilmasi,
pesokar se¢im vo tolim daxildir.

2. Iqtisadi metodlar. Onlar iqtisadi qanunlar istifade etmokla va idaraetmoanin
igtisadi moagsadlarine uygun hoyata kecirilir. Bura hamginin iqtisadi stimullagdirma
(havaslondirmo) metodlarini da aid etmok olar. 3. Taskilati-inzibati metodlar. Bu

metodun asasini salahiyyat, intizam vo masuliyyat toskil edir. Bu metod gostaris,



gayda, tovsiya, nazarat kimi novloaro malikdir. Bu metodlarin asas vazifasi
idaroetmo obyektlorinin foaliyyatlorinin koordinasiya olunmasidir. 4.
Ozuintiidaroetmo metodlari. Oziiniiidaroetmo metodu insana idareetmonin
obyektindan idaraetmonin subyektina ¢evrilmosine imkan verir. Ozinuidaroetma
bitln idaraetmoa prosesinin effektivliyini artirir, belo ki, o is¢ilorin maraq
dairasinds olmasina va onlarin yaradiciliq faaliyyatina qosulmasina asaslanir. Bura
insanlarin kompleks motivasiya metodikasi da daxildir. Onun torkibi bir nego
tsullardan ibarotdir: e Isgilorin motivasiyasi. ©lda olunmus nailiyyatlora goro
miukafatlar togdim olunur va tokmillagsdirma hoyata kegirilir. ¢ Motivasiyali islor.
Bura is¢i yerlarinin tokmillosdirilmasi va isgilorin foaliyyat dairalorinin
genislondirilmosi daxildir. e Togkilati faaliyystin motivasiyasi. Burada
omokdaslarin solahiyyatlorinin genislondirilmasi tatbig olunur.

Sosial-psixoloji idaroetmo tisullarinin imumi qobul olunmus tosnifatlari
asagidakilardir: 1. Manavi hovaslondirms; 2. Sosial planlasdirma (sosial davranis
normalarinin miioyyan edilmasi va inkisaf; 3. Inandirma; 4. Tosir etma; 5. Soxsi
nimuna; 6. Saxslor va qruplar aras1 miinasibatlorin tanzimlonmasi; 7. Kollektivds
monavi miihiitin yaradilmasi va dostoklonmoasi.

Iqtisadi metodlar bazar sisteminda aparict mdvqeya malikdir. Bu metodlar
vasitosilo firmalarin foaliyyeotino tosir gostorilir vo onlar ii¢iin olverisli sorait
yaradilir.

Iqtisadi idarsetmo metodlar1 asagidaki kimi tasnif olunur:

1) Kommersiya hesabi;

2) Tasarriifat daxili hesablagsmalar;

Kommersiya hesab1 miiossiso vo toskilatin digor miiossisa va toskilatlarla igtisadi
olagolorini, miinasibatlorini, hesablagmalarini ohato edir.

Toasarriifat daxili hesablagmalar isa miiossisonin daxili struktur bélmoalari arasinda
(moasalon, istehsal, satis, marketing, tochizat sobalori, sexlor, anbarlar vo s.

arasinda) olan miinasibatlori vo hesablagmalar1 ohats edir.



Idaroetmonin iqtisadi metodlari iqtisadi qanunlarin, prinsiplorin vo miiddoalarin
praktikada istifads edilmosi mexanizmidir. Biitdvliitkdo bu metodlarin resurslarin
bolugdiiriilmasi, firmaninin iqtisadi inkisaf istigamatlorinin diizgiin se¢ilmasi,
planlasdirma vs iqtisadi tohlilin elmi soviyyasinin yiliksoldilmasi Ugln boyik
ohomiyyati vardir.

2) Idarsetmos faaliyyatinds inzibati-sarancam metodunun hayata kecirilmasi
oldugca vacib va shamiyyatli masalalordan biridir.Inzibati-soroncam
metodlarindan dévlatin, comiyyatin ganunlarina, amok qanunvericiliyina, habelo
sahibkara verilon solahiyyatlora asason istifads edilmalidir. Oz névbasinds bu
qanunlari, qaydalar1 vo aktlar1 pozan sahibkarlar vo miitoxassislor mosuliyyat
dasiyirlar.

Inzibati-soroncam metodu hakimiyyotcilik selahiyyatine malik olduguna gora
normativ-saroncam xarakteri dasiyir vo onun yerina yetirilmosi macburidir.
Inzibati-soroncam metodlarmin obyekti genis vo coxcohatlidir. Lakin bunu

miloyyon istiqgamot lizro tosnifata ayirmaq olar.

Inzibatciliq dedikdo, yiiksok idaroetmo bacarig1 vo qabiliyyati basa diisiiliir.
Inzibatciliq hom nozori biliklo, hom do praktik vordislora sahib olmagqla formalasur.
Beloliklo, inzibati-tosir metodunun baglica xiisusiyyotlori asagidakilardan ibarotdir:
a)idara olunan obyekts birbasa va bilavasita tasiretma qaydasi;

b) garar vo saroncamlarin operativ qaydada islonmasi v hayata kecirilmosis;
c) mivafiq qanunlarin vo normativ sanadlarin lazim saviyyada, qaydada
yerlara totbiq edilmasis;

d) bu va ya digar situasiyalarin eyni qaydah holli;

e) rahbor iscilorin, menecerlorin, sahibkarlarin tabecilikds olan isc¢ilorin,
icracilarin iradasina miistoqim tasir eds bilmasi;

Inzibatc1 rohbor rohborlik etikasina ciddi riayot etmolidir. Yoni iscilorlo
davranisinda odalotli vo nozakotli olmalidir, is¢ini dinlomoyi bacarmalidir, ciddi
olmalidir, is¢ilorin tonqidi ¢ixislarina qulaq asmalidir, qanunvericiliyo diiriist riayot

etmoalidir.



Inzibati metodun reqlamentlogdirmo, tolimatlandirma vo nizamlan-dirma
xuisusiyyatlorini forglondirmok lazimdir. Reqlamentlosdirma funksiyasi dedikde
toskilati struktur bélmslorinin va ya s6balorinin yaradilmasi, omak bolgiistiniin
hoyata kecirilmosi, sobalorin asasnamolorinin hazirlanmasi, miiossisonin
konsepsiyasinin tartib olunmasi, is vaxti normalarinin, material normativlorinin,
daxili nizam-intizam gqaydalariin miioyyon edilmosi basa diisiiliir.
Tolimatlandirma xiislisiyyati ayri-ayri soboalorin, strukturlarin, vozifalorin icrasinin
tolimatlarinin hazirlanmasi, is¢ilorin nizam-intizam qaydalari ilo, gqanun vo
normativ sonadlorls tolimatlandirilmasi va s. ilo slagodardir.

Nizamlandirma funksiyasi ise qanunlara, qaydalara omsl edilmosine nazarat
olunmasi ilo slagadardir.

Soroncam metodu qanunlara, asasnamoyo, tolimatlara, normativ sonadlors vo s.
osaslanaraq hoyata kecirilir. Bu metodun tosir vasitolori omrlor, sorancamlar,
gostarislor, tapsiriglar vo s. hesab edilir. Bu metod idars edon vo idars olunan
sistemlorin qarsiligh alagolorini, onlarin tonzimlonmaosi qaydalarin1 miioyyon edir.
Soroncam metodu miiossiso aparat1 va istehsalda ¢alisan biitiin ig¢ilorin somorali,
intizamh foaliyyoti, omoak, istehsal vo dovlot intizamina omal edilmosini,
toskilatgiliq foaliyyatini yerina yetirir. Soroncamverms metodu idaraetmonin biitiin
foaliyyotine aiddir. Idaroetmonin funksiyalar1 bu metodun totbiqi olmadan yerino
yetirilo bilmoz.

Sosial-psixoloji metod.Miiasir soraitdo sosial-psixoloji metoda idaroetmo
prosesinda daha ¢ox ohomiyyot verilir. Sosial-psixoloji metod is¢i heyatinin vo
onun {izvlarinin sosial va psixoloji maraqlarina tosir gdstormok vasitosidir.
Sosial-psixoloji metod 2 cUr tasniflasdirilir:

1) Sosial metod.

2) Psixoloji metod.

Psixoloji metod 6zii asagidaki kimi tosniflosdirilir:
1) Kollektivin siyasi, ideoloji vo manavi tarbiyslondirilmasi;

2) Kollektiv ananalarinin vo adatlorinin qorunmasi v inkisaf etdirilmosi;



3) Kollektiv iizvlarinin fardi-psixoloji xiisusiyyatlorinin nazors alinmasi;

4) Kollektiv G¢iin madani, kiitlovi tadbirlarin ke¢irilmasi;

5) Fardi qabiliyyat vo pesokarhgin qiymatlondirilmosi;

Sosial metod iso asagidaki kimi tosniflosdirilir:

1) Kollektiv sosial inkisafinin planlasdirilmasi;

2) Maddi yardimlarin gostarilmasi;

3) Maddi havasloandirmonin hayata kecirilmasi;

Sosial metod miiossisads sosial inkisafi nozordo tutmaqla idaroetmonin hoyata
kecirilmasini tolob edir. Sosial inkisaf is¢inin tomin olunmasi, onun sosial
qaygisina qalmagq, hoyat soviyyasini yliksoltmok prosesini ohato edir

Psixiloji Usul fardlarin, qrupun vo kollektivin psixologiyasina tasir etmoklo
idaroetms foaliyyotinin hoyata kegirilmosidir. Idaraetmonin bu metodu kollektiv
arasinda psixoloji ohval ruhiyyo yaratmagqla istehsalin inkisafina, keyfiyyotin
yaxsilagdirilmasina vo insanlar arasinda birgo foaliyyotin vo digor miinasibatlorin
tonzimlonmosino yonaldilir. Psixoloji metod asagidaki todbirlorin hoyata
kecirilmasindon ibaratdir.

Psixoloji metod kadrlarin se¢ilmasing, yerlosdirilmosine, omayin elmi togkiline
yonoldilmoklo, onlarin savadini, qabiliyyestini, davranisini, intellektual soviyyasini,
intizamini, modoniyyatini, gotiyyatini vo digor xiisusiyyatlorini nozare alir vo

forqlondirir.



Movzu 8. Qonagporvarlik sonayesindo marketingin planlasdirilmasi va

idars edilmasi.

1. Marketinq konsepsiyasi

2. Bazarin tadqiq edilmasi

3. Strategiya - mehmanxana miiassisasinin foaliyyatinda rolu

4. Qiymoatlor vo qiymat siyasoti

Respublikamizda bazar igtisadiyyatina ke¢id mehmanxana biznesinin
inkisafi ii¢iin yeni soraitlor yaratmisdir. On plana azad sahibkarliq, ragabat,
marketing kimi kateqoriyalar ¢ixir. Ovvallar qlivvads olan ciddi inzibati-amirlik
tisullar1 vo moarkazlosdirilmis planlasdirma, idarsetms sistemi dagilmagdadir. Onun
avazina mehmanxana biznesinds ¢alisan miiaSissa Vo toskilatlarin istehsal
foaaliyyatinds yeni tisullar meydana ¢ixir. Bu tisullardan sirkat vo muoassisalor genis
istifads edir. Istifado olunan bu Gsullar marketingdir. «Marketing» sozii ingilis
dilindan gotirulib. Onun koki «market» soziddr, tarcimada «bazar» demokdir vo
bu s6zdon amala golon marketing harfi monada «bazarda is gormok» monasini
dasiyir. Maksimal qazanc alda etmok mogsadils istehlak tolobatini askar edib va
todqiq edilmasi asasinda har bir istehlak¢imnin fardi tolobatlariin tomin olunmasina
ybnalmis ticarat-istehsalat sistemino marketing deyilir. Bu torifdo osas tezislori
ayirmaq magsadauyqun olardi. ©vvala ticarat-istehsalat foaliyyati marketingi
kommersiya foaliyyatindon forglondirir. Kommersiya foaliyystinin biitiin tisullari
Vo stimullari artiq istehsal olunmus mallarin vo xidmatlorin bazarda satilmasina
yonalirsa, marketingin magsadi istehlak tolobatina miivafiq olaraq mallarin va
xidmatlorin istehsali vo satisinin (realizo edilmasi) garsiliqli alagesi olan prosesdir.
Digar torafdon, marketingin mogsadi fordi istehlakgilar saviyyasinds tolobatin
askar edilmasi Vo onun daim artmasi istiqgamatinds formalasdirilmasidir. Nohayat,
marketingin son magsadi maksimal gazanc aldo etmokdir - bu da onu son daraco
igtisadi kateqoriyaya cevirir.
Marketing nadir?

1. Magsadi: satisin stimullagdirilmasi ilo maksimum gazanc olds etmok;



2. istehsal-satis faaliyyatinin tmumi layihasinin planlagdirilmasi vo hayata
kecirilmasi.

3. Bazarin todqiq edilmasi:

* Alicilar no istayirlor (talobat);

* Onlarin tolobatlar1 na ctrr 6danilir (toklif va giymatlar).

4. Qarsiliglt miibadilo magsadi ilo, fordi va ya kollektiv taloblori 6dayan
mallarin vo Xidmotlorin bazara ¢ixarilmasi vo onlarin satilmasi.

5. Reklam.

6. Mohsulun yeni névlorinin yaradilmasi.

7. Bazarin aliciliq soraitinda, alic1 6z taloblorini saticiya buyurursa,
marketing istifads oluna bilor.

8. Marketing tigiin azad bazar soraiti tolob olunur va istehsalgi ilo istehlakg¢1
arasinda miinasibatlords sarbastlik hokm sirdr.

9. Marketing tglin amtas istehsalgilar: arasinda azad rogabat soraiti,
sahibkarliq tasobbis talob olunur.

10. Bazar mallar va xidmatlorlo kifayst godar bol oldugu halda marketing
faydali hesab olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketingin genis vo mlvaffagiyyatlos todbiq
edilmosi yalniz miivafiq hiiquqi tominat soraitinde mimkundir, yoni asagidaki
prinsiplarin hoyata kecirilmasi Uglin alverisli hiiquqi miihitin tomin olunmasina dair

qanunlarin vo qanunverici aktlarin vohdati olduqgda:

» mallarin, ixtisasin, istehsalatin soraitinin, sahibkarligin formasinin azad

secilmasi;
« istehsalat vasitolorina vo amoayin naticasina xtsusi milkiyyat hiiquqlart;
* miiqavilalarin va torafdasliq 6hdsliklarinin sartloring riayst olunmasi;

* mallarin vo Xidmaotlorin satilmas1 prosesindo istehlak¢inin iistiinliyii

(«miistari har zaman haqlidir» prinsipi).

Strategiya - mehmanxana muoassisasinin foaliyyatinin daha shamiyyatli va



holledici istigamatidir ki, bunun da icra edilmasino xeyli vaxt va xarc tolob olunur.
Marketing strategiyasini togkil edon todbirlor sirasina yeni mehmanxanalarin
tikilmasi va kéhnoalorin barpasi, kadrlarin, miitoxassislorin, ig¢ilorin, talimi, xarici
sat1s sobokalorinin inkisaf etdirilmasi va S. aid etmak olar. Qeyd olunmus
todbirlorin hayata kegirilmosi xeyli investisiyalarin vo asasli xarclorin qoyulmasi

ilo baghdir.

Qiymaotlor va qiymat siyasati - marketing strategiyasinin hoyata kegirilmosi
ticlin mithtim tisullardir. Mahz slds edilan ticaratin naticalori shomiyyatli doracads
giymoatlordon asili olur va effektli aparilan qiymotlor siyasoti mehmanxananin
bitln ticarat-istehsalat sistemino uzunmiiddatli, bazon isa holledici tasir gostarir.
Qiymotlor mehmanxananin xidmatlorinin ragabats hazir oldugunun va onun
bazarda tutdugu movqeyin gostaricisidir. Marketing strategiyasina miivafiq olaraq
mehmanxana xidmatlorini inhisarli yiiksok giymatlorls - bazarin mohdud seqmenti
carcivasinda, muvafig sahs tc¢iin orta giymatlorls - talobatin stimullasdirilmasi
moqsadila satmaqg olar vo nahayat, tokliflorin rogabat gabiliyyastini tomin etmak vo
bazarda davam gotirmok zarurati yarandiqda qiymatlorin kaskin endirilmasini

kecirmok olar.

Mehmanxana ticarat (kommersiya) istehsali olaraq bazarda 6z amtoo
mohsulunu xidmatlor soklindo toklif edir. Xidmat - mibadilo sazislori vasitosilo
miistori torafindan aldos edilon mohsuldur ki, bu, satinalma miilkiyyati deyil, asya
soklini almir va yalniz mohsulu vo onun istifadasini mioyyan vaxt arzinds vo
mokanda olds etmok olar. Xidmot (o ciimladon mehmanxana xidmaoti) bir sira
xususiyyatlora malikdir. Xidmatin bir omtos mohsulu, turist mehmanxanasinin
istehsalat noticasi kimi asas sociyyavi xususiyyati ondadir ki, istehsalat
proseslorinin, xidmotlorin satilmas1 (mehmanxana torafindon) vo istehlaki (miistori
torafindon) zaman vo mokanda (Uist-Usts diisiirlor) bas verir. Xidmatin yerino
yetirilmasi istehsal¢inin arazisi olan mehmanxanada istehlak¢inin faal istiraki va
icragi ilo qarsiligli tosiri, habelo onlarin bilavasito tomaslart miihitinds bas verir.

Buna géro mehmanxana mahsulunun keyfiyyati osas etibarilo mehmanxananin



heyati tarafindon miayyanlasir, xiisuson da bilavasits turistlorlo tomasda olan heyat
ilo (front-offise). Xidmati 6lgmok miimkiin deyil. Onu yalniz xidmot gostorildikdon
sonra (bazan misyyan middat kecdikdan sonra) giymatlondirmok olar.
Mehmanxana xidmatini ehtiyat tgclin istehsal etmok, saxlamag, konservlosdirmok
olmaz. Mehmanxana xidmati miistarinin istayini (talobini) darhal tomin edir.
Odoanila bilmir. Hoatta vaxtinda gostarilmayan xidmat mehmanxana t¢iin golocok

itkiya cevrila bilor.

Mehmanxana mohsullarina (xidmatlorina) olan telobat doyiskondir, ilin
movsimindon asili olur, movsiim doyisikliklorine moruz qalir. Mehmanxana
mohsulunun istehsali yiiksok daimi (har illik) maddi xarclorlo yanasi, bir gqodar az
doyiskan Xxorclor do tolob edir. Daimi Xxoarclor xidmot olunan mistarilorin
(qonaglarin) saymdan asili olmur, doyigskon Xorclor iso bundan asilidir. Turist
movsiimii zamani alave iscilorin calb edilmosi zorurati yaranir. Mehmanxana
mohsulunun satilmasi mehmanxana heyatilo yanasi, eyni zamanda, bu mohsulun
daxili keyfiyystindon do (rahatliq, komfort, modaniyyat, Xidmot Ssaviyyasi,
mehmanxananin imici) asili olur. Satig shamiyyatli doracads, turoperatorlardan va
turagentlordon, marketinq qorarlarindan (o ciimladon giymatlorin  miayyan
edilmosindan), noaqgliyyat vasitolori vo nogliyyat yollarin  moévcudlugu,
mehmanxananin yerlosdiyi orazidon, hava soraitindon, otraf mihitdon, regionun
rekreasiya vo modoni-tarixi imkanlarindan, 6lkonin, orazinin imicindon habels
rogiblordon vo onlarin sayindan asili olur. Beloliklo, mehmanxana biznesi va
mehmanxana mohsulunun satilmasi yiiksok ixtisas pesokarligi, strateji vo ¢evik
idaroetmo (menecment) moharati, ylksok monavi modoniyyat, on yiksok insan

doyarlari va heyatin pesokar talimini tolob edir.

Son illar arzinds dinya mehmanxana tesarriifatinin inkisafi mehmanxana
mohsulu bazarinda satis ugrunda kaskin rogabsto gotirib ¢ixarmisdir. Mistari
(qonagq, turist) ugrunda aparilan miibarizoda son illar arzinds ragabatli marketing

strategiyasimin qalib galmasino rast galirik. Marketing butévlikds sahibkarliq



foaliyyatini togkil edib diizgiin istigamatlondirilon menecmentin funksiyasi hesab
olunur. Marketing mehmanxana biznesindo aliciliq tolobatinin
giymatlondirilmasini osas goturur. O, mehmanxana biznesinin bitin aspekt vo
sahalorini ohato edir. Marketingi mehmanxana biznesinin aparict falsofosi
adlandirmaq olar ki, bu da bazarda daimi galir vo sabit inkisaf aldo etmoak Ugcln
qonagin tolob vo arzularini miiqayise etmok, onlar1 gabaqcadan gormok vo tomin
etmok sortlorina osaslanir. Eyni zamanda, mehmanxana miiossisasine goyulan
investisiyalarin mongayini vo mehmanxananin faaliyyatinin osas donorlar1 olan
investorlar  torafindon  naticalorin  gbzlonilmasini  nazoro almaq lazimdir.
Mehmanxanalara investisiyalar adston torpaga, tikililora vo asas fondlara goyulur.
Sormayalorin osas hissasi mehmanxananin asas vosaitlorino goyulur. Bu da onun
uzunmiddatli  foaliyyatilo bagli daimi olan xorclori artirir. Mehmanxananin
faaliyyat hocmindon, mehmanxana mohsulunun satilib-satilmamasindan, satis
movsumunin olub-olmamasindan asili olmayaraq 6danilmolidir. Mehmanxana
marketingindoe  mehmanxananin  diizgiin  yerlosmosi, moqsadli  bazara
istiqamotindon asili olan faaliyyat quvvasinin optimallig: kimi faktorlar1 da nozoros
almaqg zoruridir. Marketing ilk ovval tolobatin qiymotlondirilmasi magsadilo
bazarin ibtidai todqiqi ilo mosgul olur, bu da mehmanxananin bazarda olan
imkanlar1 vo mdvqgeyini, yerlosmasini va ya bir ne¢s variantdan secimini ohato edo
bilor. Marketing bazarin 6yranilmasi, mohsulun inkisaf etdirilmasi, amtoonin,
satigin, monitoring vo miisahidalorin irali ¢okilmosi ilo bagli uzun bir proses kimi
nozardon kecirilo bilor. Bunlar marketing silsilosinin torkib hissalorini toskil edir.
Bazar todqiqat1 konkret mehmanxanaya va onun toklif etdiyi mohsullara aid olaraq
daha olverisli bazar seqmentlorinin mioyyonlosdirilmasi ¢in vacibdir, lakin osas

saylar amtaanin irali gokilmasi va onun satisi tizarinde markazlosdirilmalidir.

Mehmanxana xidmotlori hissedilmozdir, onlarin tosvir edilmosi vo ya
Olgtlmasi, hamginin keyfiyyotinin yoxlanilmasi miimkiin deyil. Adoaton bu
xidmatlor birbasa vo ya vasitogilor (turizm agentliklorinin) vasitasilo ayrica vo ya
turpaket formasinda satilir. Malumdur ki, marketing vo satis eyni monaya malik

mofhumlar deyil. Satis saticinin, marketing iso alicinin talobatlar1 {izarinda



morkazlosdirilir. Satis prosesi mehmanxananin toklif etdiyi mohsul vasitosilo
alicinin talobatinin tomin olunmasina ela istigamatlondirilmisdir ki, bu mahsul 6zU-
Oziiniin satisin1  tomin etsin. Artmagda olan rogabot ticarotin (satig) idaro
olunmasini inkisaf etdiron asas soboblordon biri kimi ¢ixis edir. Daxili xidmatlorin
satis1 mehmanxana toSarriifati sahasindo sahibkarliq faaliyyatinin inkisafi tigiin
genis imkanlar yaradir. Satis sobosinin toskilat strukturu mehmanxananin
OlgUstindan va yerindon, amakdaslarin imkanlar: va gabiliyyatindon va rohbarliyin
siyasatindon asilidir. Fordi miistarilorin mehmanxana nomralorina géro ddadiklori
vasait golirin asas hissasini togkil edir, buna goro do ticarat s6basinin meneceri
butiin mimkun vasitalordon istifado edorok daimi miistorilorin saxlanilmasina vo
yeni miistorilorin tapilmasina var qiivvasi ilo ¢alisir. Mehmanxanada marketing vo
xidmoatlorin satis1 ilo mosgul olan omokdas mehmanxana vo onun potensial
mistorilori barodo tam molumath olmalidir. Marketing qonaqglarin arzu vo
tolobatlarinin askarlanmasi va onlarin, albatts ki, saxsi galir aldo edilmasi sorti ilo
aglabatan qiymotlorlo tomin olunmasi {igiin nazords tutulmusdur. Menecment {izro
mitoxassis kimi yaxsi taninan Piter Draker demisdir ki, «biznesin magsadini ¢ox
qisaca toyin etmok olar: «6ziiniiz li¢lin miistori yaradin». Mehmanxana-restoran
biznesina goalinca, bu tarifa dorhal bunu da slave etmok lazimdir: «... va elo edin Ki,

0 sizin yaniniza yenidon qayitsiny.'

Miistari aldo edilmasi vo saxlanilmasi bir ¢ox adamlarin tolobat duydugu
mohsulun vo yaxud xidmotin tapilmasi1 demokdir. Kemmons Uilson bitin 6lks
Uzra 6z «Holidey Inns» mehmanxanalarinin tikintisino baslarkon o, Amerikada
yasayan ailolorin vo is adamlariin boyiik kiitlosinin tolobatlarini tomin edirdi:
muvafiq qiymatlo keyfiyyotli mehmanxanada qalma imkaninin yaranmasi. Digor
nimuno kimi «McDonald's» restoranlar gobokoasini misal gotirmok olar. Bu
restoranlar vasitosilo Rey Krok amerikalilara onlarin yasadiglar1 hoyat torzinds
vacib olan istoadiklorini ¢cox bdylk moharatlo vermisdir: horokotds olarkon dadli vo
ucuz nahar etmok imkani. Marketingi istehlakg¢iya istigamotlonmo Kimi mioyyon

edorok Alaster Morrison bu anlayisi asagidaki 11 tezisin komayi ilo tosvir etmisdir.



* Bir nomrali tezis - miistorinin tolobati:

* bu giin miistorinin tolobatlarini no gadar ¢ox tamin edirsinizss, sabah onun

sizin miistoriniz olmasina daha ¢ox sans yaranir;

* biitiin sobolorin, menecerlorin vo is¢i kollektivin yegano moqgsadi

miustorilorin tolobatlarini tomin etmokdir;

* miistorinin tolobatlar1 - daimi gaygi obyekti vo elm itodgigat masaloasi

olmalidir;
» miistori barodo molumat onun talablorini tomin etmok imkanlarini artirir;
» marketinq todqiqatlar1 fasilosiz olaraq aparilir vo onlar ¢cox mihimdur;

» miistori tolobatlarinda bas veron bUtiin doyisikliklor dorhal geyd

olunmalidir;

* yeni mohsullarin vo yeni xidmat nvlorinin yaranmasina tolobat vaxtinda

dark olunmalidir;

» miiessisanin zoif vo gicli toroflori arasindaki nisbatin dovri tohlili

aparilir;
* giiclii taroflor geyd olunmali, zaif toroflor iss aradan qaldinlmalidir;
» perspektiv planlagdirmanin doyari haddon artiq qiymatlondirilmomalidir;

* miistori tolobatlarinin doyisilmasini gabaqcadan gormok vo bunun Gglin

biitiin marketing imkanlarindan istifado etmoklo miivafiq addimlar atmaq lazimdir;

» miistori torofindon muossisonin mohsulu neco giymoatlondirmosi askar

olmalidir;

» mohsullar, xidmatlor vo reklam bu giymatlondirmanin nozors alinmasi ilo

inkisaf edir;

* sObolor arasinda omokdagliga qiymaot verilir vo misbot qarsilanir;



» omokdasliq no gador ¢ox olarsa, xidmatlor do bir 0 godor yaxs1 gostarilor

Vo miistori razi qalar;
* eyni tipli miiossisalorlo amokdasliq magsadouygundur,
* omokdasliq no godar ¢ox olarsa, miistori bir 0 godor razi qalar;
* bas veron doyisikliklor asassiz deyil, qagilmaz kimi gabul edilir;
* doyisikliklora miigavimat gostorilmir, onlara uygunlasirlar;
* biznesin diapazonu son doracada genis olmalidir;

* miistoriya daha yaxs1 xidmot gostorilmasine vo ya garsilight faaliyyoto

aparan imkanlar kapitala ¢evrilmolidir;

» marketinq foaliyyatinin 06lglilmosi vo giymotlondirilmosi mintozom

suratdo aparilir;

 marketing Uzro effektiv programlar vo strategiyalar tokrarlanir vo inkisaf
etdirilir;

 marketinq tizro xarclor, habelo amok ehtiyatlarina xarclonon vosaitlordon
somarali suratds istifado olunmalidir. Mehmanxana sanayesinds foaliyyat géstoron
hom iri sirkatlorin, hom do Kicik mistaqil muossisalorin bazarda 6z moévgelorini
moéhkomlondirmalori {iglin yeni marketing imkanlarin1 axtardiglar1 soraitdo
apardiglar1 marketing strategiyalariin oasasinda axtarig vo gorar gobuletmanin eyni
mexanizmi durur. Marketingo aid hor hansi qorar1 qobul etmozdon gabag, birinci
ndvbado, Umumi iqtisadi voziyystin aydinlagdirilmasi tévsiya olunur. Bu cir
prosedur, adoton, xarici muhitin tohlili adlanir. Bu zaman bizneso tosir etmok

gabiliyyatino malik iqtisadi, sosial, siyasi va texnoloji amillor todgiq olunur.



Movzu 9. Otel va restoran iscilorinin idars edilmosi.

1. Toskilati kadrlarin formalasdirilmasi

2. Qiisursuz davrams (nazakat, taktikilik, diqqatlilik, ziyaratcilora qarsi
0z vazifd ohdaliklari ¢ar¢ivasindd xabardarhq)

3. Kadr idarsetms sisteminin informasiya tominati

4. Mehmanxana personalinin vazifalari

Kadrlarin idaraetms sistemindo formalasmasi Kadr idaraetmo sisteminin kadr
hazirlig1 soraitinds toskilatin kadr xidmati is¢ilorinin zoruri komiyyst vo keyfiyyat
torkibi basa diisiiliir. Toskilatda kadr isinin soviyyosi kadr xidmotlori iizro
miitoxassislorin pesokar soristolorindon asilidir. Hal-hazirda yerli toskilatlarin kadr
idaroetmo bdlmoalori bir ¢cox hallarda pesokar bacariqlar1 olmayan insanlarla tochiz
olunmusdur. Bu da miiossiso vo toskilatlarin miiasir vazifalorina cavab vermir.
Miiossiso vo togkilatlarin ixtisasli vo bacarigli kadrlarla tomin olunmasi idaroetmo
islubundan asilidir. Idaroetmo iislubu xidmeot, vozifalorin yerino yetirilmosi
prosesindo rohborin tabelikdo olanlarla davranis iislubu, onlarla miinasibotlorinin
sociyyasidir [2, s. 27]. Kadr idaroetmo funksiyalarimin tam hocmini yerino
yetirmok, kadrlarin idaro edilmosi xidmaoti is¢ilorin isglizar vo peso ixtisaslarina
yiiksok toloblori togdim edir. Kadr idaraetmo is¢ilorinin osas vozifalori bunlardir:
omok qganunvericiliyi, is¢i heyoti ilo olagoli metodik, tonzimloyici va digor
materiallar1 bilmok yaxsidir, kadr qeydlori, omok psixologiyasinin asasi, kadrlarin
idaro edilmosi sahosindo qabaqcil yerli vo xarici tocrilbbo; ¢ kadr
qiymatlondirilmasinin miiasir metodlarina, karyera rohborliyine, kadrlarla isin uzun
middotli vo operativ planlasdirilmasina, struktur boélmolorin  vo isgilorin
funksiyalarinin tonzimlonmasino, sosial idaraetmo texnologiyalarina sahib olmag; *
miiossisonin, bazarin, konyunkturanin inkisaf perspektivlori barods, omoyin,
istehsalin vo idaraetmonin elmi toskili asaslari, miiossisonin qurulusu vo struktur
bolmalorinin osas funksiyalar1 haqqinda doqiq tesovviira sahib olmaq. Miiasir
soraitdo togkilatda kadr idaragiliyinin miirokkobliyi kadr xidmatinin rohbari iigiin

toloblorin yeni soviyyosini miioyyonlosdirir. Ona goro inkisafda olan toskilatlarda



(firmalarda) kadr xidmetinin menecerlori yiikksok peso bacarigqlarina malik
olmalidirlar. Kadr hazirligi vo onlar torofindon yeni idarsetmo metodlarinin
yaradilmasi prosesi siiurlu vo davamli olmalidir. Kadr idarsetmo xidmaotinin
komiyyot torkibi toskilat vo kadr qurulusu vo togkilatin nizamnamasi ilo miioyyon
edilir. Miiossisa vo toskilatlarin xidmatinin tslob olunan sayda iscilorinin sayi
hesablanarkon asagidaki amillor nozora alinir: * togkilatdaki iscilorin imumi sayz; °
foaliyyet saholori (istehsal, ticarat, bankgiliq va s.) ilo ayri-ayr1 sahslorinin miqyasi,
filiallarin mévcudlugu ilo olageli toskilatin xiisusi sortlori vo xiisusiyyatlori; e
toskilatin sosial xilisusiyyatlori, is¢ilorinin struktur torkibi (miixtolif kateqoriyali
iscilorin, miitoxassislorin, menecerlorin, iscilorin olmasi), onlarin ixtisaslari; * kadr
idaragiliyinds hall olunan vazifalori (strateji planlagsdirma, kadr siyasatinin inkisafi,
tolimin toskili vo s.); * idaroetmo isino texniki dostok. Kadr xidmotindoki olverisli
metodlardan biri, idaroetmo iglorini yerino yetirmok iiclin omok xorclori (vaxt)
hesabina miioyyanlosdirilmosidir. Kadr idaroetmo sistemindo dévr edon sonadlorlo
isin togkilidir. Sonod is1 sonodlorin is¢i heyati torofindon yaradildigi andan
tamamlandigdan vo digor bolmolora tohvil verilmosindon bari sonadlorin iglonmosi
vo horokotinin tam dovriidiir. Kadr idaroetmo sisteminin osas kargiizarliq
funksiyalar1 bunlardir: ¢ golon vo 6tiiriilon sonadlorin vaxtinda islonmasi;  icra
sonadlori iigiin kadr idaroetmo sisteminin miivafiq is¢ilorino etibar etmok; ¢ kadr
moasalolorina dair sonadlorin ¢ap edilmosi; * kadr sanadlorinin geydiyyati, ugotu vo
saxlanmasi;

*bu toskilat iiclin tosdiq edilmis nomenklaturaya uygun olaraq islorin
formalasdirilmasi; ¢ kadr masololorino dair sonodlorin surotini ¢ixarmaq vo
artirmaq; ¢ sonadlorin icrasina nozarot; ¢ sonadlorin saquli vo iifiqi baglantilarda
oOtiirtilmasi.

Taskilatin 6l¢iisiindon asili olaraq sonadlosma islori birbasa bir bolmads (ofis,
imumi $6bo) aparila bilor vo ya miixtolif baglantilara sopalons bilor. Birinci halda
isin  toskili  soklindo  sonodlosmo  morkozlosdirilmis, ikinci halda iso
morkozlosdirilmomisdir. Praktikada biitiin toskilat ii¢iin ortaq olan on vacib isin bir

hissasi yerindo hoyata kegirildiyi vo galan is biitiin bolmolords, o climlodon kadr



xidmatinda oldugu zaman qarisiq bir forma dustinlik teskil edir. [1, s.216].
Sonadlosdirma taloblari vahid sonadlosdirma sistemlori ti¢lin dovleat standartlarina
osaslanir. Kadr idaroetmo sistemindo asagidaki standart sonodlosdirmo sistemlori
totbig olunur vo saxlanilir: ¢ planlasdirilmis (kadr mosalolorindo planlasdirilan
tapsiriglar, gonc miitoxassislora miiraciatlar, is¢ilorin sayinin, amakhaqqinin va s.
planlagdirilmis hesablamalar); ¢ ilkin ugot (omok vo omokhaqqi ugotu); ¢ hesabat
vo statik (sayi, omokhaqqi, omok mohsuldarligl, is¢ilorin buraxilmasi vo s.
baximindan); ¢ sosial tominat (pensiya, miiavinot, imtiyazlar vo s.); ¢ togkilati vo
inzibati (moktublar, geydlor, boyanatlar, tolimatlar, anketlor, qorarlar, sorancamlar,
sifarislor va s.) Sonadlorin askariyyati toskilat tigiin daxili xarakter dasiyir. Bununla
islomo qaydas1 daxili qayda vo miioyyon qaydalarla tonzimlonir. Kadrlarin idars
edilmasi sisteminin rohbari torafindon hoyata kegirilon kadr sonadlorinin icrasinin
monitoringinag xiisusi diqqat yetirilir.

Kadr idaraetma sisteminin informasiya tominati

Toskilatin idaroetmo sisteminin miixtalif soviyyalorindo hoyata kegirilon kadr
idaraetmo prosesinin digor funksiyalar1 qorarlarin hazirlanmasi vo onlarin icrasina
nozarotdir. Bu funksiyalarin hoyata kecirilmosini tomin etmok ehtiyaci, kadr
idaroetmo sistemini molumat prosesi kimi nozordon kegirmoyo imkan verir.
Funksional olaraq molumatlarin otiiriilmoasi, islonmosi, saxlanmasi, istifadosi vo
iyerarxik idaroetmonin Ozii bir informasiya sistemi kimidir. [4, s.196]. Kadr
idaroetmo sisteminin informasiya dostoyi, idaroetmo sistemindo islodiyi dovrde
yayilan molumatlarin hocmi, yerlosdirilmosi vo toskili formalar1 barodo hoyata
kegirilon qorarlarin mocmusudur. informasiya dostoyi amoliyyat tonzimlomo vo
arayls molumatlari, texniki vo iqtisadi molumat vo sonadlosdirmo sistemlorinin
tosnifatlayicilarint (vahid vo xiisusi) ehtiva edir. Kadrlarin idaro edilmosi
xidmotinin 6z funksiyalarini ugurla yerino yetiro bilmosi {igiin molumatlarin
keyfiyyotino dair asagidaki toloblora riayot etmok lazimdir: 1. Miirokkablik -
molumat xidmotin biitliin aspektlorini hartorafli oks etdirmslidir; xarici sortlorlo
birlikda texniki, texnoloji, togkilati va sosial. 2. Giris molumatlarinin somaraliliyi,

idars olunan sistemdoki proses axini ilo eyni vaxtda golmoli vo ya onun



tamamlanmas1 anma tesadif etmolidir. 3. Sistemli - tolob olunan molumat
sistematik vo davamli olaraq alinmalidir. 4. Etibarlilig - malumat kifayat qador
doqiq Olgmolor zamani formalagsmalidir. Son zamanlarda toskilatlarin struktur
bolmalarinds, o climladon kadr xidmatinds kompyuterlorin struktur bélmelarinda
fordi kompyuterlor genis yayilmisdir. Bu baximdan kadirlarin idars edilmasi
xidmotino informasiya dostoyinin dizayninda osas problemlordon biri do
kompyuter yaddaginda molumatlarin toskilidir. Malumat banki molumat olmadan
qurulur, bunlarin hor biri molumatlarin tosvirinin, saxlanmasinin va idaro
edilmasinin imumi prinsiplorini tomin edon miloyyon qaydalara asason togskil
edilmis molumatlar toplusudur. [3, s. 33]. Molumat bazasinda az sayda serial
soklindo toplanir vo daim yenilonir, bunlarin hor biri nozarot problemlorinin
hallinds istifadoys yonoldilmisdir. [3, s. 43] Kadrlarin idars olunmasi xidmatina
informasiya dostoyinin inkisafi li¢ilin bir sira toskilati vo metodoloji toloblor togdim
olunur: molumat bazasinda molumatlarin minimal surotdo tokrarlanmasi ilo
molumat emalinin rasional inteqrasiyasi, sonod formalarinin saymnin azaldilmasi,
sonadlords olan molumatlarin kompyuterlords islonmosi imkani; miixtolif soviyyali
istifadogiloro miixtalif dorocolordo otrafli molumat oldo etmoyo imkan veron
molumat dostoyinin zoruri ehtiyati.

Turistlori  keyfiyyatli xidmatlorlo  tomin etmok (¢in  mehmanxana
muoassisasi komfort, xidmatlorin soviyyasi yiksok olmalidir. Bas menecerin daimi
Vo somoarali nozaroti altinda biitin s6ba vo Dbolmalorin  birgo sayi ilo
tokmillosdirilmis forma, iisul vo yeni texnologiyadan istifado etmoklo turistloro
yiksok keyfiyyotli xidmot gostormok olar. Mehmanxananin tochiz olunmus,
birbasa giris gapisina ¢ixan osas yolu olmalidir. Mehmanxanaya bitisik orazi
abadlasdinlmali vo isiglandirilmalidir. Mehmanxanaya turist gotiron avtobusun
mihafizasi tomin olunmalidir. Mehmanxana vestibiiliindo turistlorin gobulu,
istirahoti  UgUNn  zoruri sorait yaradilmalidir. Mehmanxananin reklaminda
xidmatlorin yerlosdiyi yer, is rejimi vo s. haqqinda molumatlar verilmalidir.
Turistlora xidmot gostoron mehmanxana personali miivafiq pesokar hazirliga malik
olmali, xarici dil bilmoali, nazakatli, xosroftar, soligali xarici goriiniisii olmali, etik
gaydalara, sanitar vo gigiyenaya omal etmolidir. Mehmanxana personali
uniformada, yaxasinda nisan 6z is yerindo olmalidir. Turistlorin vo niimayanda
heyatlorinin  mehmanxanada qobulu Uglin asason turist firmalarmin sonadlori
(moktub, faks, vauger vo s.) vo turistlorin pasportlari olmalidir. Mehmanxanada



turistlorin gabulu vo yasayisi turist sonadlorinds vo vizada gostorilon middotdo
yerina yetirilir. Turist Gzrstiz sabab olmadan turist marsrutundan imtina edarss, ona
artiq xidmat gostarilmir vo kompensasiya verilmir (xidmatin avozi).

Mehmanxanada turistlorin gobulu va geydiyyati gobul olunmus miivafiq
qaydada aparilir. Mehmanxanada turistlor migavilods (mehmanxana vo turist
firmalar1 arasinda baglanan miiqavilo) gosterilon qayda (zro noémralora
yerlosdirilir. Qrup rahbarina ayrica nomra verilir. Mixtalif grup vo 6lkalordan olan
turistlori  bir némrodo  yalniz onlann razihigi ilo  Yyerlosdirmok olar.
Bolodgitorclimogiloro imkan daxilindo bir yerli nomro verilir. Turistlors
geydiyyatdan sonra vizit kartlan, baqaj (yiik) birkalar1 (turistin soyadi vo otagin
nomrasi gostarilir) vo ndmranin agar1 verilir. Turistlor birkan1 ¢gemodana vo yiiko
Ozlori borkidirlor. Mehmanxana inzibatgisi, miivafiq qaydaya gora, 40 nofordon
ibarot qrupu 15 dogigoya, 100 nafora godor turist qrupunu 40 doagigays, 100
nofordon artiq turist qrupunu 1 saat orzindo gobul edib sonadlosdirmalidir.
Turistlorin gobul va geydiyyatinin vaxtini azaltmaq magsadilo inzibatg1 avvalcadon
otaglarin nomralorini vo saymi turist firmasmin niimayondosi olan balodgi-
torclimacgiya verir. Qonaqlar1 garsilayan turist firmasinin niimayandasi avtobusda
yol boyu grupun rahbari ils birlikdo har ndmranin qarsisinda turistin soyadini yazir
Vo siyaht mehmanxanada inzibat¢iya toqdim olunur. Turistlor mehmanxana
nomralorini saat 12-do (yerli vaxtla) azad etmolidirlor vo lazim goalorsa, grupa 2 va
ya 3 nOvbotci ndmro verilir. Bolodgi-tarclimogi vo qrup rohbari némralorin
acarlarmin inzibatgiya tohvil verilmasine komok etmoslidir. Mehmanxana
nomralorinds buklet, prospekt, kagiz, konvert, golom, slava xidmotlorin siyahisi,
telefon némralari, ingilis vo azorbaycan dillarinds yangindan miihafizo yaddasi vo
s. olmalidir. Mehmanxanada nomra fondu hor yeni grupun galmasins 2 saat qalmis
hazir olmalidir. Mehmanxanada nomralorin hazirliq vaziyystina va keyfiyyatinog
mehmanxana rohborliyi masuliyyat dasiyir. Mehmanxananin yiksok doracali
nomrasindo dosokagilar vo molofolor hor gin, adi ndmralordo G¢ glndon bir
doyisilir. Dasmallar ndmralarin daracasindon asili olmayaraq hor gin doyisilir. Iki
vo Ugyerli nOmralordo mixtalif rongli dosmallar asmaq tovsiys olunur. Har turistin
iki gemodani vo yiikii pulsuz dasmnir. Bundan artiq yiikii giymot cadvali ilo turist
Odomolidir.

Mehmanxanada biitlin sutka arzinds mineral sular, siralor, sirniyyat, c¢ay,
gohva, tutin momulatlar1 va suvenirlor satilmalidir. Mehmanxanada turistlora
xidmat sahalorinds (barbarxana, rabits, restoran, kafe, bar va s.) ilk névbada qullug
gostorilir. Mehmanxanada turistloro tibbi yardim gostormok lglin mehmanxana
rohborliyi  orazi Uzro sohiyyo idarosi ilo mivafiq migavilo baglayir.
Mehmanxanada yasayan turistlori tocili tibbi yardim vo dormanla tomin etmok



pulsuzdur. Turistlorin ogyalar1 qorumaq, xarab olmasinin gqarsisini almaq
moqsadilo aeroportda turistlor 0z ogyalarmi nozordon kegirib yoxlayir, bundan
sonra yuklor, cemodanlar vo digar osyalar masinda mehmanxanaya gondarilir.
Xidmot personali nozarot etmolidir ki, turistlor mehmanxanani tork edonda
osyalarini yaddan ¢ixartb mehmanxanada saxlamasinlar. ©gor turist agyani yaddan
¢ixaribsa, inzibatgi siyahi tizro akt tortib edib ogyami tohlikasizlik vo ya rejim
xidmatina tohvil verir. * Mehmanxanada yasayan turistlor daxili nizam-intizam
qaydalarma riayat etmalidirlor. ¢ Turist vo ya onun ndémrays dovat etdiyi gonaq
torofindon mehmanxana omlakina zoror doyarss, nomrods yasayan maddi
mosuliyyat dasiyir. « Nomrani tork edon gonaq pancaralori, su kranlarini baglamali,
is1q, radio, televizoru sondiirmali, otagin acarini inzibat¢iya tohvil vermalidir. e
Turist ndmroado tezalisan vo irthacmli ogyalar1 saxlaya bilmoz. ¢ Turist istilik
cihazlarindan istifado etmoamoali vo némrads ev heyvanlar1 saxlamamalidir.
Mehmanxana personalmin vozifasi qonagin ndmrads yasamasi tigiin estetik
sorait yaratmag, kompleks xidmat gostarmok, gézal miihit yaratmaqgdan ibaratdir.
Xususiyyat, mogsad Vo soraitindon asili olaraq mehmanxana personalinin peso
etikas1 6ziinti gostorilon xidmotds oks etdirir. Yiksok modaniyyato malik personal
gobul olunmus etiket ’normalarina riayst edir. Daxili intizam qaydalari, vazifo
tolimatlar1 mehmanxananin normativ sanadlarinds 6z oksini tapmali vo bu xidmati
etiketin osasin1  togkil vo tomin etmolidir. Morasimlorin, konfranslarin,
simpoziumlarin vo S. togkilindo yaxindan istirak edon mehmanxana personali
diplomativ protokolun oasaslarmi vo xarici dil bilmalidir. Nozakot mafhumuna
comiyyatdo gobul olunmus oadob, ehtiram, moarifot gaydalarina riayst etmok vo
muxtolif insanlar arasinda miinasibatlorin nimunasi kimi baxmaq lazimdir.

Nozakatli davranis istor qoca vo ya cavan, rohbor is¢i, yaxud tabelikdo olan, tanis

Vo ya geyri-tanis olsun, 0ziinii insanlara xos miinasibatdo gostorir.

Nozakatlilik insanlarin bir-biri ilo goriisiinds, salamlasmasinda, roftarda,
horokatds vo s. 6zUnl goOstorir. Diinyanin bir ¢ox xalglarinda salamlasmaq hom da
horokatlorlo ifado olunur. Masalon, tozim etmok, slyapa vo sapkanmi basdan
cixarmaq, ol vermak vo s. Salamlagsmaq ndvlori ham do milli vo xosmoramli
xarakter dastyir. Masalon, «Sabahiniz xeyiry», «Axsaminiz xeyiry», «Geconiz Xeyro

qalsin» vo s. Oz mahiyyati ilo minnatdarliq sézlori salamlasmaq ifadaloring



yaxindir. Minnatdarliq baxigla, tobassiimls, islo ifado olunur. Basqasini narahat
edondo «bagislayiny, «iizr istoyirom» soOzlorini igladirik. «Buyurun», «zohmot
olmasa» minnatdarligin nozakst formasidir. Analoji nazakat sozlori, demak olar Ki,
diinyanin biitiin dillorinds movcuddur va etiketin zahiri formasinin bir hissasidir.
Etiketin bu formasi mehmanxana personalinin qonaqlarla tinsiyyatinds daimi vo
zoruri sortdir. Mehmanxananin bozi personali iigiin spesifik xidmoatlo olagodar
nozakot qaydalarindan boazi istisnalar movcuddur. Masalon, qapigilar,
yiikkdasiyanlar salamlasanda birinci ol vermamoli, uniformanin bir hissasi olan

sapkan1 ¢gixarmalidir



Maovzu 10. Qonaq gabulu muassisalari ii¢iin isagotliirma heyati

1. Isci qlivvasi lizra heyatin pesokar etikasmin spesifikasi
2. Insan resurslarinin planlagdirilmasinin asas marhalalari
3. Kadr innovatoru

4. Heyatin tahlili

Isci qlivvasi izra heyotin pesokar etikasinin spesifikas1 ondan 38 ibaratdir ki,
0 tokca miiayyan moanavi taloblora uygun galmoamalidir, hom do insan resurslarinin
idara edilmoasinds siiurlu sokilda anavi tonzimlanms mexanizmloarindan istifado

etmolidir.

Ogor is¢i qlvvesi Uzro heyatin xarakteristikasinin 6ziine uygun olaraq
saristalilik modelindan istifado olunsa, onda yuxarida gostarilonlordon aydin olur
Ki, bu na faaliyyatinn kifayat godar sado névini tasvir edan birdlcili model, na do
ki,  biri-birina yaxin  faaliyyatin  bltin  sinfinin  xdsusiyyatlarinin
Umumilosdirilmasine  xidmat edon abstrakt modeldir. Bu, foaliyyatin digor
novlorinin elementlori gismindo birlosmis miirokkob toskil olunmus faaliyyatin
modeli olmalidir. Bu soboabdon is¢i heyat Uzro menecerin saristalilik modeli
coxrollu professional profil kimi ¢ixis edir. Isci heyat Uizro menecerin g¢oxrollu
professional profilinin qurulmasi zamam asagidakilari eynilosdirmok lazimdir: 1)
is¢i heyot Uzro menecerin funksional foaliyyot xarakteristikasina ohomiyyatli
dorocodo tosir gbstormok qabiliyystino malik miuhafizo edilon vo golocokda
gorinan tendensiyalar1 (biznes, sonayenin toskilindos, bazar muhitinds, texnika vo
texnologiyada); 2) isci heyot Uzro menecerin osas «mosuliyyat zonalarininy»
coxlugu; 3) is¢i heyot Uzro menecerin Ozilnln noqteyi-nazorindon daha vacib
mosalolor vo is noticolori; 4) hor bir osas funksiya Ucin onun foaliyyastinin
effektivliyi; 5) hor bir osas funksiyanin yerino yetirilmasi {ligiin lazim olan 2sas
gabiliyyati, bacariq va vardislari muayyan edan blok va is¢i heyat (izro menecerin
faaliyyatinin naticaloro nail olmasi; 6) is¢i heyat (zra menecerin Saristasinin

meydana ¢ixdigi foaliyyati tg¢iin spesifik olan.



Isci qlivvasi (izra heyatin asas rollari. Galocok kadr xidmatinin tasvirlarindan
cixigs edorok vo ugurlu korporasiyanin tocriibasino sdykonarok isci heyoat Uzro
menecerin ixtisasi ti¢lin asas rollar1t miioyyanlosdirmak olar. 1. kadr strateqi-kadr
strategiyasinin iglonib hazirlanmasma vo realizasiyasina, eloco do onun tominati
Ucln toskilati mexanizmlara; kadr menecmentinin funksiyasini hoyata kegiran (is¢i
heyat Uzra vitseprezident) idaroetms sistemi vo xidmat rahbarliyina cavabdeh olan
idaroetma komandasinin iizviidiir. 2. Is¢i heyati idaroetmo xidmotinin rohbori kadr
bolmolori iginin toskilatgisidir. 3. Kadr texnoloqu-is¢i heyot izro menecer Ugln
spesifik hallarda yaradic1 yanasmalar1 isloyib hazirlayan vo hayata kegiron, xUsusi
va texnoloji biliklara malik olan, mixtalif daxili va xarici resurslari calb etmays vo
onlardan somarali sokildo toskilatin is perspektivlorini nozoaro alaraq istifado
etmoys qabil olan soxsdir (toskilat1 inkisaf vo ya is¢i heyatin inkisafi xidmatinin
rohboari). 4. Kadr innovatoru- toskilatin kadr menecmentinin tacriibasinds genis
yayllmazdan oavval bOyuk diqgot vo asasli suratdo todgigat tolob edon tocribi,
tosobbuskar vo ya pilotaj layihalarin rohbari, onlar1 isloyib hazirlayan liderdir. 5.
Icragi-operativ kadr siyasatini hoyata kegiron mitoxassisdir. 6. Kadr konsultant:
(xarici va daxili)-korporasiyanin perspektivinin ponorama goriiniisiindon, toskilati
kadr potensialinin inkisafi ilo olagodar olan tolobatlarin miioyyan edilmosi,
problemlorin mimdkanliyl vo holli {igiin insan resurslarinin idars olunmasi
sahasinds tocriibi biliklordan istifado edon professionaldir. Faktiki olaraq bu alt1
professional rol ayrica gotiiriilmiis togkilatin kadr menecmenti sistemindo somorali
isloyan idara etmo komandasi ii¢iin minimal rol camidir. Tadqiqatgilara is¢i heyat
Uzro menecerin saristaliliyinin ¢oxlu xarakteristikasi toqdim olunub, soristoliliyin
11 sahosi ekspert giymotlondirmasindo is¢i heyot Uzro menecerin yuxarida
sadalanan alt1 rolunda yer aldigindan aparict sayilib. Soristoliliyin bu aparici
sahalori Ug grupda birlogdirilib. 1. Soxsi aliconabliq. 1) oxlaqi qaydalara uygunluq-
soxsin hiququna hdrmat, verilmis vadlora goro mosuliyyat, etibarliliq, diizgiinliik,

odalatdir; 2) diizllik-6z isinin naticalarina yuksak talobdir;



3) disincolilik-agill, real vo osaslandirilmis qorar gobul etmok
gabiliyyatidir. 2. Magsadyonliilik vo mohsuldarliq: 1) somaralilik-konkret naticoya
yonalmadir; 2) inadkarhiqg-gatin voziyyotlordo meydana ¢ixan modudiyyatlori
aradan galdirmaq qabiliyyatidir; 3) toskilata sadiqlik va isgiizar istigamot-togkilatin
normalarina omal etmoys hazirlig, iso hoves vo isinin keyfiyatino goro
mosuliyyatdir; 4) 6zlino inam- hazirhiq va geyri-adi tapsiriglarin halli bacarigidir. 3.
Komanda isinin vardislori: 1) komanda istigamati-birgo foaliyyat zorurstinin basa
diisiilmasi vo digorlori ilo garsiligh olageds islomok bacarigidir; 2) olage-
partnyorlarla is vo yaradicilig miinasibotdlorini qurmaq bacarnigidir; 3)
unsiyyatcillik-partnyorlara tasir géstarmok va qarsiliqli anlasmaya nail olmaq tigiin
sifahi vo yazili nitqdon, stilistikadan vo digor ifads vasitolorindon istifado etmok
bacarigidir; 4) qulaq asmaq bajarigi-sifahi kommunikasiyadan hasil edilon
informasiyan1 qobul etmok, monimsomok vo istifado etmok bajarigidir. is¢i heyot
Uzro menecerin ugurlu isi ti¢ilin saristaliliyin bu aparict sahalorinin shamiyyatinin
ekspert giymotlondirmasi onlar1 asagidaki qaydada tosnif etmoys imkan verir
(ehamiyyat doracasinin azalmasi tizro): 1) etiklik (axlaq qaydalarina uygunluq); 2)
unsiyyatcillik; 3) dinlomok bacarigi; 4) slage yaratmaq; 5) komanda istiqgamati; 6)
duzlik; 7) mahakimolilik; 8) somoralilik; 9) inadkarliq; 10) 6ziino inam; 11)

toskilata sadiqlik v is oriyentasiyasi

Kadrlar Uzro menecerin professional etikasi sadalanan biitiin prinsip vo
kateqoriyalar1 6ziindo comlonsdirir, lakin formasina vo foaliyyat mozmununa goro
spesifik 6zollikloro malikdir. Kadr is¢isinin istonilon gorar1 6zgasinin taleyino goro
mosuliyyato qatlanmaqdir. Ciddi desok, insan1 foaliyyat obyekti gismindo gotlron
ixtisaslarin biitiin niimayandalori (hakim, mdisllim, hiiqiigsiinas, jurnalist) bela
mosuliyyat dasiyir, lakin mohz rohbar is¢ilorin professsional imkanlarinin, onlarin
karyerasmin, demoli Umumi voziyystinin reallasmasma cavab verir. Insanlarin
monavi Vo isgiizar keyfiyyotlori igs¢i heyot Uzro menecer (cin professional
faaliyyatin obyektino cevrilir: 1) xalis professional keyfiyyst peso vardislori, is
tocriibasi, xarici dillori bilmokdir; 2) pesokar olarag monavi-psixoloji keyfiyyot

moqsadyonliiliikk, diizgiinliik, prinsipialliq, fodakarlig, tolobkarliqdir; 3) monovi



olan xeyirxahliq, qaygikeslik, humanistlik, layaqat, digarlorina hdrmat, aliconabliq,

soxavatlilik, arlik, adalat, vicdandir.

Isci qlvvesi Uzro heyatin idaro olunmasinda ikinci dalga vo ya ingilab
istehsal minasibatlorinin  humanistlosmosi ideyasi, kadr xidmatinin diggstinin
Insan munasibatlori Gzarinds comlosmasi ideyast ilo alagodardir. Kadr is¢isinin
ikinci etik doktrina ilo, Y doktrinasi, insan hor vasito ilo motivasiya edilmali,
effektiv isloya bilmasi ii¢lin ona lazimi sorait yaradilmali olan, toskilatin iimumi
doayarlarina qosulan vo bunun hesabina maksimal iqtisadi effekto nail olunan isgi
Kimi tofsir edilir. Toskilatin magsadalorine minasibat izro masuliyyat vo 6hdalik
omayin naticasine goro alinan mikafatdan asilidir. Daha vacib miikafat
Ozlnuifadodo vo Oziinliaktuallagdirmada tolobatin tomin olunmasi ilo olagodar
olandir. Bu doktrinalar arasindaki forq D. MakQreqorl torafindon islonmis X-Y

nozariyyasinds oksini tapib.

Insan Resurslarinin planlasdirilmasi, tomol olaraq sirketin is¢i qiivvesine olan
ehtiyacin1 miioyyon edorok bu ehtiyacin qarsilanmasi ii¢lin gostorilon foaliyyatlorin
biitiiniidiir. Daha tofsilat1 ilo desok, Insan Resurslar1 planlasdirilmas: ilo sirkot
golocokdo insan resurslarina olan tolobati prognozlasdirmaq vo bunun da noticosi
olaraq sirkotin kifayot qodor is¢iyo sahib olub-olmamasini miioyyonlosdirorok
biznes hodoflorino catmasma vosilo olur. Insan Resurslarinin planlasdiriimasi
proaktiv prosesdir, sirkotin golocokdoa is¢ilora olan tolob vo toklifini dyronir. Bu
foaliyyotin missiyast kifayst qodor diizgiin kadri diizgiin vozifoys toyin etmokdir.
Effektli HR planlagdirilmas:1 ilo sirkotin hodoflori vo strateji mogqsodlorine
catmasina vo kadr ¢atismamazligindan gqagmasina nail olmaq miimkiindiir. Biitiin
bu planlamalar1 edorkon maliyys, marketing vo s. insiirlori do nozors almaq

lazimdir.

Insan Resurslarinm planlasdirilmasi noinki IR departamentlor {i¢iin eyni zamanda

strateji biznes planlasdiranlar {i¢iin do asas prioritetlordon birina ¢evrilmisdir.

IRP-nin mogsadi



Insan Resurslar1 planlagdirilmasinin  osas ana mogqsadlorindon biri is¢ilorin
motivasiyasini, tolimlori vo miiossisonizo bagliligini tomin eds bilacok tisullarin
miioyyanlasdirilorak tatbiq edilmasidir. Ciinki personalin inkisaf etma proseslori do
planlagdirmanin torkibino daxildir. IRP prosesi digor proseslordon daha ¢ox insan
faktoruna osaslandigi U¢iin olduqca hossas bir prosesdir. Notico olaraq bu
planlagdirma iscilorinizi on somorali sokildo biitiin toskilati proseslora daxil
etmokdo 1isinizi asanlagdiracaq. Planlasdirma zamani kadrlarin potensial

uistiinliiklorini va ¢atigmayan toraflorini do prognozlasdirmaq énomlidir.

Insan Resurslar1 planlamasi; miiossisonin ehtiyaci olan personal sayin1 miioyyon
edorok ehtiyac duyulan qaynaqlarin haradan vo neco tomin edilocoyini, yoni
konardan yoxsa daxilds rotasiya ilo forqli departamentdon alinacagini agiq sokildo

mioyyon etmolidir.

[Ik olaraq vozifo ohdoliklori diizgiin miioyyen edilmoli vo ardindan bu vazifo
ohdoliklorino uygun olan kadr1 neco igo gotiirocoyinizo gorar vermok lazimdir.
Qeyri-effektiv IRP sirkotin qisamiiddotli omoliyyat planlar1 vo uzunmiiddotli

strateji planlarin yering yetirilmosindo maneo toradir.
IRP-nin hadaflori

IRP ilo hodof olunan ugur — dévriimiizdo doyison is sortlorindo vo intellektual
sarmaya olaraq tasvir olunan is giiciinde, an gabagqcil IR metod vo texnikalari ilo
sitkoto giic qazandirmaqdir. Homginin, IRP iso qobul, se¢mo-yerlosdirmo,
performans doyarlondirme, effektiv komanda isi vo motivasiya kimi IR sahalori ilo

do yaxindan slagolidir.

IRP-m1 tolob edon bashica sabablor

Sirkotlordo insan resurslar1 planlagsdirilmasini tolob edon miioyyon amillor var.
Bunlardan baslica olanlari:

o Omoyo olan tolobatin artmasi
o Texnologiyanin siiratli inkisafi
o Ixtisash kadr catismazlig1



» Siirotli sosial vo modoni inkisaf
« Qloballagsma naticosinds yaranan yeni sistemlor

IRP-nin faydalar

o Miiossisonin vizyon vo missiyasina uygun olan insan resursunu aldo etmok;
o Hodofo uygun va yetorli sayda is¢i qlivvasine nail olmag;

o Mbodvcud kadrlarin an uygun vazifads caligmasini tomin etmak;

o Toalims ehtiyaci olanlar {igiin tolim va inkisaf planlarin1 hazirlamag;



MoOvzu 11. Motivasiyanin asas va prosesual nozariyyalari
1. Motivasiyanin prossesual nazariyyalori
2. Abraham Maslounun (Maslow) Ehtiyaclar Iyerarxiyasi
3. McClelland nazariyyasi, konsepsiyasi va mahiyyati

4. Herzberg iki faktor nazariyyasi

Motivasiyanin prossesual nozoriyyolori, mozmun nozariyyolori kimi, 1950-ci
illordo ABS-da yaranib. Prosessual nozariyyslorin miialliflori etiraf edirlor ki,
motivasiya sistemlorinds is¢ilorin ehtiyaclarini nozors almaq lazimdir. Bununla
birlikds, amayi stimullagsdirmaq {i¢iin tomal sort, daxili miinasibat vo gbézlontilorden

istifado etmoklo subyektin davranigina tosir etmok gabiliyyati hesab olunur.

Bununla yanasi, motivasiyanin prosessual nozoriyyalorinin diggot morkozindo,
imumiyyatlo, qavrayis vo gozlontilor deyil, yalniz konkret voziyyatlo bagl olan,
subyektin bu konkret hallarla bagli secdiyi davranigin noviinii miioyyon edon
amillordir. Vacibdir ki, subyekt, soxs, konkret bir voziyyotdo diizglin davranig
haqqinda qorar verorkon, xarici sortlordon deyil, bu vo ya digor bir davranis

torzinin uygunlugunu 6ziiniin qiymotlondirmosindon ¢ixis etsin.

Maoasalon, Viktor Vrumun konsepsiyasinda motivasiya effekti is¢inin ehtiyaclari
osasinda deyil, onun diislincalori vo qarsiya qoyulmus vozifalorin vo toklif olunan
motivasion noticonin nisbati, onun realliginin qiymsotlondirilmasi vo onun
saxsiyyatin real niyyatlori ilo tutusdurulmasi naticosindo bas verir. Iscinin omoya
daxili hoveslorinin reallasmasi noticosindo oldo edilon belo fikir prosesi

cor¢ivasindo dord osas mogqam ayrilir:

* edilon soylordon asili olaraq konkret bir omok effektivliyinin oldo edilmoasini

gozlomok;

* isin yerind yetirilmasinin effektivliyindon asili olan naticonin gozlonilmasi;



* 15in keyfiyyatinin, naticalorin alds edilmasinin elan edilmis miikafat almaq ti¢iin

yegand vasitoyo c¢evrildiyini basa diismoak;

 miikafatin hoqiqi doyarinin toyin edilmasi: ogor soxs soylorini ohomiyyotsiz vo ya

yersiz hesab edorso, motivasiya soviyyasi kaskin sokildo asag diisiir.

Bundan olavo, miisllif valentlik (idarsetmonin effektivliyi) anlayisindan istifads
edir. Valentlik is¢inin togdimatinda miikafatlandirmanin doyarinin gézlontilore na
doracado uygun oldugunu miioyyon edir vo bundan asili olaraq is¢inin momnunluq

vo ya naraziliq doracosi formalagir.

Bu dofs Sizinlo Abraham Maslounun (Maslow) Ehtiyaclar Iyerarxiyasi/Piramidast,
onun daha sonraki 8 pillali variant1 hagqinda danismaq istoyirom. Maslou bu

haqqinda ilk dofo 1943-cii ilds ¢ap olunmus A Theory of Human

Motivation moqalasindo molumat verir. 1954-cii ilds iso Motivation and

Personality adli kitabinda detalli sokildo bu mévzudan bahs edir. Ehtiyaclar
Iyerarxiyas1 digor motivasiya nozeriyyalorinin do bazilori ii¢iin tomal oldugu vo

miuasir dovrdo do 6z tosirini saxladigi liclin 6nomlidir.

Piramida ilk varinatda 5 pillali olub va basitdon miirokkoba dogru bu sokilda

aciglanir:

1. Fizioloji (physiological) ehtiyaclar: Hava, su, qida, istilik, sigiacaq,
yuxu, va s.

2. Tohliikasizlik (security) ehtiyaclari: Tohliikosizlik, sag qalma, saglamliq,
is, sigmacaq, haqq ve hiiquglar va s.

3. Aid olma, sevgi (belonging, love/social) ehtiyaci: Dostlug, ails, {insiyyat,
aid olma, sevgi, yaxinliq, vo s.

4. Hormot (esteem) ehtiyaci: Oziino hdrmet, 6ziina inam, hdrmat edilmok,

ugur gazanmagq, taninmagq, status sahibi olmagq, va s.


http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm
http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm
http://s-f-walker.org.uk/pubsebooks/pdfs/Motivation_and_Personality-Maslow.pdf
http://s-f-walker.org.uk/pubsebooks/pdfs/Motivation_and_Personality-Maslow.pdf

5. Oziinii reallasdirma (self-actualization) ehtiyac1: Soxsi inkisaf, soxsi
potensialin1 reallagdirma, istedadinin forqine varma vo onu istifads etmo,

yaradiciliq, haqigatlori gabul etma, qorazsiz olma va s.

McClellandin Motivasiya nazariyyasi - Insan motivasiyasini Nailiyyat ehtiyaci
(Need for Achievement - nAch), maslohat ehtiyaci (Need for Affiliation - nAff) vo
giic ehtiyac1 (Need for Power - nPow) izarinda quran nazariyya. Bu nozariyys,
motivasiyanin forqli insanlar arasinda farqli tiploro malik oldugunu va insanlarin
bu ehtiyaclara asason harokat etdiklorini irali stirlir. 1. Nailiyyat ehtiyact (nAch):
Bu, soxsin ugur qazanmagq Vo ylksok performans gostarmok Ggtin daxili
motivasiyasini tasvir edir. Bu insanlar ¢atin va iddiali moagsadlor qoymaga,
mistaqil sokilda islomaya va nailiyyat aldo etmoys calisirlar. Onlar naticalora
asaslanir va ugursuzlugdan qorxurlar, amma eyni zamanda ugur qazanmaq
istayirlor. 2. Maslahat ehtiyact (nAff): Bu ehtiyac, insanlarin sosial alagalors va
digar insanlarla misbat minasibatlor qurmaga olan arzusunu ifads edir. Belo
insanlar komanda isindo yaxsidirlar, omokdasliq etmaya Ustlnlik verirlor vo
basqalarmin onlar1 bayanmoasini istayirlor. 3. Giic ehtiyaci (nPow): Bu ehtiyac,
soXsin 0z tasir giiciinii artirmaq va basqalarini idars etmak istayini tomsil edir. Giic
chtiyacina malik olan insanlar rohbarlik etmokdon, basqalarini idars etmokdon va
6z moévgelarini gliclondirmokdon momnun olurlar. Onlar saxsi tosirlorini artirmaq
Vo bagqalarin1 yonlandirmok istayirlor. McClellanda gors, har insan bu (¢
ehtiyacdan birina daha ¢ox meyillidir vo bu ehtiyaclarin giicii insanlarin i
yerindoki davranislarini vo motivasiyalarini toyin edir. Motivasiya nozoriyyasi,
iscilorin fordi ehtiyaclarini1 nozaro alaraq daha effektiv idaroetmo strategiyalarinin
yaradilmasina, miixtslif ehtiyaclara malik insanlar1 tanimaga vo onlarin

ehtiyaclarina uygun miihit yaratmaga komok edir.

Motivasiya nozariyyslorinin inkisafina komok edon soxslordan biri do Frederik
Herzberg olmusdur. Herzberg da eynan Maslou va Alderfer kimi, motivasiyanin

tomoalinds tolabatlarin oldugunu soylomisdir.



Frederik Herzberg “Iki — Faktor” nazariyyasini 1950 — ci illorin sonu vo 1960 — c1
illarin avvallarinds inkisaf etdirmisdir. Herzberg va dostlar1 Pittsburghda toxminan
200 muhandis va muhasibdan ibarat qrupla goriisarak, onlara kegmisda islodiklori
zamanlardan 6zlorini xtsusilo momnun vao motive olmus hiss etdiklori vo tam torsi
olan vaziyyatlori xatirlamalarini istomisdir. Daha sonra da hiss etdiklori bu yaxsi
Va ya pis duygularin nalor oldugunu onlardan ifada etmolorini sdylomisdir. Alinan
cavablar qeyds alinmis vo analiz edilmisdir. Naticods, is¢ilorin momnunluq va
Kifayatlonmoamao (naraziliq, mamnun olmama manasinda.) ilo bagl verdiklori
cavablardan iki forgli anlayisin oldugu miioyyoanlosdirilmisdir.

Arasdirmanin naticalorina goéres “qoruyucu faktorlar” vo “motivoedici faktorlar”
olmagla iki farqli faktor qrupunun oldugu va is yerindoki insanlari forqli sokillordo
tosir altina aldig1 miioyyon edilmisdir.

1. Qoruyucu faktorlar - is¢ilorin mamnun olmama va motivasiya oksikliyinin
sabablori haqqindaki suallara verdiklari cavablarin naticasinds olds edilmisdir.
Bunlar maas, is tohlikasizliyi, isloma sortlori, sirkot siyasati va idarasi, yoxlamanin
(nazaratin) saviyyasi vo Xxususiyyati, soxslorarasi miinasibatlordir. Buna gors do
oger is yerinda qoruyucu faktorlar yoxdursa is¢ilor naraziliq, mamnuniyyatsizlik
yaradan Unsurlori ifads edirlor.

2. Motivaedici faktorlar - bura mivoffagiyyat hissi, taninma, masuliyyat, isin
inkisafi vo fordi inkisaf, yiiksalmadir. Motivoaedici faktorlar is¢ilorin motivasiya vo
momnunluq hissilarinin ifadasidir. Buna gors ¢alisanlarin bu faktorlari agiqca
gormoaloari va hiss etmoalari motive olmalarina sobab olacaqdir.

Herzberg bu nazariyyssinds digor Maslou va Alderferin nazariyyalorinin oksino
tolabatlar1 ayr1 kateqoriyalarda deyil, iki forqli faktorda qruplasdiraraq ifado
etmigdir. Buna gora do qoruyucu faktorlar igindaki tolabatlarin qarsilanmasi soxsdo
momnunluq hissi yaratmazkon garsilanmamasi narahatliq hissi yaratmaqdadir.
Bunun oksino olaraq motivoedici faktorlar icindaki tolabatlar qarsilanmadiqda soxs
momnun olmayacad, lakin eyni zamanda narahat da olmayacaqdir.

Herzberg modaniyyat fargliliklorinoe baxmayaraq motivaedici va goruyucu

faktorlarin ig¢ilora banzar sokildos tosir etdiyine inanmaqgdadir. Bununla bagh



mxtalif 6lkalards ( ABS, Yaponiya, Finlandiya, Macaristan, italiya ) edilon bozi
aragdirmalar bunun dogrulugunu siibut edir. Herzbergin nozariyyasi ginimizds
halo do idaragilar tarafindan istifads olunur.

S. Adamsin adalatlilik nazariyyasi. Odalatlilik nazariyyasi muzdlu is¢ilarls is
veroan arasindaki igtisadi miibadiloys asaslanir. O, burada «giris» (is¢inin amoak
tOhfalori, tohsili, bacarigi va s. monasinda) va «gixis» (i veranin amayin
Odanilmasi, sosial xidmat, amayin tohliikasizliyi va s. izra faaliyyati ) ifadalorini
islotmokloa, amayin naticalari ilo gazanc arasindaki alagonin, «giris»lo «gixis»in
tarazliqda olmasinin zaruriliyini irali strdir. Burada hamginin amayin naticalarinin

duzgiin va obyektiv qiymatlondirilmasi asas gotiraldr.

V. Vrumun motivlasdirma nazariyyoasi. V.Vrum digorlorindon forqli olaraq,
motivlegdirmoni se¢imin (davranisin alternativ formalarinin se¢imi) idara

edilmasi prosesi kimi qiymatlondirmisdir. O gostormisdir ki, bu se¢im ti¢ dayison
kamiyyatdon asilidir. Bunlar valentlilik (colbedicilik 6l¢iisii, magsadin

doyori), cahdetma (is¢inin mogsado ¢atma ehtimalint giymotlondirmosi)

vo gozlamadan (is¢inin naticodon asili olaraq ala bilocoyi miikafat barado subyektiv
ehtimal1) ibaratdir.

g). Porter—Louler motivlasdirma modeli. Oslinds bu model avvalki
nozoriyyolorin asas ideyalarinin birlosmosidir. Ciinki burada da omok ugurlarindan,
hoavoslondirmonin adalotli olmasindan, soxsiyyatin gabiliyyatindon séhbot gedir.
Ogor A.Maslou insanin eyni zamanda miixtalif soviyyali tolobatinin oldugunu
miloyyon etmisso, F.Hersberq adamlarin foaliyyetinin iki qrup amillordon
(gigiyenik vo motivlasdirici), V.Vrum insan gozlomosing tosir edon {i¢ amildon
asil1 (soy, natico, miikkafatlandirma) oldugunu gostormisdir. D. Mak-Klelland
miivoffoqiyyat, hakimiyyat arasindaki olagoni, Porter—Louler iso motiviagdirmanin
kompleks modelini (miikafatlandirma, momnun qalma, soy gostormok, gozlomonin
sOmarasi, isin naticasi, omayin adalatli qiymatlondirilmasi, gabiliyyst vo s.) irali
stirmiiglor.

Haqgqinda danisilan biitiin bu motivlesdirma nazariyyalori mahiyyat etibarilo



menecmentin somarali togkili yolu ilo ugurlu son natico alds edilmosing
yonaldilmislor. Bu is9, 6z ndvbasindo menecmentin prinsiplorinin, funksiyalarinin,
metodlariin va lislublarinin vaxtinda va obyektiv tatbiq olunmalarini talab edir.
Belo ki, bu amaliyyatlarin icras1 vo motivlosdirmo amillori nozors alvnmadan heg
bir isdo miisbat natica aldo etmok miimkiin deyildir vo bunlarsiz imumiyyatlo
idaraetmo miimkiin deyildir.

Motivlagdirmadon séhbot gedorkon «miikafatlandirmay genis monada iglodilir.
Miikafat sadaca pul va ya cek deyildir. Miikafat insanin qiymatli hesab etdiyi har
seydir. Rohbarlor miikafatin iki asas noviinii totbiq edirlor: daxili va xarici. Daxili
miikafati ig 6z0 verir. Masalon, daxili miikafat - naticoys ¢atmaq hissi, yerina
yetirilon isin maraqli vo shomiyyatli olmasi, dziino hérmotin hiss edilmosidir. Is
prosesindo meydana ¢ixan dostluq vo iinsiyyot do daxili miikafata aid edilir. Daxili
mikafatin tomin edilmasinin daha sado yolu — ig0 lazimi soraitin yaradilmasi vo
tapsiriqlarin doqiq qoyulmasidir. Xarici miikafat 6z - 6ziindon yaranmur, o, togkilat
torafindoan verilir. Xarici mukafata misal olarag - amok haqqini, vozifads irali
¢okilmoni, xidmoti voziyyoto goro hdrmat va niifuzu, homginin slavo 6domaolori

(xidmot magini, kabinet, olavo mozuniyyaot vo s.) misal gdstormok olar.

Daxili vo xarici miikafati miioyyon etmok ii¢iin miidiriyyat is¢ilorin tolobatlarini
oyronmolidir. Motivlesdirmo nozariyyolorinin moagsadlori bu tolobatlar1 Gyronib
askar etmok vo bu tolobatlar nozoros alinmagqla tovsiyalor vermokdir.
Miikafatlandirma hom monavi, hom do maddi ola bilor. Hor iki halda ford ti¢iin
giymati olan, onun tolobatini va ya zovqiinii oxsayan amil basa diistiliir.
Hal-hazirda miixtalif proseslo bagli motivlogdirmo nazariyyslori do moévcuddur.

Bunlara misal: gdzlomo nazariyyasini, adalatlilik nozariyyasini geyd etmok olar.






Movzu 12. idaraetma gorarlar

1. idaraetmo gorarlarinin hazirlanmasi

2. Idaroetmo gorarlari anlayisi

3. Idaroetma gorarinin alamatlori

4. Intuitiv va rasional gorar

Idaroetmo gorarlarmin hazirlanmasi prosesi asagidaki islorin miioyyon ardicilligla
yering yetirilmasini nazards tutur: idaraetma obyekti haqqinda informasiyanin
y1gi1lmasi, islonmasi va tohlili; magsadin miioyyan edilmasi va gorarin
hazirlanmasi; idarsedici omrin verilmosi vo onun icragilara ¢atdirilmasi; gorarin
hoyata kecirilmasi va obyektin doyisilmasi.

Qorarin gabul edilmasi va hayata Kkecirilmasi prosesi iki fazadan ibaratdir: 1)
idarsetmo gararinin hazirlanmasi; 2) onun hayata kecirilmasi. Bu fazalardan
har biri bir neco marhosladan ibaratdir.

Idaroetma qorarinin hazirlanmasi fazas1 asagidaki morhololori ohato edir:
problemin agkara ¢ixarilmasi, tosviri vo asaslandirilmasi; informasiyanin yigilmasi
va tohlili; gqorar variantlarinin tosviri va onlarin se¢ilmosi; yekun variantin
se¢ilmosi va gorarin gobul edilmosi.

Problemin askara ¢ixarilmasi, tasviri va asaslandirilmasi morholasinds idarsolunan
sistem maddi sorait kompleksi ndqteyi nozorindon Oyronilir. Belo ki, istehsal
texnikasi vo texnologiyasinin aldo olunmus soviyyesi, materiallar, tocriibo bazasi,
ixtisash kadrlar, maliyys resurslar1 vaxt kimi maddi sortlor kompleksi 6yronilir.
Maddi sortlorlo yanasi subyektiv amilin yetkinliyi, yoni homin problemin holli
ticlin kollektivin psixoloji vo peso hazirligi, bu problemin hallinin zoruriliyi
haqgqinda is¢ilorin inam1 bdyiik rol oynayir. Bu amillorin mocmusu problemin
vacibliyi doracosini miioyyon etmays vo onun yerind yetirilmosinin zaruriliyinin
osaslandirilmasina imkan verir. Problemi askar etdikdon sonra onu doqiq tosvir
etmok lazimdir. Magsad va vazifalorin miioyyan edilmasi problemin tasvirindon
asihidir. Magsadin vo mogsadlor kompleksinin agkara ¢ixarilmasi idarsetma vo

istehsal vazifolorini konkretlogdirmoays imkan verir.



Qoararin gabul edilmasi ligiin informasiyanin yigilmasi va tohlili morhalasinds cari
informasiyanin yigilmasi va tohlili ilo yanas1 xiisusi se¢ilmis informasiyani da
tohlil etmok lazimdir. Konkret idaraetma qorar1 ham cari, hom ds hamin problem
lizra xilisusi olava informasiyanin tohlili asasinda gqabul edilir. Qararin gabul
edilmosi tigiin lazim olan informasiyanin xarakteri problemin xiisusiyyatlori vo
gorarin gobul olundugu situasiyanin 6ziinomoxsuslugu ilo miioyyan edilir.
Informasoyanin yigilmas1 va tohlili prosesi idara edilon olmalidir, ¢ilinki bu, hom
informasiya artiqligindan, hom ds onun c¢atigsmamazligindan qagmaga imkan verir.
Informasiyanin tohlili zamani onun xarakterindon asili olaraq miixtolif metodlardan
istifado olunur. Keyfiyyat informasiyasi miiqayiso, analogiya, tohlil, sintez vo
imumilogdirma kimi mantiqi metodlarin komayile dyranilir. Formalasdirilan
informasiyanin iglonmasi tigiin komiyyat metodlarinda istifads olunur.

Cox sayda formalagdirilan informasiyani iglomok {i¢iin kompyuter texnikasindan
istifado olunur. Islonmis informasiya toqdimat, yazili roy va tovsiyalor formasindan
rohbora verilir.

Qorarin miimkiin variantinin tasviri va se¢ilmasi marhoalosinda bu ciir segmoni
rohbor 6zii aparir. Bunun tigiin qorarin formalasdirilmis mogsodlor asasinda ¢ox
sayda kriterilori miioyyon etmok vo homin kriterilor lizro qiymatlondirmo skalasini
hazirlamaq lazimdir. Alternativin se¢ilmosi prosesi Sokil 3-do gostorilmisdir.
Qorari miioyyan mogsadi asasinda kriteri-toloblor vo nozoro alinan sortlor
formalasdirilir. Kriteri-toloblori tomin etmoyon biitiin alternativlor avtomatik atilir.
Yerdo galanlar1 nozars alinan sortlors goro miigayiso edilir.

Qorarin variantinin se¢ilmosi zamani hom komiyyat tohlili, hom do evrisik
metodlar totbiq olunur.

Yekun variantin se¢ilmosi vo gorarin gabul edilmosi morhalosindo miimkiin
gorarlar igorisindon on yaxsisi se¢ilir. Bunun {i¢lin har bir variant otrafl islonilir.
Yekun variantt segmok mogsadils gorar variantlarinin qiymatlondirilmasi biitiin

daxili vo xarici amillor nazars alinmagqla kriterilor macmusu asasinda aparilir.



Qorar variantlarinin hazirlanmas1 zamani1 modellosdirma, ekstropolyasiya vo
ekspert qiymatlori metodlarindan istifads olunur. Vaxt vo imkan olduqda
eksperimentlor tatbiq oluna bilor.

Idaroetmo gorarinm hayata kegirilmosi fazasi gorarmn hoyata kegirilmosi planmimn
hazirlanmasi, onun icragilara ¢atdirilmasi vo gorarin icrasina nazarat marhalalorini
0zlindo birlosdirir.

Idaraetmo gararimin hayata kecirilmasi iiciin alverisli sorait halo gorarin
hazirlanmasi va ¢abul edilmasi marhaldlarinds yaradilir. Qararda avvalcadan
n3zardd tutulmahdir: bu va ya basqa vazifoni kim, harada, na vaxt vd necd
yerind yetirmalidir. Bu, gorarin yerind yetirilmasi iiciin lazimi taskilati zomin
yaradir.

Qobul olunmus gararin hoyata ke¢mosi homin gorarin mogsadinin alds edilmasina
yonoldilmis togkilati planin hazirlanmasini tolob edir. Togkilati planda biitiin iglorin
hacmi obyektlor, vozifolor vo vaxt intervallari lizro boliiniir. Islorin hor bir qrupunu
yering yetirmoq liclin miivafiq ixtisasa malik vo lazimi sayda icracilar segilir. Is
rohborlorinin se¢ilmosing xiisusi diggot verilmolidir.

Toskilati plan hazirlandigdan sonra gorar icragilara ¢atdirilir. Bu zaman qobul
olunmus gorarin mozmunu vo shomiyyati, onun miimkiin noticolori izah olmalidir.
Bozon gorarin yerina yetirilmosi ii¢iin yeni is metodlarini dyrotmok lazim golir. Bu
halda tobligat islori ilo yanasi boyiik metodiki tolimat isi aparilir.

Qorarin hoyata kecirilmoasinds gorarin yering yetirilmasi gedisinoe nozarot mithiim
rol oynayir. Nizaratin magsadi tokco verilmis proqramdan konarlagmalar1 vaxtinda
askar etmok deyil hom do onlarin garsisini almaqdan ibaratdir. Qararin hoyata
kegirilmasi islorinin ugotunu aparmadan somorali nozarat geyri-mimkuindur.
Ucotun biitiin névlorindon istifads olunur. Diizgiin qurulmus nozarast idaroetmo
sisteminin elo oks rabitasidir ki, onsuz normal tonzimlomo prosesi, bas vermis
cotinliklorin vo zaif yerlorin vaxtinda aradan qaldirilmasi aglasigmazdir.

Nozaratin gedisinda gobul edilmis gorarlara miioyyon tashihlor aparmaq, bazan iso
yeni qarar gobul etmak lazim golir. Bu, gararin yerins yetirilmasinin pis toskili,

xarici sabablors gora vaziyyatin kaskin sokilds doyisilmasi, gorarin 6ziindo



buraxilmis sithvlor naticosinds bas vers bilor. Qoarar 6z tosirini itirdiyi hallarda
rohbir qorarda miiayyon dayisikliklor aparmalidir. Qarardaki tashihlor heg do
homiso olverigsiz situasiya ilo alagodar olmur. Qorarin hoyata kecirilmosi gedisinda
naticalorin yaxsilagdirilmasi tigiin yeni gézlonilmoez imkanlar agila bilor ki, bu da
gorarda miioyyon toshihlorin aparilmasini tolob edir. Yekunlarin vurulmasi
problemlarin hall edilmasi sahasinds hall edilmis tocriiba boyiik sosial-siyasi,
torbiyavi vo idaroetmo ohmiyyatino malikdir. Kollektivlor bilmalidirlor ki, onlar
neca islayirlor va hansi naticalor alds olunub. Biitiin hallarda yekun vurulmalidir-ig
tam vo vaxtinda yerina yetirilib ya yox.

Y ekunlarin vurulmasi idaroetmo gorarlarinin gobul edilmosi vo hoyata kegirilmasi
liciin totbiq olunan sistemin somarsliliyini yoxlanmas1 demokdir. Yekunlasdirma
problemin hoalledilmasi tsiklini tamamlair vo eyni zamanda yeni qorarlar {i¢iin baza
yaradir. Yekunlagdirma hocminin rohbarlorin vo biitlinliikdo idaroetms sisteminin
tocriibasini zonginlogdirmoyas imkan verir ki, bu tocriibodon yeni idaroetmo
gorarlarinin hazirlanmasi, qobul edilmasi vo yerino yetirilmasi ti¢iin istifado oluna
bilor.

Idaroetma qorarlarmin qobul edilmasi sistemindo idaroetma amoliyyati vo
idaraetmo prosedurasi anlayislarindan istifads olunur.

Idaroetma amoliyyat1 — miioyyan struktur bolmoyoe daxil olan idaraetmo
informasiyasinin islomosinin par¢alanmayan texnoloji prosesidir.

Imoliyyatin ii¢ noviinii forqlondirirlor: formal, alternativ va halledici. Formal
omoliyyata elo omoliyyatlar daxildir ki, burada icragilar he¢ bir gqorar qobul
etmodon ovvolcodon molum olan alqoritm {izro foaliyyot gostorirlor. Alternativ
omoliyyatlar elo omoliyyatlara deyilir ki, onlarin yering yetirilmosi prosesindo
mantiqi sortlor yoxlanilir, gorar variantlari tohlil edilir vo toklif olunur, lakin
gorarlar gobul olunmur. Holledici omoliyyatlar qorarin gobuledilmosi ilo birlikdo
alternativ omoliyyatlardir.

Omoliyyatlarin kateqoriyalara boliinmasi yerina yetirilon islorin idaroetmonin
irarxiya soviyyesine uygunlugu haqqinda asaslandirilmig natico ¢ixarmaga, eloco

do omoliyyatlarin avtomatlasdirilmas1 mosalosini holl etmoys imkan verir. Bu da



avtomatlagdirilmis idaraetma sisteminin layihalondirilmasi zamani boyiik
ohomiyyat kasb edir. Formal metodlar inkisaf etdikco vo idaroetms maosalslorinin
halli alqoritmlari va programlari kitabxanasi yarandiqca, habels informasiyanin
islonmasi ti¢ilin texniki vasitalor inkisaf etdikca idaraetms amaliyyatlarinin daha
boyiik hissasi programlasdirilan vo avtomatlagdirilan olur.

Idaraetma prosedurasi — qeyd olunmus moqsadin oldo edilmosine yonoldilmis
idaraetmo omoaliyyatinin va sanadlorin miioyyon qaydada qarsiliqli olagadar
kompleksidir.

Idaroetmo proseduralarmin ndvlori, onlarin mozmunu va is¢i kateqoriyalari iizro
niimunavi omok mosraflori Cadval 1-do verilmisdir.

Idaroetmo texnologiyasimin layiholondirilmosi amoliyyatlarin vo prosedurlarin
otrafl1 6yronilmasina vo onlarin modellosdirilmosi vo togkilati layiholondirilmasino
osaslanir. Idaroetmo texnologiyasi lazyiholondirilorkon mévcud sistemlori vo
prosedurlari tohlil etmok, idaroetmo prosesino real tosir gostormoyon omoliyyatlari
vo prosedurlari logv etmok, bozilorini modellogdirmak va bircinsli prosedurlari
birlosdirmok lazimdir.

Idaroetmonin miiasir texniki vasitalorinin totbiqi soraitinds proseduralarin toskilati
layihalondirilmasi miihiim shomiyyat kosb edir. Idaraetma sistemindo kompyuter
texnikasinin totbiqi zamani idaroetmo aparatinda miivafiq prosedura vo togkilati
doyisikliklor aparmaq lazimdir.

Idaroetmo proseduralarinin layiholondirilmosi miixtolif bélmalorda prosedurlarin
yering yetirilmasinin vahidlosdirilmasi: yeni omokdaslar toraofindon mévcud
proseduralarin daha tez monimsonilmasi; is¢ilorin qarsiliqh ovoz olunmasinin
tomin edilmosi; miiqayisali tohlilin aparilmasi; tocriibo miibadilosi vao
proseduralarin somaralosdirilmoesi li¢lin hoyata kegirilir.

Idaroetma qorarini qobul edilmosi prosesindo moqgsad, alternativ, kriteri, xorclor vo
modellor kimi anlayiglardan da istifado olunur.

Maogsad faaliyyatin son vo arzuolunan naticosidir. Magsad insanin faaliyyatini
yonaldir va tonzimlayir. Magsadin mazmunu faaliyyatin obyektiv qanunlarindan,

subyektin hoqiqi imkanlarindan va totbiq edilon vasitolordon asilidir. Mogsadin



qoyulusu faaliyyat programin1 miioyyan edir. Idaraetmonin miixtslif soviyyslorindo
maqsadin konkretlilik doracasi miixtalif olmalidir. Magsadlorin ii¢ asas
yarimqrupunu forqlondirirlor: perspektiv, qlobal, strateji; planlasdirilan, yerli,
taktiki; cari, lokal, operativ.

Alternativlor — mogsadin oldo edilmosi tisullaridir. Bu tisullar strategiyalar,
spesifik harokatlor vo vasitolor soklinds ola bilor. Hor bir alternativin hoyata
kecirilmasi xarclorin mablagi ilo xarakteriza olunur.

Miioyyan olunmus moqsad asasinda gorar variantinin se¢ilmasi tigiin ¢oxlu
kriteriyalart miiayyon etmak va onlar iizra qiymatlondirms skalasini hazirlamaq
lazimdr.

Kriteri — miloyyon gaydadir v alternativlor vaciblik vo ya iistiinliik doracasine
goro yerlosdirilir. Onlarin komoyilo mogsadin aldo edilmasi doracosi miigayiso
edilir. Istonilon mogsoddo gorarin kriterisi vardir.

Idaroetma gorarlar1 anlayisi. idaraetmonin mogsadlorine nail olma yollarinda 6z
hallini talob edon problemlar, situasiyalar homiso yaranir. Har bir idaroetmo sistemi
idaroetmo gorarlarinin gobul edilmoasi vasitasilo hall edilir. Hor hansi praktiki
faaliyyat vo bu gorar ancaq idaraetmo prosesinin bas marhalasi (elementi, torkib
hissasi) deyil, hatta idarsetmanin mogsadlorina ¢atmaga nail olmanin asas
vasitosidir.

Idaroetmsa gorarinin olamatlori. Mozmun va toyinatlarin miixtolifliklorine
baxmayaraq gorarlar asagidaki iimumi olamatlora malikdirlor: 1. idaraetmsa gorar:
insanlar torafindon goabul edilir, belalikls o, subyektiv xarakter dagiyir. Amma, hor
seydon gabaq gorarin keyfiyyati onunla tayin edilir ki, comiyyatdo mdvcud olan
ganunauygunluglar1 vo alagalori no doracads 0 nazars alir. ictimai inkisafin
qanunauygunluglarini, foaliyyat muihitini va idaroedon vo idaraolunan sistemlorin
vaziyyatini konkret situasiyanin xiisusiyyatlorinin nozars alinmasi gorarlarin qabul
edilmasina elmi movgelorlo yanasmaga imkan verir. 2. Idaroetms gorar1 direktiv,
amirana xarakters malikdir va Kimlars {invanlandirilmisdirsa onlar {igiin vacibdir.
Onlarin icrasina zomanat verilir, lazim galdikdo iso macburetmo todbirlori ilo tomin

edilir. Bu aydindir ki, he¢ bir vachlo gorar gobul edoni idarsetmo subyektini gorarin



konalli icra edilmasi magsadilo izahedici vo toskilati isi aparmaq vazifasindan
azad etmir.

3. Idaroetmo gorarlar1 ya idaroetma subyektinin iradasinin idars minasibatlorinin
digor istirak¢isinin iradasi ilo razilasdirilmasi naticasindos, ya da ancaq bir
idaraetms subyektinin iradasini bildirmoklo gabul edilir. Amma bu va ya diger
halda gorar birtarafli goabul edilir. O, salahiyyatli orqandan, vazifali soxsdan-
idaraetms subyektindan ¢ixir. Belos ki, bu gaydada o gorarlar gabul edilir ki, onlar
tabelik munasibatilo alagosi olmayan, bir neco organlar, idarsetma subyektlorinin
birgs foaliyyatinin (amokdasliq asasinda) naticasidir. Bu halda s6hbat ancaq birge
gorardan, kollektiv iradanin birtorafli ifadasindon gedir.

4. Idaroetmo gorar1 ya mocburi davranis qaydalarini, ya da ayri-ayr1 idaroetmo
munasibatlarini tanzim edir. Sonuncu halda o, idarsetmo munasibatlarinin
yaranmasi, doyisdirilmasi vo ya xitam edilmasino (masalon, soxsin vazifadon azad
edilmosi haqqinda qorar) gatirib ¢ixarir. Belaliklo, garar sosial idaraetmads hom
abstrakt, hom do konkret ictimai minasibatlori tanzim edos bilor. Bu manada
idaroetmo qorari gorartonzimloyici xarakter dasiyir.

Qorar gobul edilmasinds istirak edan asas Usullar t¢ grupa bolindr:

1 Intuitiv goarar; 2. Miisahida Va ya Sarista asasinda garar; 3. Rasional gorar.
Intuitiv garar - hor bir rahber is¢inin (menecerin) intuisiya osasinda qobul etdiyi
gorardir. Bu halda, daxili hissin hokmii asas goturulir va heg bir tacriibays vo ya
elmi biliya istinad edilmir.

Mulahiza va ya sarista asasinda garar - aparilmis miisahidalorin yekunlagdirilmasi
Vo yaxud da avvallor bas vermis pozuntularin (xatalarin) halli zamani miisbat
natica vermis tacriibanin (Saristanin) tatbiqgi yolu ilo olur. Bu halda hom ayri-ayr1
fordlarin, hom do imumi kollektivin tacriibasins vo saristosine asaslanmaq olar.
Rasional garar - elmi va tocribi biliklorintatbiqi, rohbar is¢inin intellektual
Soviyyasi Vo gabiliyyati asasinda gobul olunur. Bu halda asas meyar, elmi - nozori
biliklara va hom da gabagqcil tocriibays vo muasir elmi metodlara asaslanmaqdir.
Qorar gabul edilmasi prosesi oks alagonin yaradilmasi ilo yekunlagir. Bu isa o

demoakdir ki, gabul edilon garar hall edilocak problemls bilavasits bagli olmali vo



gararin gabul edildiyi magamda real vaziyyatlo miigayise olunmalidir. Bu
baximdan, gobul olunmus har bir qorar asagidaki toloblors cavab vermalidir:

a) magsadouygun olmals;

b) komiyyat va keyfiyyat gostoricilorine malik olmaly;

c) optimal olmali;

d) kompleks xarakter dasimali;

e) stimullagdiric1 olmali;

f) cevik olmali;

g) somoarali olmals;

h) vaxtinda olmalidir.

Qorar gobul edilmosinin son mogsadi, igin icrasini togkil etmoklo miiossisonin son
maqsada nail olmasini tomin etmok oldugundan, yuxarida qeyd edilon biitiin
amillorin nozora alinmasi vacibdir. Yalniz bu toloblorin 6donildiyi gorar varianti
miossisoyo faydali ola bilor. Bu sobobdon do gorar gobul edilmasi prosesine boyiik
mosuliyyat vo cavabdehlik hissi ilo yanasilmalidir.

Qorar gobul edorkon risk amilinin nozors alinmasi vacib sortdir. Burada, risk
anlayis1 tohliiko kimi basa diisiilmomalidir. Ciinki, risk — miioyyanliyin el bir
soviyyesidir ki, onun kdmayilo noaticoni prognozlasdirmaq miimkiindiir.

Oslindo, risk - alinacaq noticonin ya haddindon ¢ox miisbat, yaxud da haddindon
cox monfi olacagini qabaqcadan bilib foaliyyat gostormokdir. Burada miioyyanlik
va qeyri - miioyyanlik amillorine do diggoet yetirmok vacibdir.

Miioyyanlik soraitindo gorar gobul edilmasi, hall edilocok problem barasinds
kifayot godor informasiyani olmasi va qorar variantlarinin ¢ox olmasi ilo bagli olur.
Bu halda risk, se¢ilocok gorar variantinin yiiksok somoroli vo ya az somorali olmasi
ilo saciyyalona bilor. Qeyri-miioyyanlik soraitinds iso oksing, informasiyanin
olmamasi sobabindon gorar variantlarinin hazirlanmanin miimkiinstizliiyli bas verir
ki, bu da menecer torofindon noaticasi balli olmayan vahid bir gorarin qobul
edilmasini zoruri edir. Bu 159 6z ndvbasinda boyiik risk yaradir va ¢cox boyiik
itkilora sobab ola bilor. Belo halda gorar qobul edilmasi yalniz ehtimala osaslana

bilor. Ehtimal 1s9 elmi va tacriibi biliklors, soristo vo vardislors yox, yalniz



intuisiyaya sdykondiyindon onun miisbat natico vermasi siibhalidir.
Qoarar gobul edarkon risk amilini zaiflotmok va ya aradan qaldirmaq tg¢iin, ilk
novbada geyri-miloyyanliyi azaltmaq vo bunun {i¢iinsa, holl edilocok problemls

bagli informasiya mohdudlugunu aradan qaldirmaq vacibdir



Mobvzu 13 Qonaqparvarlik sahasinin tahliikasizliyinin idars edilmasi.

1. Turizm "tohltkasizlik" - konsepsiyasi
2. Otelin tohlikasizliyinin toamin edilmasi texnologiyasi
3. Mimkiin tohlikalarin siyahisinin tohlili

Mehmanxanada tahlikasizlik va inzibati-tasarriifat bdlmalarinin isi do onlann
nifuzuna tasir gostarir. Bu bolmalards faaliyyat gostoranlor «gélgada» olsalar da
qonaglarin tahliikasizliyi vo rahatlig1 tigiin ¢alisir. Mehmanxananin tohllkasizlik
bolmasi (Sekurity) - Mehmanxananin asas vazifalorindan biri qonaglarin vo
onlarin amlaklarinin tahlkasizliyini tomin etmakdir. Qonaglari ogrulardan,
doaloduzlardan, zorakiligdan qorumaq moaqsadilo mehmanxana sahibi va
omokdaslar1 ganun tizra zaruri ehtiyat tadbirlori gérmolidirlor. Qonagin oteldo
yasadig1 miiddatdo ona doymis ziyana gora mehmanxana mosuliyyat dasiyir.
Mehmanxanada bag veran xosagalmaz hadisslor (ogurluq, dsloduzluq, zorakiliq
Va S.) ona nainki maddi ziyan vurur, hamginin nifuzuna xalal gatirir. Buna goro

mehmanxananin tohllikasizlik s6basi asagidaki problemlorlo moasgul olur:

- fovgalados vaziyyat yaranarsa, buna cavab olaraq prosedurlari isloyib
hazirlamaq; - ndmralarin giindalik tohliikasizliyini yoxlamagla nomralarin vo
digar obyektlorin agarlarini nazarasts gotiirmaklo, kilidlara nazarat etmoklo
avvalcadan ogurlugun garsisini almagq; - otelin binasina giran yollan noazaratdo
saxlamaq; - mehmanxanada hayacan-xobordarliq (signalizasiya) sisteminin
zoruriliyini tomin etmoak; - otelin orazisini nazarstds saxlamag; - otelin bayir
torofdon isiqlandirilmasi; - telemonitor vasitasilo miisahids sistemi aparilmalidir;
- mehmanxanada odadavamli skaflar vo seyflor olmalidir; - molumatlarin
muhafizasini vo qorunmasini tomin etmalidir. Molum oldugu kimi, profilaktika
on yaxs1 milalicadir. FOvQgoalads vaziyyatlors tohllikasizlik xidmati adekvat
reaksiya vermoyas borcludur. Terrorizmin genis yayildigi miiasir comiyystdo bu,
¢ox mihdm amildir. Mehmanxanalarda cinayatlar ¢ox vaxt 19.00 ils geca 05.00



arasinda bas verir. Bu vaxtlar iscilar 6z yerlarinda, xtisusan martabalords olmaya
bilor. Son illords elektron kilidlorin totbiq olunmasi némralorin tohliikasizliyini
etibarl1 edib. Plastik acarlar bas inzibat¢inin ofisinds kodlasdirilir vo qonaga
verilir. Bu agarin kodu qonaq mehmanxanadan gedondan sonra 6z quvvasini
itirir. Televizor monitorlar1 vasitasilo miisahids aparilmasi nomralorda
ogurlugun vo otelds qonaglara qars1 zorakiligin sayini azaldib. Gizli kameralar
mehmanxananin dahlizinds, vestibiliinds, kassirin isladiyi yerda, martabalorda
va S. yerlorda qoyulur. Las-Veqasin otellorinds tohliikasizlik masalalari xlisusan
aktualdir, ¢linki bu otellorin arazisinds yerlogon kazinolar milyonlarla dollar
omoliyyat aparir. Bu otellorin kompleks tohliikasizliyini saxlamaqda ssas rolu
«Polaroid ID-2000 Plus» elektron sistemi oynayir. Bu sistemda an yeni
texnologiya vo kompiiter sabokasindan istifada olunur. Tohlikasizlik xidmatinin
an vacib masalalarindan biri némralarin acar problemidir. Adston bas
inzibat¢inin ofisinds agarlarin suratlori olur va vaxtasir1 bu acarlar
yoxlanilmalidir. S6badas xiisusi jurnal olmalidir ki, amokdaslar aldig1 vo verdiyi

acarlara goro imza qoysunlar.

Bir ¢cox otellords ogurlugun sayini azaltmaq va ya qarsisini almaq maqsadilo
qonaglarin qiymatli agyalarinin saxlandigi seyfdon basqa hor qonaq otaginda
seyf qoyulur. Bu seyfda murakkab sistemli muxtalif kilidlardan istifads olunur.
Inzibati-tasarriifat b6lmosi Mehmanxanada islayonlorin sayina géra iri olan bu
bdlmaya menecer rahbarlik edir. O, yaxsi toskilat¢iliq bacarigina malik
olmalidir. Mehmanxananin némralarini tomiz, salige-sshmanla, ylksak
standartlara cavab veran saviyyada saxlamag ¢ox boyiik masuliyyat va dagiglik
tolob edir. Qonaglar arasinda kegirilon sorguya gors, nGmralarin tomizliyi vo
saligo-sohman1 mehmanxananin niifuzunu qaldirir. Tacrlbali vo Saristali
mehmanxana meneceri 6z isinda bir ¢ox qaydalara amal etmalidir: - kadr
potensialindan somarali istifads etmoali iscilor arasinda vazifo bélglsini diizgln

aparmal1, masuliyyati boliisdiirmali va har is¢iys konkret is tapsirmalidir; -



menecer tabeliyindos olan is¢ilorlo garsiligh slags saxlayaraq onlarin igino
nazarat etmoalidir; - menecer daqigliyi va salige-sashmani talob etmoalidir; -
menecer mintozom inventarlasdirma aparmali, avadanligin vo onlarin
giymatlorinin siyahisini tutmalidir; - menecer tabeliyindoki is¢ilora niimuna
olmali, onlar1 isa havaslondirmali va giymatlondirmalidir; - qonaglarin va
rohbarliyin menecerin qarsisina qoydugu masalalordon yayinmamali, tomKin
gostarib hall etmays ¢alismalidir; - menecer iscilarin tahsilina diggat yetirmali,
ixtisasartirma kurslar1 togkil etmali, onlarin somaralosdirici tokliflorine diggatlo
yanasib giymatlondirmalidir; - menecer ¢alisqan, tosobbiiskar isgilori irali
¢okmaoli, onlara dayaq olmalidir; - menecer b6lmanin isini mehmanxananin digar
bélmoaloari ils alagalondirmoyi bacarmali, xiisusan inzibatgi, mithandis-istismar,
camasirxana xidmatlori ilo homahong islomoalidir. Menecerin tolimatinda 4 asas
vacib vazifo asagidakilardir: 1. Isciloro rohborlik etmok. Avadanliq vo tochizatin

nazaratini tomin etmoak;

2. Qonaglarin otaglarinin vo mehmanxananin digar yerlorinin tamizliyina vo
salige-sshmana diggst etmak; 3. Bas menecerin maliyya Siyasotine uygun
bélmoaya rahbarlik etmoak; 4. Sanadlasdirma. Bélmanin menecerinin is giinii saat
09.00-dan 18.00-a godardir. Mehmanxananin némralari har moartabads plan-
sxemda g0stoarilir. Bos olan ndmranin gqabaginda heg bir geyd olmur. Nomrado
gonaq varsa, SC geyd olunur (ndmra tutulub). Qonag tezliklo némrani azad
edacaksa, SS nisani ilo geyd edilir (tezliklo bosalir), o, nOmranin vaxtini
artirarsa, AH nisan1 qoyulur (galma vaxti uzanir). ©9gor nOmMro nasaz va
xarabdirsa, XX (qoza vaziyyati) nisani qoyulur, ¢cox mithiim va niifuzlu qonagin
némrasi VIP (¢ox miihiim qonaq) nisan1 ilo geyd edilir. Amerika otelgilik
normativina gora, martobadaki har bir xidmatci is vaxti orzinds 17 ndmrs
y1gigdirmalidir. Masalon, mehmanxanada 258 némro, 10 liks apartament bu
ndmras sayina daxildir (Liiks-apartament iki ndmra avazi sayilir). Demali,

b6lmanin sarancaminda 268 némra var. Umumi ndmralorin sayindan (268 dolu



ndmralar) galmayan qonaglarin sayimni ¢ixmaq lazimdir (3 némraya qonag
galmayib). Alinan ragoami 17-ys b6lmok lazimdir (17 normativ ragomdir) va
bununla da homin giin ii¢iin isloyacok is¢ilorin say1 bilinir. Umumi dolu
nomroalor 258 (10 luks apartament nomro daxil olmagla) 10 Dolu némralarin
comi 268 Goalmayan qonaqlarin némralori 3 Faktiki dolmus némralarin comi 265
265:17=16 xidmotgi On yaxs1 isloyan mortobo xidmotcilorina daimi némralor
tohkim olunur. Xidmatcilor qonaq otaqlari tigiin todariik olunmus lovazimati
arabalarda dasiyaraq har giin dayisirlor. Qonaglar ti¢lin nazardos tutulan asyalar
arabanin {ist rafing, otaq li¢iin lazim olan asyalar alt rofo yi1g1lir. Bu o moagsadlo
edilir ki, otelin bazi qonaqglari némralor Uglin nozords tutulmus ogyalari suvenir

Kimi gotirmasinloar.

Xidmatgilar ndmralarin vaziyyati haqqinda blma menecerina miintozom
molumat vermoalidirlor. Mehmanxananin tipindon asili olaraq har bir xidmotci
gunds 16- dan 20-dok ndmrani saliga-sohmana salir. Bosalmis nomralarin
yi1gisdirilmasina daha ¢ox vaxt sorf olunur. Saat 09.00-da iso baslayan xidmotgi
bélma menecerinds geyd olunur, islayacak otaglarin agarlarini jurnala imza
qoyandan sonra alir va isin axirinda qaytarir. Martoba xidmatgisi avvalca bronda
olan (sifaris olunan) némralori y1gisdirir, sonra ardicil olaraq qonaqlarin azad
etdiyi némralar, daha sonra iss qonaglarin yasadigi nomroalor yigisdirilir.
Qonaglar gedondan sonra 7 va ya 10 gundan bir azad olan némralar asasl va
tam y1gisdirilir. Nomronin qapisi tizorinds «Xahis edirom yigisdiriny yasil rongli
I6vhacik asilarsa, xidmotci, ilk ndvbada, bu némrani yi1gisdirmalidir. Qirmizi
rongli 16vhacikds isa «Xahis edirom narahat etmayin» sozlori yazilmis némrani
xidmotci daha sonra, miinasib vaxtda yigisdirir. Nomroni y1gisdirib qurtarandan
sonra iso Xidmatgi su kranlarini baglamali, is181 sondiirmali, bundan sonra
ndmrani agarla baglayib blma menecerina goriilon islor hagqinda hesabat
vermoalidir. Bir cox mehmanxanalarda martabads ¢alisan xidmotgilorin isino

nozarat edon supervayzerlar faaliyyat gostorir. Onlar ndmralorin standartlara



uygun saviyyados yigisdirilmasini tomin edir, gobul va xidmat sobasins bos vo
dolu ndmralor haqqinda moalumat verirlor. Bir ¢ox mehmanxanalarin 6z
camasirxanalari vo Kimyavi tomizlomo xidmatlari olur. Burada paltarlar,
dosokagi, malafalor yuyulur, qurudulur vo Gtlonir. Muasir komputerlosdirilmis
masinlar bu amaliyyat1 yerina yetirir. Bu camasirxananin xidmotindan hom
otelin is¢ilari, ham do gonaglar istifads eds bilor. Camasirxana xidmatinin
rohbari inzibati-tasarrifat bolmesinin menecerina hesabat verir. Lakin kdhna vo
kicik mehmanxanalarda camasirxana tikmoys imkan olmadigma gora bu otellor
0z dosokagini vo moalafalarini migavils ilo basqa camasirxanalarda
yuduzdururlar. Lakin bunun manfi cohati ondan ibaratdir ki, basqa yerdo

yuyulan dosokagi vo moalofalar keyfiyyatsiz olur.

Qonaglarin paltarlart yuyulanda onlara gostarilon xidmat yiiksok saviyyada vo
tez bir vaxtda yerina yetirilmolidir. Cirkli paltarlar, dosokagilar, moalofalor va s.
arabalarla, ayrica liftlo camasirxanaya aparilir. inzibati-tesarrifat bélmasinin bir
cox fiziki va agir islorini stptrgaci xadimalar gortr. Onlar otelin Gmumi
sahasini tomizloyir, vestibiiliin dosomasini silir, xiisusi masinlardan istifado

edoarak xalgalari, xalga ortiiklarini tamizlayirlor.

Turistlorin tohlukasizliyinin tamin edilmasi. Turistlorin tohlikasizliyi - sayahat
middatinda turistlorin soxsi tohliikasizliyi vo onlarin amlakinin qorunmasidir.
Turistlorin sigortalanmasi1 Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun
olaraqg hoyata kecirilir. Turizm sahasinda muvafiq icra hakimiyyati orqani
turistlarin getdiklori 6lkada (mivaqgati olacaqglari yerda) onlarin hayatini
tohliiks altinda qoya bilacak hor bir amil haqqinda turoperatorlara, turagentlora
Va turistlora malumat va tolimat verir. Tasisgilari dovlat organlar olan kiitlavi
informasiya vasitalori turizm sahasinds mivafiq icra hakimiyyati orqanina
turistlorin hayati ti¢iin tohllika gorxusu barads tacili malumat vermayas imkan
yaradirlar. Turoperatorlar va turagentlor turistlora sayahatlorin xtsusiyyatlari,

habels soyahat zamani onlarin rast golo bilacoklari tohliikalor barado mufassal



molumat vermoyo, gqabaqcadan turistlorin tohllkasizliyinin tomin edilmasine
yonaldilmis tadbirlor gdrmaya borcludurlar. Turoperatorlar va turagentlor
sayahot zamanu turistlorin qatlasdig (iizlesdiyi) fovgealada hadisalor, homginin
soyahotdon gayitmamus turistlor barado mivafiq icra hakimiyysti orqanina va
turizm faaliyyati ilo bilavasits bagli olan soxslora toxira salmadan molumat
vermoalidirlor. Yoluxucu xastaliklor tahllikasi olan 6lkays (yers) gondarilon
turistlor beynolxalq tibbi tolobatlara mivafiq suratds lazimi tibbi yoxlamadan
kecmoali va tohliikali yoluxucu xastaliklara garst peyvond olunmalidirlar. Turist
qruplarini miisayiat edon soxslorin program asasinda minimum tibbi hazirligi,
tibbi lovazimati va ilkin yardim tigiin tibb ¢antasi olmalidir. Say1 100 nofardan
artiq olan turist qruplar1 ixtisaslasdirilmis hokim torafindon miisayiot
olunmalidir. Azarbaycan Respublikasi arazisinds badbaxt hadisalors ugramis
turistlora axtarig-xilasetmo xidmati lazimi yardimggdstarir vo onlarin
tohllkasizliyini tomin edir. Axtaris-Xilasetma xidmati yerli icra hakimiyyati,
sohiyyao, rabito, daxili icra orqanlari, meso tosarriifati, hidrometeorologiya, miilki
aviasiya va s. xidmati idaralari ilo miivafiq qaydada garsiligli slage soraitinds
foaliyyat gOstorir. FOvgolads voziyyat yarandigi hallarda dovlot Azarbaycan
Respublikasinin hiidudlarindan koanarda Azarbaycan turistlorinin maraqglarinin
miidafiasi Uzra, 0 cimladan onlarin miivaqqoti olduglart 6lkadan kogurilmasi
Uzra todbirlor goriiliir. Turizm miggssissuiArinin GpAaTHARATININ MITIIM
aspekTaspinass biri dg caiiangT zamaHsl turiSTIaApin TAOUIIKSizlyinin Tsmin
olunmasidir. Riskin msin6sty1 Mmuxtslif ola bumsr: zsOtonyHma TAUUIIKSISI,
arpad MUIIUTIN TscUpi, yangbiH Tsshiuksisi, bioloji BA psixofizioloji tacupsip,
garginlik vs s. Bunlardan snaBs turizmds, informasiya Tsminatsindan, Xuamst
personalbiabin BS turoperatorun penist hazirligetndan asinet olan nuasip spesifik
risk amumsipi dst vardir. Tsanymksciziliyin Tsmkwi - turist 1idia Mimmnm olan

bir sira aspektispin daxil oldugu kompleks anlayisdir.



Movzu 14. Qonaqparvarlik sahasinda risklorin idars edilmasi

1. Risklor mahiyyati

2. Riskin xarakterik xiisusiyyatlori

3. Risklorin tosnifat

4. Risklorin idars edilmosi qaydalar

Risk-doyor kosb edon hor hansi bir omlakin, vasaitin, vaxtin vo s. itirilmo
ehtimalidir. Risk, arzuolunmaz bir hadisonin basverms, yaxud goézlonilon bir
hadisonin bas vermomaosi ehtimalidir. Risk, neqativ naticolona bilocok har hansi
harokot, yaxud horokatsizliklordir. Risk, hor hansi bir igin, horokaotin noticosine 100%
doaqiqglikle amin olmadigda meydana ¢ixir.

Riskin xarakterik xiisusiyyatlori
1.Qeyri-miioyyanlik:

Risk, ancaq hadisolorin gedisatinin bir neco istigamatdo inkisaf etmo ehtimali
oldugda mévcuddur;

2. Zarar:

Risk, ancaq hadisolorin gedisatinin itkiyo (ziyana), yaxud digor neqativ naticoloro
sobob olma ehtimali oldugda mévcuddur;

3. Analiz imkanm

Risk, ancaq hadisonin "g6zloyanlor"i torofindon subyektiv roy formalasdigda vo
golocok dovr tigiin hadisalor keyfiyyat vo komiyyet iizro qiymotlondirildikdo
movcuddur;

4. 9Ohamiyyatlilik:

Risk, gozlonilon hadiso amoli (praktik) ohomiyyato malik oldugda vo on az1 bir
subyektin maraqlarina aid olduqda mévcuddur. Risk monsubiyyatsiz moévcud

deyil.
Risklarin tosnifati

Riskin azaldilmasi istigamatlorinin tohlili, giymatlondirilmasi va toyin edilmasi
ticlin osas risklorin tosnifat1 vo bag verma soboblorinin miioyyonlosdirilmosidir.
Risklorin miixtolif tosnifatlar1 movcuddur ki, bunlar arasinda sirkot ii¢iin on
ohomiyyatli olamotlor vaxt, faktorlar/amillor, risklorin yeri vo hocmi, naticolorin

xarakteri vo miimkiin zorarlorin miqgdaridir. 4.1. Vaxt vo zaman baximindan bag



verabilocok risklor - retrospektiv, cari vo perspektivli adlanirlar. Retrospektiv
risklorin tohlili, onlarin tobiati vo azaldilmasi metodlart moveud/cari vo galocak
risklori daha daqiq prognozlasdirmaga imkan verir. 4.2. Faktorlar baximindan bas
verabilacak risklor: Siyasi risklor, sahibkarliq faaliyyating tasir gostaron siyasi
miihitin doyigmasi (sorhodlorin baglanmasi, mallarin ixracina qadaga, 6lko
orazisindoki harbi omaliyyatlar) noticosinds yaranan risklordir; Iqtisadi
(kommersiya) risklor bir miiassisonin iqtisadiyyatinda va ya bir 6lkonin
iqtisadiyyatinda bas veron xosagolmoz dayisikliklor naticasinds yaranan risklordir.
On ¢ox yayilmis iqtisadi risk novii bazar sortlorindoki doyisikliklor, balanssiz
likvidlik (6doma 6hdsliklorini vaxtinda yerins yetira bilmomak), idaroetmo
soviyyoasindoki doyigikliklordir. 4.3. Yerindon asili olan - xarici vo daxili. Xarici
risklor, Sirkat vo ya toraflorin faaliyyati ilo birbasa slagali olmayan risklori ohato
edir. Xarici risklorin saviyyasine ¢ox sayda amil tosir edir: siyasi, iqtisadi,
demogqrafik, sosial, cografi. Daxili riskloro sirkotin qars1 toroflorlo apardigi
foaliyyotdon yaranan risklor daxildir. Onlarin soviyyosino Sirkot rohbarliyinin
isglizar foaliyyati, optimal marketing strategiyasi, siyasot vo taktikanin se¢imi,
homg¢inin istehsal potensiali, texniki avadanliq, ixtisas soviyyasi, omok
mohsuldarlig1 soviyyasi, mévcud tohliikosizlik todbirlori tasir gostorir. sirkot. 4.4.
Noticolorin tobistino goro - statik vo ya dinamik. Statik risklor (bazon bunlara sado
vo ya tomiz do deyilir), sahibkarliq foaliyyati {i¢lin demok olar ki, homiso zoror
dasimasi ilo xarakterizo olunur. Statik risklorin sobablori tobii folakotlor,
miiharibolor, qozalar, cinayat hadisalori vo miiassisonin foaliyyot gabiliyyoatsizliyi

ola bilor.
Risklorin idars edilmasi qaydalari

Dinamik risklor (bazon bunlara ticari vo ya spekulyativ do deyilir), sahibkar {igiin
gbzlonilon natica ilo alagodar hom zorar, hom do olavo monfoat gotira bilmosi ilo
xarakterizo olunur. Spekulyativ risklorin sobablori bazar sortlorindoki doyisikliklor,
valyuta mazonnslari, vergi qanunvericiliyi ola bilar. 4.5. Mangs va ya faaliyyat

sahasina gora Sahibkarliq risklari: peso, sonaye, ticarat, maliyys vo sigorta risklori.



Pesokar risklor masul soxslor torafindon peso vozifalorinin yering yetirilmomaosi vo
ya laziminca yering yetirilmomaosi ilo slagali risklordir, moasalon miitoxassislorin,
miihasiblorin, hiiqugsiinaslarin vo s. Istehsal riski, sirkotin xarici miihitin monfi
tasiri naticasinda istehsalat faaliyyatine dair plan vo 6hdaliklorini yerine
yetirmomoasi, eloco do imkanlari, texnologiyalari, asas vo dovriyys vosaitlori, is
saatlar1, vo s. Sonaye risklorino asagidakilar da daxildir: togkilati - is¢ilorin
sohvlori, daxili nazarat sistemi problemlori, zaif inkisaf etmis is qaydalar ilo
olaqgali; bazar risklori - iqtisadi miihitin geyri-sabitliyi ilo alaqadardir: gars: torafin
sortlorindoki, maliyys voziyyotindoki doyisikliklor; 6doma risklori - qars1 torofin
Ohdsliklarini tam va / va ya vaxtinda yerina yetirmomasi riski; hiiquqi risklor -
qanunvericiliyin ya imumiyyatlo nozars alinmamasi, ya da omsliyyat miiddstinda
doyisdirilmasi ilo alaqgali; miixtalif 6lkslorin ganunlarinin uygunsuzlugu
sobobindon; sohv tortib edilmis sonadlore goro; texniki vo istehsal risklori - rabito,
infrastrukturun foaliyystinin pozulmasi, gozalarin, yanginlarin, gozalarin bas
vermosi. Ticarat riski, xidmotlorin gostorilmasi prosesindo yaranan riskdir. Hor bir
kommersiya riskinin soboblori hor bir halda ayri-ayriligda miioyyon edilmslidir.
Maliyya riski, sirkot vo ya toroflor torofindon maliyyo 6hdoliklorinin yerino
yetirilmomaosi ehtimali ilo alagolondirilir. Maliyyo riskinin asas soboblori bunlardir:
valyuta mozonnolorindoki doyisikliklor sobabindon investisiya vo maliyyo
portfelinin ucuzlasmasi, 6domoalorin edilmomasi. Sigorta riski, sortlordo nazordo
tutulmus sigorta hadissalorinin bas verma riskidir, bunun noaticasindo sigortagi

s1gorta 6donisini (s1gorta moblogi) 6domalidir.

Kritik risk, sirkotin golir itkisi ilo tohdid edildiyi bir riskdir, yoni kritik risk zonast,
gozlonilon monfaati agiqca asan vo hoddindon artiq hallarda, hamisinin itkisine
sobab ola bilocak itkilor tohliikasi ilo xarakterizo olunur. sirkstin layihoys qoydugu
vosait. Folakatli risk, sirkotin 6doma gabiliyystinin bas vermo riski. Zorarlor
sirkatin omlak voziyyatino barabar bir doyors ¢ata bilor. Ayrica, bu qrupa insan
hayati li¢iin birbasa tohliika vo ya ekoloji folakatlorin bas vermasi ilo alagali har
hansi bir risk daxildir. Bu tosnifat meyarina goro risklor do Sirkst daxilindo

tonzimlonon va tonzimlonmoyanlors boliintir.



Risklorin idars edilmasi biznesin lazimi moadoniyyst vo insfrastrukturunu
yaratmagqla, asagidaki mogsadlors nail olmagi nazards tutur:

Fraqmentasiva [ Inteqrasiva
Hax struktur bolms 0z Proses robboekik tarafindon
funksyvalarma uygos olang kocedinasiva edilir, b bir
fardi qaydada risidorin dars smakday riddxin idars
edilmasini hayvata kegirie edilnouns 0z igain b
histos kimi yanayw
| 1 .
| Epizodikiik 1 Fasilasizlik
Risklarin idars edilmasi
menecearin istavins baghdy Riddurin idars edidmsn
O, 8 zamas lazes bilss, © peoses fasilss olarag hayata
vaxt havaes keginilis kecindx
Mahdud tatbiq Botda falivyst
sahosi sahalarinin ahatasi
Masvyn ik seqmenting Botan riskix vo cnlarm idars
&igqat ayrde, bardn riddae edilmod mkanlan nazxdas
Giymatliedmles kegindis

Onanavi risk menecment Mdiasir risk menecment

Risk menecment forqlori

1. Risklorin yaranmasinin asas sabab vo amillorinin tadqiqati vo ortaya ¢ixarilmast;
2. Risklorin milyyon edilmasi, analizi vo qiymotlondirilmasi;

3. Hoyata keg¢irilmis qiymotlondirilmo osasinda gorarin gobul edilmosi;

5. Risk oleyhino idaroedici tosirlorin hazirlanmasi;

6. Risklorin miinasib soviyyoyo endirilmasi;

7. Risklorin idara olunmasi ilo bagli nozords tutulmus proqramin hoyata
kecirilmasinin toskili;

8. Planlagdirilmis islorin icrasinin yoxlanmast;
9. Risk gorarlarinin naticolorinin analizi vo qiymatlondirilmosi.

Bu sababdon miiasir dovrds bir ¢ox sirkatlords risklorin idars olunmasi sisteminin
totbiqine xtisusi diqqgot yetirilir.

Risklorin idars edilmosinin bir ¢ox totbiq sahalori vardir ki, onlardan bazilori

asagidaklardan ibaratdir:
1. Strateji, omoliyyat vo biidco planlasdirilmasi;
2. Ekologiya va otraf miihitin mithafizasi;

3. Informasiya tohliikosizliyi;


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Risk_menecment_f%C9%99rql%C9%99ri.png

4. Layiholorin idars edilmosi;
5. Korporativ idarsetms va s.

Korporativ idaraetms sistemindo mdvcud olan on boyiik risklordon biri aidiyyati
soxslorin hom idarsetms funksiyasina, hom da nozarat funksiyasina calb edilmasi

hesab edilir.

Risklorin idara edilmasi risk-menecment istirak¢ilari arasinda somorali qarsiligl
miinasibatlordon asilidir. Risk-menecment prosesi sirkatin hom daxili, hom da
xarici miihitindo bas verir. Risklorin miikommaol idars edilmosini tomin edo bilmak
liciin, 1lk olaraq, sirkot daxilindo somarali qarsiligli alage sistemini togkil etmok

lazimdir.

Korporativ idaraetms strukturunda risklorin idars edilmasi sisteminin yeri va rolu
baroda alave molumat iigiin "Azarbaycan Korporativ Idareetmo Standartlari"na

miiraciot edilmosi maslohot goriiliir. !

Riskin qobul edilmasi oan sado, eyni zamanda, risklorin idaro edilmosinin oan ¢ox
yayilmis tisuludur. Bu yanagmanin totbiqi homiso miioyyon omoliyyatin hoyata
kecirilmosindon gozlonilon faydalarla (golirlilik soviyyasi) onunla bagli olan riskin
soviyyesi arasinda saglam kompromisin olmasini nazords tutur. Bu halda
idaraetma todbirlori sdvdonin biitlin miisbat vo manfilorini miigayise etmayo va

soxsi kapitalin zoruri hacminin olmasini tomin etmoyo gotirilir.

Miihasibat ugotunda ehtiyat hazirlama cari xorclorin ugotu ilo ehtiyatin
ixtisaslasdirilmis ugotu riska (bir qayda olaraq, bu, risko moruz qalmis
mablogdonolan faizdir, yoni bu riskin pulla ifadesidir) miioyyon ayirmalarin
edilmosini nozordo tutur. ideya artiq bu giin miihasibat ugotunda sabah meydana

cixacaq itkilori oks etdirmokdon ibaratdir.

Bir ¢ox hallarda risklorin ehtiyata saxlanmasi vergi tutulan manfastin 6l¢iisiinii
asagi salmaga vo bununla da oslava pul vasaitlorino gonast etmoyas komok eds bilor.

Oks halda biz manfoatli miiassiss paradoksal fenomenina malik oluruq ki, bu


https://az.wikipedia.org/wiki/Risk_menecment#cite_note-1

miiassisa sadaca vergilori 6domak ligiin vasaiti olmadigindan miiflislagir. Dovlot
bunu ¢ox gozal basa diisorok, "vicdansiz" vergi 6dayicilorini bu kimi calbedici
imkandan mohrum etmokds maraqlidir va bir qayda olaraq, ehtiyata saxlama
omoliyyatlarinin siyahisi qanunvericiliklo méhkomlonir. Miasir soraitds bu,
ehtiyata saxlamani bir ¢cox miiossisolor ii¢iin miirokkob do olmasa, monasiz edir, bu
yanagmanin yegana miisbat cohati ondan ibaratdir ki, miihasibat ugotunda ehtiyat
vergi orqanlari torafindon nazers alinmaya bilar, toskilatin qabul etdiyi risklora
baxmayaraq, vergi tutulan monfost doyismoz qalar. Onu da qeyd etmok lazimdir ki,
biitlin bunlar ¢ox vaxt ehtiyat formalasdirmagin arzu olunmamas1 kimi oks
reaksiya dogurur — bununla da maliyys hesabatlarinda real voziyyat tohrif edilmis

olur.

Maliyyo hesabatinin tohrif edilmasini oyani surotdo 6lkonin bank sisteminin
saglamligina qaygi ilo yanasan vo bu yolla kommersiya banklarin1 omanatgilorin
pullart ilo risk etmoys mocbur etmoys cohd edon, ehtiyatlarin formalasdirilmasi
qaydalarin1 dikto edon Moarkozi bankin etdiyi kimi, Rusiyanin bank sistemindo
niimayis etdirmok olar. Kommersiya banklar1 (adalot namino deyok ki, tokco
Rusiyada belo deyil) 6z ndvbasindo, asagiriskli sévdolor iizro yol verilon ehtiyatlar
yaratmaga ¢alisirlar ki, monfooto olan verginin moblogi maksimum gokildo azalsin,
ir1 vo riskli omoliyyatlar iizra iso, oksino, azaltmaga ¢alisirlar. Bu, kapitalin
¢Okmomosi (6z vesaitlorinin) vo bununla da bank foaliyyotinin homin Markozi
bank torafindon qoyulmus miitlog normativlorinin pozulmasina yol vermomak

ucin edilir.

Riskloarin tohlili Risk analizinin maqsadi, riskin tobistini vo xiisusiyyatlori, zoruri
hallarda risk soviyyosi daxil olmagla basa diismokdir. Risk tohlili geyri-
miuoyyanliklorin, risk monbalarinin, naticolorin, ehtimalin, hadisalorin, ssenarilorin,
nozaratin vo onlarin effektivliyinin otrafli nozordon kegirilmasini ohats edir.
Hadisonin miixtolif soboblori vo naticolori ola bilor vo forqli hadoafloras tosir géstoro
bilor. Risk tohlili analizin magsadindan, malumatin mévcudlugundan vo

etibarliligindan vo mévcud monbalordan asili olaraq miixtalif doracads toforriiat vo



mirakkobliklo aparila bilor. Tohlil metodlari, konkret sortlordon vo naticolorin
maqsadyonlii istifadesindon asili olaraq keyfiyyat, komiyyat vo ya bunlarin
birlogsmoalari ola bilor. Risk tohlili agsagidaki kimi amillor nozors alinmaqla
aparilmalidir. a) hadisolorin vo naticolorin olma ehtimali; b) naticolorin xarakteri vo
miqgyasi; ¢) komponentlorin miirakkabliyi vo uygunlugu; d) zaman amillori vo

dayiskanlik; ) movcud nozaratin effektivliyi; f) hassasliq vo etibarliliq.



Movzu 15. Qonagparvarlik sahasinin idaragiliyinin samarsliliyinin

olciilmasi va qiymatlondirilmasi.

1. Qonaq qgobulu sonayesindos tosir vo effektivlik

2. Kapitalin rentabelliyi

3. Kadr komponentinin qiymatlondirilmasi

4. Nomra Fondunun torkibi va strukturu
Bazar iqtisadiyyati biznes {ligiin yeni qaydalar dikto edir vo monfast tosorriifat
foaliyyatinin ugurlu olmasiin baslica gostoricisi hesab olunur. Maonfoot golirlori,
xarclori, itkilori xarakterizo edorak, tosorriifat foaliyyatinin biitiin gostaricilorini
Umumilosirir. Moanfoot sayoesindo miiossisasinin faaliyyatinin effektivliyini vo
rentabelliyini yronmok vo onu qiymatlondirmok olar. Maonfaat miiassisonin golacak
foaliyyatini stimullagdircaq monbo, onun inkisafina tokan veracok baslica qlivve vo

onun $OXSi kapitalini artirmaq liclin asas vasitodir.

Sahibkarliq foaliyyatinin somaraliliyinin iqtisadi gostoricilori igorisindo rentabellik
gostaricisi xiisusi rol oynayir. 9gor monfootin miiossisonin miitloq golirliyini oks
etdirirso, rentabellik nisbi golirliliyi gostorir vo monfostin miioyyon bazaya nisboti
ilo ifads olunur. Miiassisa o halda rentabelli hesab olunur ki, mohsulun satisindan
oldo edilon modaxil mohsulun istehsali vo satis1 xorclorini 6domokls borabor
mioyyon monfooti do tomin etsin. Beloliklo rentabellik miiossisonin isinin
somoaraliliyini saciyyolondirir, miiossisonin kapitali artirmaq qabiliyyoti haqqinda

tosovviir yaradir.

Rentabellik miixtolif qaydalarda hesablanir. Osas gostorici imumi rentabellik vo ya

aktivlorin rentabelliyi gostoricisidir vo agsagidaki diisturla hesablanir:
4> H Tacili xabarlar iiciin bizi WhatsApp kanalindan izlo

Rim = (Mb:A)*100,


https://bit.ly/3sQax8A

burada Mp —balans monfoati; A — miiossisonin aktivlorinin (asas istehsal fondlari

ilo dovriyya vasaitlorinin ) doyaridir.

Rentabelliyin bu gostaricisi qoyulmus kapitalin bir manatina diison monfaatin

mablogini gostarir.

Aktivlorin rentabelliliyi ilo yanasi sahibkarliq fsaliyyatinin tohlili prosesindo
mohsulun rentabelliyi gostoricisindon yeni istifado olunur. Homin gostarici

asagidaki diisturla hesablanir:

Rm = (Ms:M )+100

burada Ms —  mohsulun  satisindan  oldo  edilon  monfoat;
M — satilmig mohsulun tam maya doyoridir.
Bu gostoricidon tosorriifatdaxili analitik hesablamalarda, ayri-ayr1 momulat
novlorinin monfaatliliyine ( zororliliyine ) nozarot edilmosi, istehsala yeni mohsul
ndvlorinin totbiqi vo somorasiz momulatlarin istehsaldan ¢ixarilmasi zamani istifado

etmak daha somaralidir.

Miiossisalorin tosorriifat foaliyyotindo hesabi rentabellik gostoricisindon do istifado

olunur;

Rh = (Mnh:A )*100,

burada My — hesabi monfaotdir.

Molumdur ki, monfoat hom momulatin maya doyori, hom do onun satildigi giymatlo
olagadardir.Belo halda mohsulun rentabelliyi monfoatin sorbast vo ya tonzimlonon
giymatlorlo satilmis mohsulun doyarino, daha dogrusu satisdan modaxilin moblogina
nisbati kimi hesablana bilor.Elo buna goro do rentabelliyin belo gdstoricisi satigin

rentabelliyi adlanir.



Moahsulun va satisin rentabelliyi gostaricilori qarsiligh alagedardir vo hom biitiin
mohsulun, hom do onun ayri-ayr1 novlorinin istehsali vo satigi liclin cari xorclorin
doyisilmasini oks etdirir. Ona goro do biitiinliikdo istehsalin somarsliliyini
yiiksaltmak vo manfaatin artirilmasinin alave imkanlarimi alds etmak {igiin boyiik veo
Kicik rentabelliys malik mohsullarin xiisusi ¢akilorinin doyisilmosindon asili olaraq

mohsul buraxiligiin strukturunu formalasdirmaq olar.

Miiassiso kapitalimin miilkiyyatcilori iiclin qoyulmus kapitalin verimini, daha
dogrusu, xiisusi kapitalin rentabellik soviyyasini bilmok ¢ox vacibdir.O, asagidaki

kimi hesablanir:
Rxk = ( Mp:Kx )*100,
burada Rkx — miiossisonin xiisusi kapitalidir.

Umumi rentabellik saviyyosinin xiisusi kapitalin rentabelliyi soviyyasi ilo miiqaisosi

xiisusi kapitalin komiyyatinin onun verimino neca tosir etdiyini gostorir.

Miiossisonin maliyys vaziyyatinin tohlili prosesinds rentabelliyin digor gostoricilori
do hesablana bilor. Mosolon, miiossisonin biitiin  kapitalinin rentabelliyi,
dovriyyodonkonar  aktivlorin rentabelliyi, doyison kapitalin rentabelliyi,
investisiyalarin rentabelliyi \G S.
Monfost vo rentabellik forqli meyarlardir, onlar bir-birindon prinsipial sokildo
forqlonir. Bozon bu gostaricilor iizro analizlor forqli noticolors gotirib ¢ixarir. Xirda
proyektlor tii¢iin rentabellik monfootdon daha yiiksokdir, monfoot iso nohong

proyektlorin yol verdiyi ndgsanlar1 qiymetlondirorkon daha ¢ox nazoro alinir

Rentabellik novlari

Umumi rentabellik-bu gstorici, iimumi golirlorin xarclara nisbatini oks etdirir.
Osasan, miiassisonin imumi faaliyyatinin somaraliliyini qiymstlondirmak {i¢iin

1stifada edilir.



Omoliyyat rentabelliyi-omoliyyat foaliyyatlorindon alds olunan galirin xarclora
nisbotidir. Osas diqqot asas omoaliyyat foaliyyatlorine yonaldilir.

Aktivlarin rentabelliyi (ROA)-aktivlorin rentabelliyi, miiassisonin iimumi
aktivlorinin monfoot aldo etmok liclin no godor effektiv istifads edildiyini Olgiir.
Kapitalin rentabelliyi (ROE)-bu gostarici, miiossisonin kapital qoyuluslarina no
godor golir oldo etdiyini gostarir.

Rentabellik, miossisonin galocokds hansi layihalors investisiya yatirmali oldugunu

miloyyon etmosing komok edir.

Rentabellik gdstoricisi miiassisonin resurslardan neco somoarali istifads etdiyini vo

foaliyyatlorindon na godor monfaat alds etdiyini gostarir.

Yiiksok rentabellik gdstoricisi miiossisonin bazar soraitindo daha giiclii mévqgeya

sahib oldugunu gostorir.

Rentabellik gostoricilorinin catismazhiqlan

o Qisa miiddotli naticoloro fokuslanmagq riskini yaradir.

o Golirlorin geyri-daimi olmasi rentabellik gostoricilorini monfi tosirloyo

bilor.

o Digor maliyyo gostoricilori ilo birlikda tohlil edilmodikdo yanlis naticalors

sabab ola bilor.
Rentabelliyin artirilmasi yollari

o Xorclorin azaldilmasi: Omoliyyat xorclorini optimallasdirmaq
rentabelliyi artirir.

o Galirlorin artirtlmasi: Satislar1 artirmaq vo miistori bazasini
genislondirmak bu sahado vacibdir.

o Somorsli idarsetma: Resurslarin diizgiin idaro olunmasi monfoati artirir.



Kadr potensialinin qiymatlondirilmesinds  heyatin  omoyinin somarsliliyinin
ohomiyyotli bir yeri vardir. Idars, toskilatin mogsodlorinin hoyata kegirilmosindo
personalin yardim doracosi haqqinda molumatlanmaga vo togkilati inkisaf - etdirmok
tclin lazimhi qorarlart almaq macburiyystindodir. Beloca toskilatin  dinamik
qurulusunu  meydana  gotiron insan  resursunun inkisaf  etdirilmosi,
miikafatlandirilmasi,  cozalandirilmas:t  kimi,  inkisafa = siiriikloyici  va
istigamotlondirici todbirlor xiisusiyyotindo gorarlar alinmast miimkiindir. Kadr
resurslarinin 6yronilmasi vo qiymotlondirilmasi miioyyon sistemo osaslanmalidir.
Burada on basglica cohat miiassisonin hor bir bélmo rohbari ii¢iin miioyyon peso
toloblorinin miioyyan edilmosidir. Ikinci cohot hor bir miihondis texniki iscilor,
miitoxassis vo qullugcularin fordi gabiliyystinin dyronilmasi va onun gabiliyystinin
obyektiv qiymeotlondirilmosidir. Ugiincii cohat iso rohbar kadrlar ehtiyat: planinin
hazirlanmasi vo bu planda rohbor igo namizodlorin oks olunmasidir. Burada hor bir
rohbor is¢inin icra edocoyi isin mozmunu vo funksiyalarinin hocmi nozors alinaraq
onlara gars1 iimumi toloblorlo yanasi konkret toloblor do iroli siiriiliir. Heyatin
omoyinin somoaraliliyinin  qiymotlondirilmosi  imumi monada moqgsadli  vo
planlagdirilmis bir foaliyyot noaticosindo oldo ediloni, asas shomiyyot olaraq toyin
edon bir anlayigdir. Heyotin giymotlondirilmosi, isindoki miivoffoqiyyatini 6zilino
verilon vozifonin solahiyyst vo mosuliyyot sorhadlori igindo obyektiv meyarlarla
giymoatlondirmok mogsadiyls, faaliyyatin qiymotlondirilmesi tigiin bir program togkil
etmok, dovri qiymotlondirmolori idars etmok vo qiymsotlondirmo noticolorini
arasdirmagq tli¢lin bir prosesdir. Qiymatlondirmo — miioyyoan zaman kasiyindo goriilon
isin vo foaliyyot gostoron heyotin professional keyfiyyotlorinin  Slgiilmasi
mexanizmidir. Bu proses naticasindo qiymatlondirilonin giiclii vo zaif cohatlori iizo
cixarilir, golocok inkisafi vo xidmoti foaliyystinin tokmillosdirilmasi istiqgamotlori
mioyyon edilir. Heyotin giymatlondirilmosi miiossiso ti¢iin miirokkob amma vacib
masololordon biridir. Burada on vacib toloblordon biri qiymoatlondirms {i¢iin ilkin
molumatlarin  toplanmasidir. Miiossisa  liclin  heyoatin  qiymatlondirmasinin

mogsadlori agagidakilardir:



1. Miiossisada calisan omokdaslar torafindon goriilon isin effektivliyini vo
keyfiyyatliliyini miioyyan etmak;

2. ©Omoakdaslarin pesokar hazirliq saviyyasinin miioyyan etmak;

3. Omokdaslarda mosuliyyat hissini artirmaq, onlarin ndgsan vo
catismazliqlarini miisyyan etmok vo aradan qaldirmag;

4. Omok funksiyalariin keyfiyyatlo yerino yetirilmasi li¢iin amokdaslarin
pesokarliq saviyyosini vo tolimo olan tolabatini miioyyon etmok;

5. Omokdaglar torofindon omok funksiyalarinin yerina yetirilmasinin
somaraliliyini vo faydaliligini artirmag;

6. Omokdaslarin potensial inkisafin1 6lgmok, golocok inkisafini (inkisaf
istigamatlorini) va karyera perspektivlorini miioyyan etmak;

7. Peso funksiyalarinin icrasinda vo iglorin goriilmosindo omokdaslarin
foalligin1 miioyyon etmak;

8. Omok qabiliyyatinin, fordi keyfiyyot vo bacariglarinin inkisafin1 tomin
etmok, inkisafa togviq edon omok soraitini yaratmagq;

9. Qiymotlondirms noticolorini isdo yiiksolis, peso hazirligi, ixtisas artirma vo
mikafatlandirma, intizam tonbeh todbirlori ilo bagli gorarlarin gobul edilmosindo vo
ya karyeranin planlasdirilmasinda istifado etmok; 10. Miiossisodo goriilon isin
somaraliliyini artirmag.

Qiymoatlondirmodos asagidaki metodlardan istifado olunur: 1. Anketlosdirmo
metodu 2. Miisahibo 3. Qiymotlondirmonin tosviretma metodu 4. Test 5. Reyting vo
ya miiqayiso metodu 6. Tosniflosdirmo metodu 7. Ciitlorin miigayisasi metodu 8.
Qeydo alinmis tosniflogdirmo metodu 9. Movcud voziyyat lizro giymatlondirma 10.
Davranig normalarinin reytingi metodu 11. Davraniga nozarat codveli metodu 12.
Sorgu vo miigayisali sorgu metodu 13. «ABC — heyatin tohlili» metodu 14. Miistaqil
hakimlor metodu 15. «360° qiymotlondirmo» metodu 16. Qiymaotlondirmo
markozlori metodlar1 17. Isgiizar oyunlar metodu 18. «<ASSESSMENT CENTER»
metodu 19. Uygunlug modeli osasinda giymotondirmo metodu 20. Mogsadlorin

qoyulusu asasinda idaraetma metodu 21. Funksional-doyar qiymatlondirme metodu



Mehmanxanada nomro vo ya yerin sifaris olunmasi bronlasdirma
(reservation) vasitosi ilo hoyata kecirilir. Mehmanxanada qonaqlara xidmat,
bronlasdirmadan baslayir. Mehmanxanada nomronin vo ya digor xidmotlorin
bronlasdirilmasi, qonagla mehmanxana arasinda miiqavilo miinasibatlori yaradir.
Miigavils miinasibati gonagin mehmanxanada ndmranin sifaris etmasindon vo onun
tork etmosino godor davam edir.

Ovvalcadon bronlagdirmani gobul edon mehmanxana, hiiquqi vo biznes
masuliyyati dagiyir. Bronlasdirma vasitasi va ya sistemi mehmanxanaya alava golir
gatirir. Bronlagdirma funksiyasini, bronlagdirma bolmasi va ya gabul va yerlosdirma
xidmati yerina yetirir. Bir qayda olaraq turist vo ya biznesmen mehmanxanada
némra problemi ils lizlosmak istomoadiyina gora, bronlasdirma xitmatindon istifads
edir. Bronlagdirma bdlmasi, tokca sifarig gobul etmir, hom do mehmanxana yerloring
olan tolobat1 dyronir. Mehmanxananin is tocriibasini dyronarak, regionda kecirilon
mixtolif todbirlorin (idman yariglari, festivallar, konfranslar, bayram gsonliklori va s.)
planini nozors alaraq, mehmanxana yerlorino olan tolobati prognozlasdiraraq, ndmra
fondundan somorali istifado etmok iigiin, bronlasdirma bolmosi marketing xidmoti
ilo mehmanxana foaliyyotini planlagdirir. Bronlasdirma bolmosi goraiti
(konyunkturani) izlomoli vo voziyyato nozarot etmolidir. Sifariglori qobul edon
bronlagdirma bdlmasi, yerlora olan tolobati nozora almalidir. Mehmanxana yerino vo
ya nOmrasino tolobat artdigca, tobii olaraq bu yerlorin qiymoti do artir. 9lboatdo,
qonagqlara gdstarilon servisin keyfiyyoti do yliksok olmalidir. Bu halda mehmanxana

alava manfaoat alda edir.
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